
  

 اطق ا  ل اا أ  
دارة اا ا    

The Impact of Digital Transformation on Citizen’s Rights 

in the Face of Public Administration 

 

 الدكتــــــور

ا  ادا  ل   
  دراة امن ا ، اق 

    

    

 د اار " - اإ ٢٠٢٥  - ١٤٤٧" 
 



 

 دات ا ف اا  ر اARABIC CITATION INDEX 

 Clarivate Web of Science  

  ّ امموا ا ت ا ةت دار ام ا     

    ٧ا  ت٧ ا ا   

 ت اراا   ى اا  وا ا   ا  

 و  Q2     نما "  ارArcif"ا   

    ٨ازا  ا ا    
 

 

مموا ث اا   

ُو      

روا اا ا ء ادة أا   

زا  ا ت واا    
 

 اا   
  

  

+201221067852 
 

journal.sha.law.dam@azhar.edu.eg 
  

  

  ا يا ا   
  

 https://jlr.journals.ekb.eg 
  

  ر ااع
٦٣٥٩  
 

وا ا  
  

(ISSN-P): (1110-3779)  -  (ISSN-O): (2636-2805) 
 



  

  



 

  

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اطق ا  ل اا أ  
دارة اا ا    

The Impact of Digital Transformation on Citizen’s Rights 

in the Face of Public Administration 

 

 الدكتــــــور

     ال  ااد
  دراة امن ا ، اق 

    
  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

)٤٩٧٩(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

  أثر التحول الرقمي على حقوق المواطنین في مواجهة الإدارة العامة

  هیثم عبد العال عبد الجواد

  .مصر، جامعة بني سویف، كلیة الحقوق، قسم القانون العام

 hamada22091988@gmail.com :البرید الإلكتروني

ا :  
ُيسلط هذا البحث الضوء على الأثر العميق الذي يحدثه التحول الرقمي في مجال الإدارة العامة،  ّ ُ

وتأثيره المباشر على حقوق المواطنين في بيئة تتجه بسرعة نحو الرقمنة الشاملة، فمع تنامي 

لرقمية في تقديم الخدمات الحكومية، تظهر تحديات جديدة تتعلق بكيفية الاعتماد على الأدوات ا

الخصوصية، وحماية البيانات ب تعلقًالحفاظ على الحقوق الأساسية للأفراد، خصوصا فيما ي

الشخصية، والحق في النفاذ العادل إلى الخدمات، وحق التظلم من القرارات الإدارية الرقمية، 

لعلاقة بين التحول الرقمي والإدارة العامة، وتحليل التأثيرات القانونية يهدف البحث إلى استكشاف ا

المترتبة على هذا التحول، مع تسليط الضوء على أوجه القصور التشريعي والقضائي، مثل غياب 

إطار قانوني متخصص، وظهور مظاهر للتمييز الرقمي، كما يسعى البحث إلى تقديم مقترحات 

عد حماية فعالة للحقوق الرقمية في ظل هذا التحول المتسارع، وخاصة عملية تسهم في إرساء قوا

ًفي السياق المصري الذي يشهد توسعا ملحوظا في استخدام التقنيات الرقمية الحكومية ً. 

اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، وتوزعت محاوره على ثلاثة مباحث رئيسة 

ونية والتحديات، وأثر التحول الرقمي على الحقوق تناولت المفاهيم الأساسية، الأسس القان

ّالفردية، واختتم البحث بتوصيات تعزز من كفاءة الإطار القانوني والمؤسسي لحماية حقوق  ُ ُ

  .المواطنين في البيئة الرقمية

 ،الخصوصية الرقمية ،حقوق المواطن ،الإدارة العامة، التحول الرقمي :اات 

 .الحوكمة الرقمية ،التمييز الرقمي ،التشريعات الرقمية ،يةالبيانات الشخص

  



 

 

)٤٩٨٠( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

The Impact of Digital Transformation on Citizen’s Rights 

in the Face of Public Administration 
Haitham Abd Alaal Abdul Jawad  

Department of Public Law,  Faculty of Law, Beni Suef University, 

Egypt. 

E-mail: hamada22091988@gmail.com 

Abstract: 

This research highlights the profound impact of digital transformation on 
public administration and its direct effect on citizens' rights in an 
environment rapidly advancing toward comprehensive digitization. As 
reliance on digital tools for delivering government services increases, new 
challenges emerge regarding the protection of fundamental individual 
rights—particularly in relation to privacy, personal data protection, 
equitable access to services, and the right to appeal digital administrative 
decisions. 

The study aims to explore the relationship between digital transformation 
and public administration, and to analyze the legal implications of this shift, 
with a focus on legislative and judicial shortcomings, such as the absence 
of a specialized legal framework and the emergence of digital 
discrimination. It also seeks to provide practical recommendations that 
support the establishment of effective protections for digital rights amid 
this accelerating transformation- especially within the Egyptian context, 
where the use of digital government technologies is expanding 
significantly. 

The research adopts a descriptive-analytical approach and is structured 
around three main sections addressing key concepts, legal foundations and 
challenges, and the impact of digital transformation on individual rights. 
The study concludes with recommendations aimed at enhancing the 
effectiveness of the legal and institutional framework for safeguarding 
citizens’ rights in the digital environment. 

 

Keywords: Digital Transformation, Public Administration, Citizens’ 
Rights, Digital Privacy, Personal Data, Digital Legislation, Digital 
Discrimination, Digital Governance. 

 

 



  

 

)٤٩٨١(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ا: 

 ب العالمين، والصلاة والسلام على نبي الهدى، الداعي إلى االله بإذنه والسراج المنير،الحمد الله ر

 :أما بعد

ًي ظل التطور التكنولوجي المتسارع والتحول الرقمي الذي يشهده العالم، أصبح لزاما على فف

 التحول تحديث نظمها الإدارية بما يتوافق مع متطلبات العصر الرقمي، ولا شك أنلالدول أن تسارع 

الرقمي للإدارة العامة يفرض تغييرات جذرية على طريقة تقديم الخدمات الحكومية، مما يؤثر 

 . بشكل مباشر على حقوق المواطنين وسبل حمايتها في هذا الفضاء الجديد

أ ال ا  ق ااط  ا ادارة "، يكتسب موضوع لذلك

ٌيتقاطع فيه بعد تقني مع بعد قانوني وإنساني يتطلب دراسته وتحليله بدقة كبيرة؛ إذ أهمية "ا 

 .وعناية

ًلم يسبق للبشرية أن شهدت وتيرة في تطور التكنولوجيا تقترب من تلك التي نعيشها اليوم، لكن ف

 ًما يميز هذا العصر ليس فقط سرعة التطور التقني، بل أيضا سرعة انتشار هذه التقنيات وتكاملها في

مختلف مجالات الحياة، إذ بات من المعتاد أن تظهر تطبيقات عملية للتكنولوجيا الحديثة بعد 

 .ا من الإعلان عنها�وقت قصير جد

ًلقد باتت التكنولوجيا المتقدمة تحدث تحولات جذرية في العالم يوما بعد يوم، وفي كل ركن  ُ

، وهو مصطلح يصف التغير " الرقميالتحول "من أركانه، ويمكن تسمية هذه الظاهرة الشاملة بـ

 .العميق والمستمر في طريقة حياة البشر وأعمالهم نتيجة الاعتماد المتزايد على الأدوات الرقمية

ًتحدث هذه التقنيات الرقمية تحولا واسعا في كيفية ممارسة الأفراد لنشاطاتهم اليومية، حيث  ً ُ

، ويتصل أغلبهم بالإنترنت عبر هذه يستخدم أكثر من نصف سكان العالم الهواتف المحمولة

، لكن "العصر الرقمي" الأجهزة وغيرها باستمرار، هذه الحقيقة وحدها كافية لوصف عصرنا بـ

الأمر يتجاوز ذلك بكثير، إذ أصبحت هذه التكنولوجيا متغلغلة في كل جوانب الحياة اليومية، إلى 

إلى أنماط التعليم، والعمل، والرعاية حد لم يعد يقتصر على الاتصال بالإنترنت فقط، بل يمتد 

 .الصحية، وغيرها



 

 

)٤٩٨٢( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ا أ 
تنبع أهمية هذا البحث من كونه يعالج قضية محورية في مسيرة التنمية الإدارية الحديثة، وهي 

كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في تحسين الخدمات العامة، وفي الوقت ذاته يفرض 

ًلمواطنين، خصوصا فيما يتعلق بالخصوصية، والولوج العادل تحديات جديدة على حماية حقوق ا

 . للخدمات، وحق التظلم أمام القرارات الإدارية الرقمية

ويكتسب الموضوع أهمية خاصة في ظل التوسع الحكومي المصري في تبني الحلول الرقمية، 

الرقمية ُالأمر الذي يفرض ضرورة وجود أطر قانونية وقضائية تضمن عدم انتهاك الحقوق 

 .للمواطنين

اف اأ 
 :ما يليهدف هذا البحث ستي

 .تعريف مفهوم التحول الرقمي وأهدافه وعلاقته بالإدارة العامة .١

دراسة أثر التحول الرقمي على حقوق المواطنين، مع التركيز على حماية الخصوصية  .٢

 .والبيانات، وضمان الوصول للخدمات، وحق التظلم

ية التي تواجه حماية الحقوق الرقمية للمواطنين، بما في ذلك التمييز تحليل التحديات القانون .٣

 .الرقمي، قصور التشريعات، غياب الإطار القضائي المتخصص

تقديم مقترحات تطويرية تسهم في تعزيز حماية الحقوق الرقمية في مواجهة التحول الرقمي  .٤

 .داخل الإدارة العامة

ا إ 
 :ول السؤال التاليتتمحور إشكالية البحث ح

 أ ال ا  ق ااط  ا ادارة ا، و ات 
 ا مما؟را ا ظ  قه ا  ق 

 :ويتفرع من هذا السؤال عدة تساؤلات فرعية، منها

 ّكيف يعرف التحول الرقمي وأهدافه في سياق الإدارة ال  عامة؟ُ

 ما الحقوق الرقمية التي تأثرت نتيجة تطبيق التحول الرقمي؟ 

 ما العقبات القانونية التي تحول دون حماية هذه الحقوق؟ 

 كيف يمكن تطوير الإطار القانوني والقضائي لمواجهة هذه التحديات؟ 



  

 

)٤٩٨٣(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ا  

ية والتقنية المرتبطة تم دراسة المفاهيم القانونإذ اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، 

بالتحول الرقمي وحقوق المواطنين، مع تحليل التشريعات ذات الصلة، ومراجعة التجارب 

والممارسات المقارنة في المجال، وذلك بهدف استجلاء أبرز التحديات واقتراح الحلول 

 .المناسبة

ت اراا:  
  القوانين الوطنية والدولية الحاكمة دور التشريعات و"دراسة الدكتور نزيه محمد علي بعنوان

، وقد تناول الباحث في دراسته الإطار القانوني والتنظيمي لحماية أمن "لحماية أمن المعلومات

ًالجرائم المعلوماتية، معرفا أنواعها فيها تناول ، المعلومات من خلال أربعة مباحث رئيسة

نونية المقررة لتلك الجرائم والعقوبات القواعد القاووخصائصها والأساليب الحديثة لارتكابها، 

 مفهوم أمن المعلومات، وتناول ،التشريعية التي تحد منها في ظل التطور التكنولوجي المتسارع

، وأهميته في حماية البنى التحتية للدولة، والأفراد والمؤسسات، وأبرز التهديدات التي تواجهه

موقف الدساتير والقوانين الوطنية، بالإضافة إلى واختتم الباحث دراسته في المبحث الرابع بتحليل 

ًالاتفاقيات والمواثيق الدولية ذات الصلة بحماية أمن المعلومات، مما أعطى الدراسة بعدا مقارنا  ً ُ

 .ًشاملا

  التحديات القانونية للحوكمة الرقمية "دراسة الدكتورة فاطمة الزهراء علي عبد العظيم بعنوان

 تناولت الإطار القانوني والتنظيمي لتطبيق مفاهيم الحوكمة الرقمية قدو، "في المؤسسات العامة

في القطاع العام، مع التركيز على التحديات التي تعوق تفعيل هذا النهج في البيئة القانونية والإدارية 

ًتضمن الفصل التمهيدي للدراسة عرضًا للإطار المفاهيمي للحوكمة الرقمية، موضحا ، والحالية

ًالوثيقة بالتحول الرقمي في المؤسسات العامة، ومبرزا التداخل بين الجانبين في سبيل علاقتها 

 أما الفصل الأول فقد ركز على الإطار القانوني للحوكمة الرقمية، ،تحقيق كفاءة الأداء المؤسسي

مستعرضًا النصوص والتشريعات ذات الصلة، ودورها في ضبط وتنظيم العمليات الرقمية داخل 

 وفي الفصل الثاني، ناقشت الباحثة التحديات القانونية التي تواجه تطبيق ،ات العامةالمؤسس

الحوكمة الرقمية، مثل القصور التشريعي، وضعف البنية القانونية، والحاجة إلى تحديث الأطر 

وتعد هذه الدراسة إضافة نوعية في مجال الدراسات ، التنظيمية لتتماشى مع متطلبات العصر الرقمي



 

 

)٤٩٨٤( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

انونية الرقمية، إذ تسلط الضوء على ضرورة تطوير البنية التشريعية والمؤسسية لضمان نجاح الق

 .تطبيق الحوكمة الرقمية، وتحقيق مبدأ الشفافية والمساءلة في أداء المؤسسات العامة

  ًمن الدراسات ذات الصلة أيضا، رسالة الماجستير المقدمة من الباحثة راما حسين إسحاق

 دراسة – الحكومية الخدمات جودة عن المواطنين رضا تحسين على وأثره الرقمي لالتحو"بعنوان 

سعت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين التحول وقد ، "الإلكتروني المواطن خدمة مركز على ميدانية

تناولت الدراسة في فصلها الأول مفهوم ، والرقمي ورفع كفاءة وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين

لرقمي، مميزاته، وأسس تطبيقه في المؤسسات الخدمية، كما استعرضت متطلبات التحول ا

بينما ركز الفصل الثاني على أثر ، ومعوقات التحول الرقمي، إلى جانب الفوائد المتوقعة من تطبيقه

التحول الرقمي في تحسين أداء الخدمات الحكومية من حيث السرعة والكفاءة والتفاعل مع 

ثم ختمت  ،لت الباحثة مفهوم جودة الخدمة، وأهم أبعادها في السياق الحكومي تناوثمالمواطن، 

لدراسة الميدانية التي أجرتها الباحثة على مركز خدمة المواطن الإلكتروني، بهدف رصد با دراستها

ُوتعد هذه ، وتقييم رضا المواطنين عن مستوى الخدمات المقدمة بعد تطبيق التحول الرقمي

اسات التطبيقية المهمة التي تربط بين مفاهيم التحول الرقمي والإصلاح الإداري، الدراسة من الدر

وتسهم في فهم الأثر العملي للتحول الرقمي على تحسين جودة الخدمة وتعزيز رضا المواطنين، 

 .ّمما يوفر نتائج يمكن البناء عليها في تطوير السياسات الحكومية ذات الصلة

 دراسة: 

Fischer et al,: "The impact of digitalization in the public sector a 

systematic literature review”, 2021.  

 دراسة سابقة ركزت على أثر مشاريع التحول الرقمي ٩٣تناولت هذه الدراسة مراجعة منهجية لـ

والحكومة في القطاع العام، وقد أبرزت الدراسة الفروقات المفاهيمية بين التحول الرقمي، الرقمنة، 

الإلكترونية، وأظهرت النتائج أن غالبية الدراسات السابقة ركزت بشكل رئيس على أثر التحول 

الرقمي من حيث الكفاءة والأداء فقط، ومن هنا، تبرز الحاجة إلى دراسة تأثير التحول الرقمي على 

تعاون متعدد الخدمات الحكومية من زوايا وأبعاد متعددة، كما تؤكد الدراسة أهمية تعزيز ال

التخصصات لفهم تأثير الرقمنة في القطاع العام بشكل أعمق، مع ضرورة ربط هذه التأثيرات 



  

 

)٤٩٨٥(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

بممارسات الإدارة الداخلية، والتركيز على التغيرات التي تحدث داخل المؤسسات نتيجة تطبيق 

  .الرقمنة

  دراسة 

Mergel et al: "Defining digital transformation: Results from 

expert interviews " 2019 

�تقدم هذه الدراسة تعريفا تجريبي ًا للتحول الرقمي مستندا إلى مقابلات مع خبراء، كما تضع إطارا ً ً

ا يوضح الأسباب والعمليات والنتائج المتوقعة لهذا التحول في القطاع العام، وتهدف �مفاهيمي

ن منظور المسؤولين الحكوميين، المقالة إلى استكشاف المعنى الحقيقي للتحول الرقمي م

ً خبيرا لديهم معرفة ٤٠وتسليط الضوء على تجاربهم الواقعية، وقد شملت الدراسة مقابلات مع 

من عام ) مايو(وأيار ) يناير(ُعميقة بمشاريع التحول الرقمي، أجريت بين شهري كانون الثاني 

  .، وتنوعت خبراتهم ومجالاتهم٢٠١٨

 دراسة: 

Gabryelczyk: "Has Covid-19 Accelerated Digital Transformation 

Initial Lessons Learned For Public", 2020 

 إلى تسريع وتيرة الرقمنة والتحول الرقمي في القطاع الحكومي، نتيجة ١٩-أدت جائحة كوفيد

ّالحاجة الملحة إلى تطوير خدمات الحكومة الإلكترونية واعتماد طرق جديدة لأداء الموظفين 

دنيين لأعمالهم، هذا التغيير لم يقتصر على العمليات المرتبطة مباشرة بتقديم الخدمات الم

ًللمواطنين، بل شمل أيضا العمليات الاستراتيجية، والتكتيكية، والتشغيلية اليومية داخل مكاتب 

 .الوزارات، والوكالات الحكومية، ومؤسسات الإدارة المحلية

داريون إلى التكيف السريع مع تقنيات وإجراءات جديدة، ما نتيجة للأزمة، اضطر الموظفون الإ

أدى إلى إعادة تصميم العمليات الإدارية والتجارية بشكل غير مخطط وبوتيرة ثورية غير مسبوقة، 

ُوينظر الآن إلى هذا التحول السريع على أنه أحد الآثار الإيجابية للجائحة، إذ أدى إلى اعتماد واسع 

 .مية في غضون أشهر، وهو ما كان يتطلب في السابق سنوات لتحقيقهالنطاق للحلول الرق



 

 

)٤٩٨٦( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ًوقد اعتبر هذا التحول مؤشرا على مرونة القطاع العام  الأزمة أثبتت أن الحكومات قادرة لأن ؛ُ

) ٢٠٢٠(على التكيف السريع مع المتغيرات، كما أشار تقرير منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

 .ظهر مرونة أفقية غير معهودة في استجابته للأزمةإلى أن القطاع العام أ

ا  
 تسبقها مقدمة، وخاتمة مشتملة على بعض  ثلاثة مباحث رئيسةفي البحث تم تناول موضوع

 :ًالنتائج والتوصيات، وفقا للتقسيم التالي

 .المقدمة

    .اطر ا ل ا وادارة ا: ا اول

 مفهوم التحول الرقمي وأهدافه: المطلب الأول.   

 علاقة التحول الرقمي بالإدارة العامة: المطلب الثاني.   

ما ا :ل ا ممت اوا ا.    

 للتحول الرقميةالأسس القانوني: المطلب الأول .   

 التحديات القانونية للتحول الرقمي: المطلب الثاني.   

ا ا :أاطق ا  ل اا .    

 حماية الحق في الخصوصية والبيانات الشخصية: المطلب الأول.   

 ضمان الحق في الوصول إلى الخدمات العامة: المطلب الثاني  . 

   .الخاتمة

م وألا يجعل فيه ًنسأل االله أن يوفقنا لتحقيق مراده، وأن يجعل هذا العمل خالصا لوجهه الكري

 .اًلغيره شيئ



  

 

)٤٩٨٧(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
  ا اول

دارة اوا ل ا ر اطا  
: 

ًيشهد العالم المعاصر تحولا متسارعا في مختلف القطاعات نتيجة  لتطورات الرقمية اً

 إذ أصبح ،والتكنولوجية المتلاحقة، وقد كان لقطاع الإدارة العامة نصيب كبير من هذا التحول

تسعى من خلاله الحكومات إلى تطوير منظوماتها الإدارية ورفع كفاءة التحول الرقمي لا غنى عنه، 

ّ وفي هذا السياق، يعد فهم الإطار العام للتحول الرقمي في الإدارة العامة خطوة أساسية لرصد ،أدائها ُ

 .أبعاده وتأثيراته على البنية الإدارية والتنظيمية للدولة

قال من مجرد جهود الرقمنة إلى مراجعة شاملة ّ ليعبر عن الانت"التحول الرقمي"برز مصطلح 

للسياسات، والعمليات، والخدمات، بهدف خلق تجارب أكثر بساطة وسلاسة للمواطنين 

والعاملين في الصفوف الأمامية، ففي حين ركزت الموجات السابقة من الرقمنة على تحويل 

الكفاءة والفعالية، يسعى التحول إلى خدمات رقمية موازية لتعزيز ) التناظرية(الخدمات التقليدية 

الرقمي إلى إعادة تصميم الخدمات الحكومية وإعادة هندستها بالكامل من الأساس لتواكب 

 .)١(احتياجات المستخدمين المتغيرة

ينطلق هذا المبحث من تحديد المفاهيم الأساسية المرتبطة بالتحول الرقمي، مع التركيز على 

 الإجراءات، وتعزيز مبدأ سيري تحديث آليات العمل الإداري، وتأهدافه الجوهرية التي تتمثل في

ُ كما يعنى المبحث ببيان العلاقة التفاعلية بين التحول الرقمي ،الجودة في تقديم الخدمات العامة

والإدارة العامة، باعتبار أن الرقمنة أصبحت أداة محورية في دعم اتخاذ القرار، وتحقيق الشفافية، 

ّوأخيرا، يسلط الضوء على الإطار القانوني والتنظيمي ، شاركة الفعالة للمواطنينوالمساءلة، والم ًُ

الذي يحكم هذا التحول، وذلك من خلال عرض أهم التشريعات والسياسات المعتمدة لتنظيم 

 .مسار الرقمنة في القطاع العام

ا : 

 :ينقسم هذا المبحث إلى مطلبين رئيسين، على النحو التالي

 ولاا  :اوأ ل اا  

                                                           
( 1 ) Mergel, Ines., Edelmann, Noella., Haug, Nathalie. " Defining digital 
transformation: Results from expert interviews". Government Information 
Quarterly, (2019) Vol.36, No.4, pp. 1-12. 



 

 

)٤٩٨٨( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

يتناول هذا المطلب تحديد ماهية التحول الرقمي من الناحية المفاهيمية، مع استعراض الأهداف 

 .الرئيسة التي يسعى إلى تحقيقها في إطار الإدارة العامة

 ما ا :دارة ا ل اا  

لاقة بين التحول الرقمي والإدارة العامة، من حيث التأثيرات يدرس هذا المطلب أوجه الع

 .المتبادلة، ودور الرقمنة في تعزيز فعالية الأداء الحكومي، وتحقيق مبادئ الحوكمة الرشيدة



  

 

)٤٩٨٩(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
  ا اول

 اوأ ل اا   
 :  

ّيعد التحول الرقمي من أبرز الظواهر المعاصرة التي أعادت تشكيل  مختلف مناحي الحياة، سواء ُ

ّفي القطاعات الاقتصادية أو الاجتماعية أو الإدارية، وقد بات هذا المفهوم يشكل أحد المرتكزات 

الأساسية في تطوير أداء الإدارة العامة، بما يضمن تقديم خدمات أكثر فاعلية وشفافية للمواطنين، 

 الدقيق للتحول الرقمي، وبيان الأهداف وفي هذا السياق، تبرز الحاجة إلى الوقوف على المفهوم

 .ُالتي يراد تحقيقها من خلاله

ا :  

 :، على النحو التاليثلاثة فروعإلى طلب ينقسم هذا الم

 مفهوم التحول الرقمي: الفرع الأول. 

 الفرق بين التحول الرقمي والمفاهيم المشابهة:الفرع الثاني ُّ. 

 ميأهداف التحول الرق :الفرع الثالث 

  اع اول
  ل اا  

ًمرادفا لوتيرة التغير السريع والجذري الذي يشهده العالم اليوم، ) Digital ("رقمي"تُعد كلمة 

 "التحول"نتيجة الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا الرقمية الحديثة، أما مصطلح 

)Transformation ( خلال تبني التغيير، وتشجيع ّفيرتبط بقدرة المؤسسات على التكيف من

الابتكار والإبداع، والانتقال من الأساليب التقليدية إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية بشكل شامل 

 .)١(في أداء الأعمال

ّ مبدأ العد "غوتفريد فيلهيلم ليبنتز"م، إذ شرح ١٧٠٣تعود بدايات التحول الرقمي إلى سنة 

َّالثنائي وتصور أساسه في كتابه  ّوقد تطور العد الثنائي في بداياته ، "شرح دي لوريميهيك بينير"َ ّ

�بوصفه نظاما رقمي ، ثم تتابع تطوير هذا النظام على يد باحثين منهم )١ و٠: (ا يستخدم قيمتين فقط ً

  ."جورج ستيبتز" م، و١٩٣٨  سنة"كلود شانون"م، و١٨٤٥ سنة "جورج بول"

                                                           
ق، التحول الرقمي وأثره على تحسين رضا المواطن عن جودة الخدمات الحكومية دراسة اسحإراما حسين  )١(

 فتراضية السورية الجمهورية العربية السورية،اجستير، الجامعة الاكتروني، رسالة ملميدانية مركز خدمة المواطن الإ

 ١٣، ص٢٠٢١



 

 

)٤٩٩٠( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ّلهياكل التنظيمية التقليدية المركزة على العمليات، إلى الانتقال من ا: ّأما التحول الرقمي فهو

هياكل حديثة تستخدم التقنيات والأدوات الرقمية في جميع عمليات وأنشطة المنظمات 

والشركات، بما في ذلك من استخدام التطبيقات والبرمجيات والذكاء الاصطناعي وتحليل 

ّسويق الرقمي؛ وتبني أدوات وقنوات التواصل البيانات؛ والاعتماد على التجارة الإلكترونية والت

ًائل الرقمية بدلا من سالرقمية مع العملاء والموظفين؛ وإجراء العمليات وتقديم الخدمات عبر الو

 .)١(الطرق التقليدية؛ واستخدام أنظمة إدارة المعلومات وقواعد البيانات الرقمية

ولوجيا الرقمية في مجالات العمل عملية دمج التكن": هّيمكن تعريف التحول الرقمي بأنو

ًا، والتخلي عن الورقيات شيئا فشيئا، بهدف تغيير كيفية عمل �المختلفة بهدف الإدارة الكاملة رقمي ً

ّالشركة، وكيفية تشغيل القيمة للعملاء وتقديمها، مما يحسن تجربة العملاء مع الشركة، ويوفر  ّ

ُية، ومن ثم الأرباح، كما يعد وسيلة تعتمد فيها الراحة لكل من الشركة والعميل، ويزيد الإنتاج

المنظمة على كل قواها لتطبيق التقنيات الرقمية، لتحسين وجودها في وسائل التواصل الاجتماعي، 

 .)٢("وتنفيذ أدوات مدعومة بالذكاء الاصطناعي، والاستثمار في ثقافة قائمة على البيانات

ا ا  أس ّل ": مية إلى أنويشير المركز العالمي لتحول الأعمال الرق

ل اوذلك لأن تغيير طبيعة المنظمة يعني تغيير طريقة عمل فريق العمل، )٣("ا ،

صعوبة هذه من رغم على الوإجراءات العمل، والاستراتيجيات اليومية التي يعتمدون عليها، و

ا يتيح للهيئة أن تصبح أكثر فاعلية وتنجز أعمالها ُالتحديات، فإنها تفضي إلى إنجاز أكبر للعمل، مم

 .)٤("أسرع، مع الاستفادة من توفير مزيد من فرص العمل

                                                           
مجلة البحث في العلوم ". ُّالتحول الرقمي"الإطار المفاهيمي لمصطلح : مبروكة كريم محمد )١(

 .٢٣٧م، ص ٢٠٢٤، أكتوبر، ٧، العدد ١الإنسانية والمعرفية، المجلد 

، مجلة العلوم القانونية " الرقمي بين الضرورة والمخاطرالتحول"جميلة ساليمي، يوسف بوشي،  )٢(

 .٩٤٨م، ص ٢٠١٩والسياسية، المجلد العاشر، العدد الثاني، سبتمبر 

 ضوء تطبيقات  بالجامعات المصرية فيي وأثره على البحث العلميهالة مصطفى محمد على، التحول الرقم )٣(

، ٣٧لدراسات والبحوث الاجتماعية جامعة الفيوم، المجلد ، مجلة كلية الخدمة الاجتماعية ليالذكاء الاصطناع

  .٢٦٥م، ص٢٠٢٤، ١العدد

، عالم التكنولوجيا، "ما التحول الرقمي؟ اكتشاف الحقيقة وراء هذه الكلمة الطنانة"حسن حامد،  )٤(

نشرة شهرية تصدر عن مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلس الوزراء المصري، السنة 

 .١٤م، ص ٢٠٢٠عدد الأول، مارس الأولى، ال



  

 

)٤٩٩١(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ًويعرف التحول الرقمي أيضا بتعريفات أخرى، منها أنه عملية انتقال المؤسسة من الشكل  ": ُ

لرقمية، القائم التقليدي إلى الشكل الرقمي، أي التحول من المعاملات الورقية إلى المعاملات ا

على التغيير المرتبط بتطبيق التكنولوجيا الحديثة في مختلف مجالات العمل، من أجل تحقيق 

 .)١("أهداف المؤسسة في الوقت المناسب وبأقل تكلفة ممكنة

عملية استبدال الأنظمة التقليدية المعتمدة على العمل " : بأنهً أيضاّوقد عرف التحول الرقمي

ة، لا سيما في مجالات تقديم الخدمات التعليمية والتدريبية، مما يترتب عليه البشري بأنظمة آلي

 .)٢("تغييرات في الهيكل التنظيمي للمؤسسة وتشكيل الموارد البشرية

 التحول الرقمي يمثل عملية انتقال المؤسسات إلى نماذج أعمال تعتمد على التقنيات ومن ثم فإن

المنتجات والخدمات المقدمة، كما يسهم في فتح قنوات الرقمية، بهدف دعم الابتكار وتطوير 

 .)٣(تسويقية جديدة، وخلق فرص عمل، وتعزيز القيمة المضافة للسلع أو الخدمات المقدمة

عملية دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب العمل :  بأنهيمكننا تعريف التحول الرقميو

 تقديم الخدمات، وطبيعة العلاقة بين الإدارة الإداري، بشكل يؤدي إلى تغيير جوهري في طريقة

والمواطن، إضافة إلى إعادة تنظيم الهياكل الإدارية بما يتوافق مع متطلبات العصر الرقمي، ولا 

يقتصر هذا التحول على مجرد رقمنة الإجراءات التقليدية، بل يتعدى ذلك إلى إعادة هندسة 

  .مة على الابتكار والاستجابة السريعة للتغيراتالعمليات الإدارية، وتطوير ثقافة مؤسسية قائ

خطة ":  هواا اّل االجدير بالذكر في هذا المقام أن المقصود بـ من و

ّمفصلة لتنفيذ التحول الرقمي قصير الأجل وطويل الأجل في أي منظمة، يأخذ في الاعتبار القادة 

لتخطيط الاستثماري والمالي؛ ومؤشرات الأداء الذين يشرعون في عملية التحول ويقودونها؛ وا

                                                           

دراسة حالة : الإدارة الإلكترونية للخدمات الصحية وتحديات التحول الرقمي في الدول العربية، حسنية صيفي )١(

 .٤، ص٢٠٢٠مملكة البحرين، مجلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، المجلد الأول، العدد السادس، 

(2) Al-Mutref, A. (2020). The Digital Transformation of University Education in 
the Crisis Between Public Universities and Private Universities. Scientific Journal 
of the Faculty of Education, University of Asyut, 36(7), 158-184. 
( 3 ) Al-Jubori, I. A. M. (2021). The impact of digital transformation on the 
investment climate and assessment of preference and risk factors (descriptive-
analytical study) by applying to Egypt as a model. World Bulletin of Social 
Sciences, 5, 116-125. 



 

 

)٤٩٩٢( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

 ؛ الأدوات والعمليات التي تدعم التحول؛)ROI( لتي تقيس عائد الاستثمارا )KPIs( الرئيسة

 .)١(تأثير التحول على العملاء والموظفين الموارد الخارجية وخبراء من جهات خارجية؛

ي يمكن استخدامها لإحداث التغيير في ّيشمل التحول الرقمي العديد من الأدوات والتقنيات التو

 وقد ،المؤسسة أو الشركة، التي قد تؤدي إلى تحول كبير في طرق عمل الموظفين وتفاعل العملاء

تكون هناك حاجة إلى شركاء وخبراء خارجيين لتدريب الفريق، مما يتطلب تنظيم هذا الجانب 

  .)٢(ضمن استراتيجية التحول الرقمي

ّريع التحول الرقمي حلقات تغذية راجعة فعالة، ومن خلال جمع يجب أن تتضمن خطط مشا ّ

ّالملاحظات من أصحاب المصلحة بشكل منتظم، يمكن ضمان تعلم الجميع من التجربة والتطور 

ّالديناميكي المستمر، وبما أن التحول الرقمي رحلة طويلة، فإن إدخال نقاط تحقق في الجدول 

 .)٣(ديل الخطط عند الضرورةّالزمني يوفر المرونة اللازمة لتع

يُشير التحول الرقمي إلى مجموعة من الأنشطة والممارسات والعمليات التي تعتمد على 

 تعدد الأطر النظرية والتطبيقية  منرغمعلى الُالتقنيات الرقمية، وتنفذ عبر مختلف المؤسسات، و

 .)٤(ل شامل لهذا المفهوم ّلا يوجد حتى الآن تعريف موحد أو متفق عليه بشكفإنه المرتبطة به، 

                                                           

سية للخدمات المصرفية من وجهة نظر الميزة التناف وليد كامل محمدين، التحول الرقمي وتأثيره علي تعزيز )١(

قتصاد دراسة ميدانية بالتطبيق علي قطاع البنوك بجنوب الصعيد، المجلة العلمية للا: مسئولي خدمة العملاء 

 .١٩٠، ص م٢٠٢١ ،١، العدد٥٢والتجارة، كلية التجارة ، جامعة أسوان، المجلد 

العاملين دراسة ميدانية على :  تحسين الأداء الوظيفيُّالتحول الرقمي وأثره فيأثر ، زينب السيد المناخلي )٢(

، ٤، العدد ١٥المجلد المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، بالمراكز التكنولوجية في محافظة القاهرة،

 .١٥٣٧ص .،٢٠٢٤

، محمد إبراهيم أبو الهيجاء، عقود التجارة الإلكترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن )٣(

 .١٥م، ص ٢٠١٥الطبعة الأولى، 

( 4 ) Abugabel, A,The Impact of Digital Transformation on Sustainable 
Development: The Mediating Role of Development of Human Resources 
Management Practices ―An Empirical Study on Private Hospitals. Alexandria 
University Journal of Administrative Sciences, 60(2) , (2023), 173-233. 



  

 

)٤٩٩٣(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
مع اا  

 ا وا ُّل اا  قا 
ًيعد مفهوم التحول الرقمي من المفاهيم المحورية التي تشهد توسعا متسارعا في مختلف  ً ُّ ُّ ُ

ًالقطاعات، نظرا لدوره الجوهري في إعادة تشكيل بيئة الأعمال، وتطوير الخدمات، وتحقيق 

ءة التشغيلية، ومع ذلك، فإن تشابه بعض المفاهيم المرتبطة به، مثل الرقمنة والذكاء الكفا

من هنا تبرز الحاجة إلى التفريق الواضح بين ، ُالاصطناعي، قد يفضي إلى خلط أو تداخل في الفهم

ُّهذه المفاهيم، لفهم حدود كل منها وأدوارها في العملية الشاملة للتحول الرقمي  توضيح وفيما يلي، ٍّ

 :ُّالفرق بين التحول الرقمي وبعض المفاهيم القريبة منه

أو :  قا"و"ا  "ل اا" 
ُّتعد  ُتتمثل في تحويل ؛ لأنهاُّنقطة البداية الأساسية في مسار التحول الرقمي: ا 

ية يمكن رقم بيانات إلى –المعلومات التناظرية مثل المستندات الورقية أو التسجيلات الصوتية 

 وتتم هذه العملية من خلال أدوات وتقنيات مثل المسح ،معالجتها باستخدام أنظمة الحاسوب

  .)١(الضوئي، أو التحويل الإلكتروني للمستندات

 فهي تشمل ،فهو عملية استراتيجية متكاملة تتجاوز مجرد تحويل البيانات: ال اأما 

 المؤسسية، وإحداث تحول ثقافي، وإعادة تصميم نماذج الأعمال إعادة هندسة العمليات

 .)٢(والخدمات، بما يعزز من القيمة المقدمة للمستفيدين باستخدام التقنيات الرقمية المتقدمة

ل اوا ا  فا أو:  
١ قا  : 

ويل المعلومات من شكلها التناظري الرقمنة ذات نطاق ضيق ومحدود؛ إذ تقتصر على عملية تح

أو المادي، مثل المستندات الورقية أو الأشرطة الصوتية، إلى صيغة رقمية يمكن تخزينها وتشغيلها 

ً وتركز الرقمنة على جوانب معينة داخل المؤسسة دون أن تحدث تأثيرا في بنيتها ،)٣(عبر الحاسوب ُ ّ

 .)٤(التنظيمية أو نماذجها التشغيلية

                                                           
 .٩٥٠جميلة ساليمي، يوسف بوشي، مرجع سابق، ص  )١(

 .٢٣٩ مرجع سابق، ص"ُّالتحول الرقمي"مبروكة كريم محمد، الإطار المفاهيمي لمصطلح  )٢(

(3) Mergel, et al: op-cit, p 1-12 .  

ره على أداء المؤسسات الخدمية الحكومية، مجلة كلية الشريعة محمد حسين هاشم، التحول الرقمي وأث )٤(

 .٤١٦٥، صم٢٠٢٤، ٤، الجزء ٢٩والقانون بتفهنا الأشراف، العدد



 

 

)٤٩٩٤( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ُّول الرقمي، فيتميز بأنه واسع النطاق وشامل، إذ يمتد أثره ليشمل جميع جوانب أما التح

ًالمؤسسة، بدءا من الهيكل التنظيمي والثقافة المؤسسية، وصولا إلى العمليات التشغيلية، وتجربة  ً

 ُالعملاء، ونماذج الأعمال، وهو لا يقتصر على مجرد رقمنة البيانات، بل يعيد تشكيل طريقة التفكير

 .)١(المؤسسي والتفاعل مع السوق والتقنيات

٢ فا  : 

الهدف من الرقمنة يتمثل في تسهيل تخزين المعلومات ومعالجتها وتحسين الوصول إليها، فهي 

ًتهدف إلى التخلص من المعالجة اليدوية البطيئة، وتوفير الوقت والجهد، دون أن تحدث تغييرا  ُ

 .)٢(ة وظائفها الأساسيةا في طريقة أداء المؤسس�جذري

ُّفي المقابل، يسعى التحول الرقمي إلى إحداث تحول جذري في طريقة تقديم الخدمات 

وصناعة القيمة، فهو لا يهدف فقط إلى تحسين الكفاءة، بل يركز على ابتكار نماذج عمل جديدة، 

 .)٣(وجياوخلق فرص غير تقليدية للنمو والتوسع، من خلال الاستفادة الذكية من التكنول

٣ ت اا  : 

ة ومباشرة لتحويل المواد المادية إلى رقمية، مثل أجهزة سيريتعتمد الرقمنة على أدوات وتقنيات 

، وغيرها من أدوات التحويل )OCR(المسح الضوئي، وبرمجيات التعرف الضوئي على الحروف 

ًالإلكتروني، هذه التقنيات تستخدم أساسا لأرشفة ال  .)٤(بيانات، وتسهيل إدارتها وحمايتهاُ

ِّبينما يستخدم التحول الرقمي مجموعة متقدمة من التقنيات الرقمية الحديثة التي تمكن المؤسسة  ُ ُّ

الذكاء الاصطناعي، : من الابتكار والتفاعل اللحظي مع المتغيرات، من أبرز هذه التقنيات

ُت الأشياء، وبلوك تشين، ولا تستخدم هذه والتحليلات التنبؤية، والحوسبة السحابية، وإنترن

 .)٥(ُالتقنيات بصورة منعزلة، بل تدمج في صميم العمليات اليومية

                                                           
 الحاج ٠١لمياء فراز، الحكومة الإلكترونية، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة  )١(

 .٢٧م، ص ٢٠١٧/٢٠١٨لخضر، السنة الجامعية 

 على E-Governmentسماعيل، أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية إحمد سعد محمد حسان، حسام الدين أ )٢(

المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة السويس،  النظام المحاسبي الحكومي بالوحدات الحكومية،

 .٢٢٥ص، ٢٠٢٤، أكتوبر ٤، العدد ١٥المجلد 

 .٤٨جاء، مرجع سابق، ص محمد إبراهيم أبو الهي )٣(

 .٤١٦٦ مرجع سابق، ص محمد حسين هاشم، التحول الرقمي وأثره على أداء المؤسسات الخدمية الحكومية، )٤(

 .٢٦، مرجع سابق، ص التحول الرقمي وأثره على تحسين رضا المواطن، قاسحإراما حسين  )٥(



  

 

)٤٩٩٥(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
٤ ا ا  : 

يقتصر أثر الرقمنة على تحسين الكفاءة التشغيلية في جزئيات محددة داخل المؤسسة، مثل 

علومات، إلا أن هذا التحسين لا يؤدي الأرشفة، أو إدارة المستندات، أو سرعة الوصول إلى الم

 .)١(بالضرورة إلى تغييرات عميقة في بنية المؤسسة أو طريقتها في خلق القيمة

ُأما التحول الرقمي، فله تأثير تحويلي شامل، حيث يعيد تصميم العمليات التشغيلية من جذورها،  ُّ

 العملاء، وسلاسل الإمداد، وهو ُويدخل تغييرات استراتيجية في آلية اتخاذ القرار، والتفاعل مع

�يتطلب تغييرا ثقافي ا داخل المؤسسة، ويقود إلى نماذج جديدة من الكفاءة والابتكار �ا وسلوكيً

 .)٢(المؤسسي

٥ ت واا  : 

النتائج المتوقعة من الرقمنة تتمثل في امتلاك بيانات رقمية قابلة للمعالجة والحفظ والاسترجاع 

ُّة، هذه البيانات تستخدم لاحقا في مراحل متقدمة إذا اختارت المؤسسة المضي نحو التحول بسهول ً ُ

ًالرقمي، إلا أن الرقمنة بحد ذاتها لا تنتج تحولا ملموسا في تجربة المستخدم أو الأداء العام  ً ُ

 .للمؤسسة

ة العميل، وتعزيز تحسين تجرب: ُّبينما يؤدي التحول الرقمي إلى نتائج استراتيجية ملموسة، مثل

ّ، وتحقيق نمو ربحي مستدام، فهو يمكن المؤسسة من اتخاذ )٣(الابتكار، وزيادة القدرة التنافسية ُ

ًقرارات أكثر دقة، ويفتح لها أبوابا جديدة للأسواق والتوسع بطرق لم تكن ممكنة في ظل النماذج 

 .)٤(التقليدية

ا :ساس البنيوي في رحلات التحديث بينما تمثل الرقمنة الخطوة الأولى والأ

ُّالتكنولوجي، فإن التحول الرقمي يمثل الرؤية الأشمل التي تعيد رسم دور المؤسسة في العصر 

                                                           
 على E-Governmentومة الإلكترونية سماعيل، أثر تطبيق الحكإحمد سعد محمد حسان، حسام الدين أ )١(

 .٢٢٥صمرجع سابق،  النظام المحاسبي الحكومي بالوحدات الحكومية،

ُّبين المتطلبات ومبررات التحول، : منصوري الزين، سفيان نقماري، الإطار النظري للحكومة الإلكترونية )٢(

 .٢٦م، ص ٢٠١٣منشورات دار الشرق للنشر والتوزيع، 

 .٣٤م، ص ٢٠٠٧مر ، الإدارة الإلكترونية ، نماذج معاصرة، دار السحاب، القاهرة ، ف عاوعبد الرؤ )٣(

دراسة قياسية، المجلة العلمية : تغريد محمد عاطف، التحول الرقمي ودوره في دعم النمو الاقتصادي في مصر )٤(

 .٨٤٥، ص٢٠٢٣، ١ كلية التجارة، العدد - للاقتصاد والتجارة، جامعة عين شمس 



 

 

)٤٩٩٦( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ُّالرقمي، بما يشمل البنية، والثقافة، والعمليات، والخدمات، والقيمة المضافة، وبالتالي، فإن التحول  ُ

 .)١(الابتكار وإعادة التشكيلالرقمي لا يكتفي بالتحسين، بل يسعى إلى إعادة 

عندما تقوم مؤسسة بتحويل النماذج الورقية إلى نماذج إلكترونية يتم تعبئتها :   ال

ُولكن عندما تعيد المؤسسة تصميم طريقة تقديم الخدمة من ، عبر الإنترنت، فإنها تنفذ عملية رقمنة

أو الذكاء الاصطناعي لخدمة العملاء، أو الأساس، باستخدام تقنيات مثل التحليلات التنبؤية، 

�المنصات الرقمية التفاعلية، فإنها بذلك تنفذ تحولا رقمي ً  .ا�ا حقيقيّ

ُّوباختصار، يمكن القول إن الرقمنة تمثل بنية تحتية ضرورية، لكنها غير كافية للتحول الرقمي؛  ُ

�فالتحول الرقمي يتطلب رؤية استراتيجية وتغييرا ثقافي ً ًا عميقا على مستوى المؤسسة �كنولوجيا وتُّ

 .بأكملها

ًم :  قا"ء او"ا "ل اا" 

 ء اا)AI( هو أحد أبرز الأدوات التكنولوجية التي تندرج ضمن منظومة التحول ُّ

ا، مثل التعلم، واتخاذ �يًالرقمي، ويشير إلى قدرة الأنظمة الحاسوبية على تنفيذ مهام تتطلب ذكاء بشر

 .)٢(القرار، والتعرف على الأنماط

 ينصب تركيزه إلى إنشاء أنظمة فائقة التقدم يمكنها التفكير بشكل استراتيجي يفالذكاء الاصطناع

 وبذلك يكمل الذكاء الاصطناعي علوم الكمبيوتر من خلال إنشاء برامج فعالة تساعد ،مثل البشر

 .)٣(ة لديهاعلى تطوير أجهزة افتراضي

عملية محاكاة القدرات العقلية والإدراكية والحسية للبشر عن " :وعرف الذكاء الاصطناعي بأنه

أنظمة الكمبيوتر، فهي محاولة لعدة قدرات بشرية أهمها القدرة على التعلم واستيعاب المعرفة 

 وحل المشكلات وتمثيلها واستدعائها وتحليل اللغة والإدراك الكامل للأصوات والصور والفيديو

                                                           
 .٤١٦٦ مرجع سابق، صحسين هاشم، التحول الرقمي وأثره على أداء المؤسسات الخدمية الحكومية،محمد  )١(

 ضوء تطبيقات  بالجامعات المصرية فيي وأثره على البحث العلميهالة مصطفى محمد على، التحول الرقم )٢(

 .٢٦٦ صمرجع سابق،، يالذكاء الاصطناع

(3) Malik, G., Tayal, D., & Vij, S. An analysis of the role of artificial intelligence in 
education and teaching. In Recent Findings in Intelligent Computing Techniques, 
(2019) 407-417. Springer. 



  

 

)٤٩٩٧(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
البشرية، ومن ثم محاولة محاكاتها عبر أنظمة  والإبداع والتفاعل الاجتماعي وغيرها من القدرات

 .)١("ستثنائي في تصنيع المعالجات والحواسب الآليةًكمبيوتر معقدة اعتمادا على التطور الا

 تقنيات جانب إلى –ُ هو الإطار الأشمل الذي يوظف الذكاء الاصطناعي ال ابينما 

 بهدف تطوير العمل المؤسسي – الكتل وسلاسل السحابية، والحوسبة الأشياء، إنترنت مثل أخرى

 .وتحسين الأداء والخدمات

ل اا   ء اأدوار ا: 
١. ا اا  : ِّمن خلال استخدام تقنيات معالجة اللغة الطبيعية، يسهل الذكاء

الاصطناعي التواصل عبر اللغات والثقافات، ويدعم الترجمة الآلية والتحليل الذكي للمحادثات 

 .والمراسلات

تُقدم خوارزميات الذكاء الاصطناعي تحليلات دقيقة لأداء : ر ءة إدارة ا واارد .٢

 .)٢(بياناتًالعاملين، وتقترح آليات لتحسين توزيع المهام، وتحديد الأولويات بناء على ال

٣. ا وا ا  : تعتمد أنظمة الذكاء الاصطناعي على تحليل سلوك

ُالمتعلمين لتقديم محتوى تدريبي مخُصص يتوافق مع احتياجاتهم، مما يعزز من كفاءة التعلم 

 .المستمر

٤. ا وا ا   : ،من خلال تحليل مؤشرات الأداء والسلوكيات

للذكاء الاصطناعي اقتراح أنشطة ترفيهية أو توازنية تساعد على تقليل الضغط وتحسين يمكن 

 .الصحة النفسية

يُستخدم الذكاء الاصطناعي في بناء روبوتات محادثة، وتحليل :   اء .٥

  .)٣(سلوك المستفيدين، وتقديم توصيات مخصصة، مما يعزز التفاعل والرضا

                                                           
، العربي الذكاء الاصطناعي وتوظيفه في المؤسسات الإعلامية ة،دعاء هشام جمع. هالة أحمد الحسيني د. د )١(

 .١٠، ص ٢٠٢٤نشر والتوزيع، القاهرة، لل

 على E-Governmentسماعيل، أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية إحمد سعد محمد حسان، حسام الدين أ )٢(

 .٢٢٧صمرجع سابق،  النظام المحاسبي الحكومي بالوحدات الحكومية،

 على E-Governmentنية سماعيل، أثر تطبيق الحكومة الإلكتروإحمد سعد محمد حسان، حسام الدين أ )٣(

 .٢٢٥ص مرجع سابق،  النظام المحاسبي الحكومي بالوحدات الحكومية،



 

 

)٤٩٩٨( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

 :ا وال اا  اء 
 ًالذكاء الاصطناعي لا يمثل بديلا عن التحول الرقمي، بل يعد عنصرا محركا ومسرعا له ُِّّ ًُ ًُ ُ ً. 

  ُّيسهم في تحقيق أهداف التحول الرقمي من حيث تقليل التكاليف، وزيادة الكفاءة، وتحسين

 .جودة القرارات

 ُبينما يشمل التحول الرقمي نطاقا أوسع ي ً ّعنى بالتحولات الثقافية والتنظيمية والتشغيلية على ُّ

 .مستوى المؤسسة بأكملها

ُّ من الرقمنة، والذكاء الاصطناعي، والتحول الرقمي، يمثل �يتضح من التحليل أعلاه أن كلاف

ُّمراحل أو أدوات متداخلة لكنها غير مترادفة، التحول الرقمي هو الإطار الأشمل الذي يتطلب بنية 

ّلتحقيق تحول عميق في طريقة عمل ) مثل الذكاء الاصطناعي(ويستفيد من الأدوات الذكية  ،رقمية

 .ّالمؤسسات، بما يضمن قدرتها على التكيف والمنافسة في عصر الاقتصاد الرقمي

ع اا  
 ل ااف اأ 

ق فعالية الإدارة يسعى التحول الرقمي إلى تحقيق جملة من الأهداف، تتكامل فيما بينها لتحقي

 :العامة وتعزيز حقوق المواطنين، ومن أبرز هذه الأهداف

١. ت ادة ا  :الإجراءات، وتقليل الفترات الزمنية لإنجاز سيريمن خلال ت 

ّالمعاملات، وتقديم الخدمات عبر قنوات إلكترونية متعددة، تمكن المواطن من الحصول على  ُ

 .)١(الخدمة بسهولة وشفافية

يؤدي الاعتماد على الأنظمة الرقمية إلى تقليص فرص :  ا و اد .٢

التدخل البشري، والحد من الإجراءات غير الرسمية، مما يقلل من احتمالات الفساد ويعزز من ثقة 

 .)٢(الإدارةفي المواطن 

٣. داء اءة ا نات الضخمة واتخاذ تتيح التكنولوجيا الرقمية تحليل البيا: ر

 .)٣(ُقرارات أكثر دقة وسرعة، وهو ما يسهم في تحسين تخصيص الموارد وتعزيز الإنتاجية

                                                           
 .١٥٤٠ـ ١٥٣٨، مرجع سابق، صُّثر التحول الرقمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفيأ، زينب السيد المناخلي )١(

داء المؤسسات محمد حسين هاشم، التحول الرقمي وأثره على أ. ٤٩١ص، مرجع سابق، فادي شوشان )٢(

 .٤١٦٧الخدمية الحكومية، مرجع سابق، ص

علاء عبد الرزاق محمد الساملي، خالد إبراهيم السليطي، الإدارة الإلكترونية، دار وائل للنشر،  )٣(

 .٥٦م، ص ٢٠٠٨الأردن، سنة  –ّعمان 



  

 

)٤٩٩٩(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

٤. ر و اطا  : ُيعتبر المواطن محور عملية التحول الرقمي، إذ تتيح ُ

 تنفيذ السياسات ًله الأدوات الرقمية فرصا أوسع للتفاعل مع الإدارة، وإبداء الرأي، وتتبع مراحل

 .)١(العامة

من خلال تعميم الوصول إلى الخدمات الحكومية، بما :  اا و اص .٥

 .)٢(يضمن استفادة الفئات الهشة والمهمشة، وتجاوز الحواجز الجغرافية والاجتماعية

٦. اا ا  : يعد التحول الرقمي رافعة أساسية لتحقيق أهداف التنمية

 .)٣(المستدامة، من خلال دعم الابتكار، وتعزيز الاقتصاد الرقمي، وتحسين البنية التحتية التكنولوجية

ًوبناء عليه، فإن التحول الرقمي ليس مجرد خيار تكنولوجي، بل هو نهج استراتيجي لإعادة بناء 

 .)٤(العلاقة بين المواطن والإدارة العامة، على أسس من الشفافية والكفاءة والعدالة

ل ات ا 

�يعد التحول الرقمي مسارا استراتيجي ً ا نحو التغيير الجذري في أساليب العمل داخل المؤسسات، ُ

إذ يتجاوز مجرد تبني التكنولوجيا إلى إعادة تعريف العمليات، والهياكل التنظيمية، وأنماط التفكير 

ًوالسلوك الوظيفي، فالتحول الرقمي يمثل استثمار ا في الفكر والسلوك المؤسسي من أجل الاستفادة ُّ

القصوى من الإمكانات التقنية لتقديم خدمات أكثر كفاءة وفاعلية، وتحقيق قيمة مضافة مستدامة 

 .)٥(للمتعاملين

                                                           

 .٨٤٦ ص،مرجع سابق، تغريد محمد عاطف، التحول الرقمي ودوره في دعم النمو الاقتصادي في مصر )١(

، دراسة تحليلية لمنصة مصر الرقمية: التحول الرقمي بجمهورية مصر العربية ، إسلام جمال صابر إبراهيم )٢(

 .١٤٤، ص٢٠٢٣يناير ، ١٣، للعدد ٥المجلد المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلومات، 

: ، مجلة دراسات" العامةالحكومة الإلكترونية ومستقبل الإدارة"نائل عبد الحافظ العواملة،  )٣(

 .٧٦م، ص ٢٠٠٢، العدد الأول، سنة ٢٩الجامعة الأردنية، المجلد  –العلوم الإدارية 

علي أحمد جاد، معوقات التحول الرقمي وتأثراتها على التنمية المستدامة في الوطن العربي، المجلة الدولية  )٤(

 .١٤٩م، ص٢٠٢٤، ١٤ العدد ،٧لبحوث ودراسات العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد 

(5) Dirlik, E. (2020). Digital Business and Entrepreneurship-Digital Transformation 
in The Tourism Sector. University of Salford, p 33. 



 

 

)٥٠٠٠( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

إن تحقيق تحول رقمي ناجح لا يقتصر على الجانب التقني فحسب، بل يستلزم تبني نهج 

ية مع التطور التكنولوجي، إلى جانب فهم عميق لآليات استراتيجي شامل يدمج الأهداف المؤسس

العمل الداخلية، والسياق التنظيمي، وطبيعة الخدمات المقدمة، فمن الضروري تدريب جميع 

أصحاب المصلحة وتزويدهم بالمعرفة والأدوات اللازمة، لضمان وضوح الأدوار، وتحقيق تنفيذ 

 .)١(تقنيةّفعال يحقق التكامل بين الموارد البشرية وال

 أربع ركائز رئيسة يجب توافرها لضمان تحقيق التحول الرقمي في كل من القطاعين توقد حدد

 :، وهي)٢(العام والخاص

١. ت اوا ا ا 

 وتتضمن هذه الركيزة الأجهزة الذكية، ،تُعد التكنولوجيا المحرك الأساس لعملية التحول الرقمي

 المتقدمة، وبرمجيات التحول الرقمي، بالإضافة إلى مجموعة من الأدوات وأنظمة تخزين البيانات

 :)٣(التقنية الحديثة مثل

 تطبيقات التواصل الاجتماعي التفاعلية. 

 تقنيات الهواتف المحمولة. 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة. 

  إلى الموارد الرقمية عبر البنية التحتية للحوسبة السحابية التي تتيح الوصول الفوري

 .)٤(الإنترنت

إن توفر هذه التقنيات يسهم في تمكين المؤسسات من إعادة تصميم خدماتها ومنتجاتها بما 

 .يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي

                                                           
(1) Seehusen, D., Rogers, T., Al Achkar, M., & Chang, T. (2021). Coaching, 
mentoring, and sponsoring as career development tools. Family medicine, 53(3), 
175-180. 
( 2 ) Muhammad, E. & Abdel Razek, Z. (2019): Manifestations of digital 
transformation and its role in activating domestic tourism. Al-Ijtihad Journal for 
Legal and Economic Studies, 80 )80(, Algeria, pp. 96-97. 

 .٨٤٨صتغريد محمد عاطف، التحول الرقمي ودوره في دعم النمو الاقتصادي في مصر، مرجع سابق،  )٣(

عبدالرحمن محمد راجح، أثر الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء المنظمات، بالتطبيق علي منظمة الكريمي  )٤(

 القرآن الكريم والعلوم الإسلامية، كلية الدراسات العليا، للخدمات المصرفية في اليمن، رسالة ماجستير، جامعة

 .٤١ صم،٢٠١٨السودان، 



  

 

)٥٠٠١(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
٢. ت وإدارما 

�تعد البيانات موردا استراتيجي ً حول ا لا يقل أهمية عن رأس المال المالي أو البشري، ويتطلب التُ

 :)١(الرقمي وجود مؤسسات قادرة على

 جمع البيانات من مصادر متعددة. 

 تنظيمها وتحليلها بانتظام. 

 ّاستخدام أدوات تحليلية وإحصائية فعالة. 

 ضمان جودة البيانات ودقتها وموثوقيتها. 

 تطوير آليات للتنبؤ والقياس والتحسين المستمر. 

  ّإدارة البيانات بشكل فعال تمكن المؤسسات من اتخاذ قرارات مبنية على الأدلة، وتعزيز ّ

 .)٢(قدرتها على التنبؤ بالتحديات واستباقها

 اارد ا وء ارات .٣

 :العنصر البشري يمثل حجر الأساس في أي عملية تحول رقمي ناجحة، ولذلك، يتطلب الأمر

 ٣(إعداد كوادر قادرة على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة(. 

 ٤(رامج تدريبية متقدمة تغطي المهارات الرقمية، وتحليل البيانات، والأمن السيبرانيتقديم ب(. 

 ٥(تعزيز التفكير الإبداعي والابتكار في بيئة العمل(. 

 تمكــــين المـــــوظفين مـــــن تبنــــي ثقافـــــة التغيـــــير والانخــــراط في بيئـــــة ديناميكيـــــة مرنـــــة. 

ــشغيلية وتحق ــز الكفــاءة الت ــة نوعيــة في مــستوى الخــدمات مــن خــلال هــذه الجهــود، يمكــن تعزي يــق نقل

 .)٦(والمنتجات

                                                           
(1) Muhammad, E. & Abdel Razek, Z, op- cit, pp. 96-97. 

 على E-Governmentسماعيل، أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية إحمد سعد محمد حسان، حسام الدين أ )٢(

 .٢٢٧ صمرجع سابق، الحكومية،النظام المحاسبي الحكومي بالوحدات 

ستراتيجية مصر امحمود محمد محمد محمود بحيرى، تقييم الجهود المبذولة في مصر لتحقيق اهداف  )٣(

  ٢٤/٧/٢٠٢٥تاريخ الزيارة ، ٣٠٩ ص  ،١٨/٣/٢٠٢٥ تاريخ النشر الرقمية، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،

https://jsec.journals.ekb.eg/article_421214_bcaf36ce8e12f35e25243f25430e10af.
pdf  

 .٤٩٣فادي شوشان، مرجع سابق، ص )٤(

 ٤١٧١محمد حسين هاشم، التحول الرقمي وأثره على أداء المؤسسات الخدمية الحكومية، مرجع سابق، ص )٥(

(6) Muhammad, E. & Abdel Razek, Z, op- cit, pp. 96-97. 



 

 

)٥٠٠٢( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

٤. اا دارة واا 

، وهذا )١(ّلا يمكن تحقيق التحول الرقمي دون إطار إداري فعال يدعم عملية التغيير ويقودها

 :يتطلب

 وجود قيادة رقمية واعية تتبنى ثقافة التحول. 

 اسالتخطيط الاستراتيجي المبني على أهداف قابلة للقي. 

 وضع سياسات رقمية مرنة تستجيب للتغيرات التقنية. 

 ٢(تبني ممارسات الحوكمة الرقمية لحماية البيانات وضمان الامتثال التنظيمي(. 

�التحول الرقمي يعد عنصرا محوري ا في تحسين أداء المؤسسات ورفع كفاءة الموظفين في أداء ً

زيادة سرعة الوصول إلى المعلومات، مهامهم، حيث يسهم في تقليل التكاليف التشغيلية، و

وتحسين دقتها، إلى جانب تعزيز سبل التواصل داخل بيئة العمل، والتغلب على الكثير من الحواجز 

 .)٣(ق الأداء المؤسسيوالتقليدية التي تع

ًيتجلى أثر التحول الرقمي في عدة جوانب استراتيجية تقدم فرصا هائلة للمؤسسات، يمكن كما 

 :لآتيتلخيصها في ا

- ص ا و ادات إإ :  َّمن خلال بيع خدمات ذكية تقدم كامتداد ُ

 تستطيع المؤسسات خلق مصادر دخل جديدة لم  إذا،�للمنتجات التقليدية أو كخدمات جديدة كلي

عتمد ُتكن متاحة في النماذج التقليدية، يعد هذا التوجه خطوة نحو الابتكار في تقديم القيمة، إذ ت

 .)٤(العديد من الشركات على الخدمات الرقمية القائمة على البيانات لتحقيق قيمة مضافة للعميل

- ا و ءة اا :  يعتمد التحول الرقمي على توظيف خدمات

، مما يؤدي ُذكية مثل أنظمة المراقبة الدقيقة، والتنبيهات المبكرة، والصيانة التنبؤية، والإدارة عن بعد

                                                           

 .١٩١، مرجع سابق، صالميزة التنافسية  مي وتأثيره علي تعزيزوليد كامل محمدين، التحول الرق )١(

: علي لطفي محمود، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق العملي، مؤتمر الحكومة الإلكترونية السادس )٢(

 .٩ ص، ٢٠٠٧الإدارة العامة الجديدة والحكومة الإلكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، الإمارات، 

(3) Hassan, W. W., Mahmoud, A., & Hussien, H. M. (2022). The impact of smart 
services on the efficiency and effectiveness of employee’s performance in hotels. 
Minia Journal of Tourism and Hospitality Research MJTHR, 14(1), 145-164. 

 .٤١٦٨التحول الرقمي وأثره على أداء المؤسسات الخدمية الحكومية، مرجع سابق، صمحمد حسين هاشم،  )٤(



  

 

)٥٠٠٣(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
إلى تقليل الفاقد في الوقت والموارد، وتحقيق أداء أكثر كفاءة، كما أن استعادة البيانات وتحليلها 

 .)١(يتيح تحسين الإجراءات التشغيلية على نحو مستمر

- اا ؤا و ح ادة ايتيح التحول الرقمي للمؤسسات  :ز

ات من خلال المنتجات والخدمات الذكية، وتحليلها بطريقة تسهم في جمع كميات هائلة من البيان

اتخاذ قرارات مبنية على معرفة معمقة، كما تساعد هذه البيانات في تحسين العمليات والإنتاجية، 

 .)٢(وتعزيز الكفاءة الاستراتيجية في استشراف المستقبل

- ى ر ءرء واا  ا : التحول الرقمي على فهم يساعد 

ّمتطلبات العملاء بشكل أدق، ويمكن المؤسسات من تقديم خدمات مخصصة تلبي احتياجاتهم  ُ

ُبصورة أكثر دقة، من خلال الانتقال إلى ما يعرف باقتصاد النتائج، تركز الشركات على توفير ما 

 .)٣(يلا، مع تطوير نماذج أعمال مرنة تتمحور حول العم�يحتاجه العميل فعلي

- ور دة إموز ظا :  تُسهم الأتمتة الرقمية في التخلص من المهام

الروتينية المتكررة، مما يتيح للموظفين التركيز على المهام ذات القيمة الأعلى، كما يؤدي استخدام 

مما يعزز من كفاءة التحليل التفاعلي والذكاء القائم على البيانات إلى دعم عمليات اتخاذ القرار، 

القيادة ويزيد من سرعة الاستجابة، ويتيح ذلك بيئة عمل مرنة، تشجع على الابتكار وتحفيز 

 .)٤(المشاركة الفعالة للموظفين

- ا وا ا اا : من خلال المنصات الرقمية المتكاملة ف

ّيع أقسام المؤسسة وسلاسل القيمة، كما توفر يصبح بالإمكان مشاركة البيانات والموارد عبر جم ُ

التكنولوجيا الرقمية استقلالية أكبر في الوصول إلى المعلومات، مما يتيح سرعة في اتخاذ القرار 

 .)٥(وتوزيع المهام بشكل أكثر مرونة ودقة

                                                           
(1) Hassan, W. W., Mahmoud, A., & Hussien, H. M, op- cit, p 145-164. 

 .٤١٦٩محمد حسين هاشم، التحول الرقمي وأثره على أداء المؤسسات الخدمية الحكومية، مرجع سابق، ص )٢(

(3) Hassan, W. W., Mahmoud, A., & Hussien, H. M, op- cit, p 145-164. 
(4) Kagermann, H. (2015). Change through digitization—Value creation in the age 
of Industry 4.0. In Management of permanent change (pp. 23-45). Springer Gabler, 
Wiesbaden. 

جامعة أم القري   ،٢٠٣٠لرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية حمد عدنان عزيز سقاط، التحول اأ )٥(

دارية والقانونية، الإقتصادية ولاالعلوم ا بحاث ،مجلةلأالمجلة العربية للعلوم ونشر ا ،المملكة العربية السعودية،

 .١٠٠م، ص٢٠٢٢، ٢٥ ، العدد٦المجلد 



 

 

)٥٠٠٤( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ًن هذه المزايا لا تقتصر على تحسين الأداء الداخلي للمؤسسات فقط، بل تمتد لتحدث تحولاإ ُ 

ا في ثقافة العمل، من خلال إشراك خبرات متنوعة، وتوسيع مفهوم المرونة في بيئة العمل، �جذري

 .)١(ودعم القيادة الفاعلة المبنية على معطيات دقيقة

ما ا  
 دارة ا ل اا  

تواجه المؤسسات في يُعد التحول الرقمي في مجال الإدارة من أبرز القضايا المحورية التي 

ًالعصر الحديث، فهو يمثل في الوقت ذاته فرصة واعدة لتحقيق التميز والتطور، وتحديا كبيرا  ً

 .يتطلب التكيف والاستعداد الشامل

لقد واجهت جهود الإدارات العامة السابقة في مجال الرقمنة العديد من التحديات، من أبرزها 

تخدمين، واستمرار الاعتماد على الأساليب التقليدية في ضعف التبني أو حتى الرفض من قبل المس

ُطلب الخدمات، ويعزى ذلك إلى أن هذه الجهود كانت في كثير من الأحيان مجرد نسخ رقمية 

للعمليات القائمة دون إعادة تصميم حقيقية أو تحسين جوهري لها، مما جعلها غير جاذبة أو غير 

ً وبدلا من تسهيل الوصول إلى الخدمات، استمرت الحاجة ،ّ فعالابديلابوصفها مقنعة للمواطنين 

 .)٢(إلى التفاعل المباشر مع الموظفين والحضور المادي إلى المكاتب الأمامية

وفي ظل التطورات المتسارعة التي يشهدها العالم في مجال التقنيات الرقمية، لم تعد الإدارة 

ًظيمية التقليدية، بل أصبحت تستلزم فهما عميقا الحديثة تعتمد فقط على المهارات القيادية أو التن ً

أنظمة تخطيط الموارد المؤسسية، وتحليلات البيانات، والذكاء : للأدوات الرقمية، مثل

 .)٣(الاصطناعي، ومنصات إدارة الأداء، وغيرها

ًوتفرض هذه الأدوات واقعا جديدا يتطلب من القادة والمسؤولين تبني رؤية استراتيجية للتحول  ً

لرقمي تتجاوز الجانب التقني، لتشمل التغيير الثقافي داخل المنظمة، وتطوير القدرات البشرية، ا

 .)٤(وإعادة تصميم العمليات الإدارية بالكامل

                                                           
للخدمات المصرفية من وجهة نظر  يزة التنافسيةالم وتأثيره علي تعزيز وليد كامل محمدين، التحول الرقمي )١(

قتصاد لاالمجلة العلمية ل علي قطاع البنوك بجنوب الصعيد، دراسة ميدانية بالتطبيق: ء لامسئولي خدمة العم

 .١٩٠.ـ١٨٩: ص٢٠٢١ ،١، العدد ٥٢المجلد  جامعة أسوان، كلية التجارة ، والتجارة،

(2) Mergel, et al: op-cit, 1-12 .  

 .٢١مرجع سابق، صعبدالرحمن محمد راجح، أثر الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء المنظمات، ) ٣(

 .١٩١المرجع السابق، صوليد كامل محمدين،  )٤(



  

 

)٥٠٠٥(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
إن اعتماد التحول الرقمي في الإدارة لا يقتصر على مجرد رقمنة الإجراءات أو استبدال الورقي 

 لكيفية إدارة المؤسسات لأعمالها، واتخاذ قراراتها، وتقديم بالإلكتروني، بل يتطلب إعادة تصور شاملة

خدماتها، إذ تصبح البيانات المحرك الأساس لصناعة القرار، ويتم الاستفادة منها عبر أدوات تحليل 

 .)١(ذكية تساعد في استشراف الاتجاهات، ومعالجة المشكلات، وتخصيص الموارد بكفاءة أكبر

ا التحول يتطلب مواجهة تحديات عديدة، من أبرزها مقاومة ومن جهة أخرى، فإن تنفيذ هذ

كلفة التحول الأولية، إلى جانب الحاجة إلى وجود بنية تالتغيير من قبل بعض الموظفين، وارتفاع 

تحتية رقمية قوية تواكب المتطلبات الجديدة، ولذلك، ينبغي أن يكون هناك التزام إداري عالي 

مل على توجيه الاستثمارات نحو التكنولوجيا، وبناء ثقافة مؤسسية المستوى يقود هذا التحول، ويع

 .)٢(محفزة على الابتكار والتعلم المستمر

وفي المحصلة، فإن التحول الرقمي في مجال الإدارة يمثل نقطة انطلاق نحو خلق مؤسسات 

تدامة في بيئة أكثر استجابة ومرونة وكفاءة، قادرة على مواكبة المتغيرات وتحقيق ميزة تنافسية مس

 .)٣(أداة رئيسة للنجاحبوصفها  أعمال ديناميكية تعتمد على التكنولوجيا

أو : ل اا دارة اا   

ُيمثل التحول الرقمي أحد أبرز الاتجاهات الحديثة في إصلاح الإدارة العامة، إذ يعد أداة لإعادة 

ستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في دعم اتخاذ القرار، هيكلة العمل الإداري من خلال ا

 الإجراءات، وتقديم خدمات تفاعلية للمواطنين، ويؤسس هذا التحول لنمط إداري جديد سيريوت

تسود مفاهيم الشفافية، والمساءلة، والكفاءة ف ،)٤("الحكومة الرقمية" أو "الإدارة الذكية"يُعرف بـ

 .)٥(في الأداء

                                                           
(1) He, Z., Huang, H., Choi, H., & Bilgihan, A. (2023). Building organizational 
resilience with digital transformation. Journal of Service Management, 34(1), 147-171. 

ستراتيجية مصر اهداف أمحمود محمد محمد محمود بحيرى، تقييم الجهود المبذولة في مصر لتحقيق  )٢(

 .٣١٣مرجع سابق، صالرقمية، 

(3) Pasha, N. (2020). Responding to career uncertainty: Applying a ‘dual-empathy 
‘approach to career development using corporate strategy theory. Journal of the 
National Institute for Career Education and Counselling, 44(1), 44-50. 
(4) Fischer, Caroline, Heuberger, Moritz & Heine, Moreen (2021). Impact of 
Digitalization in Public Administration. Dataset and Code. Available at: 
h�ps://osf.io/kpz78/ 

 .٢٣ مرجع سابق، صعبدالرحمن محمد راجح، أثر الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء المنظمات، )٥(



 

 

)٥٠٠٦( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ُالتحول الرقمي يسهم في تجاوز الجمود البيروقراطي التقليدي الذي طالما ارتبط بالإدارة كما أن 

العامة، وذلك عبر إحداث تحول نوعي في ثقافة العمل الإداري، وتشجيع الابتكار، والاعتماد على 

 .)١(البيانات في تصميم وتنفيذ السياسات

م : دارةا  ل اا  تا 

 ما يتجلى تأثير التحول الرقمي على الإدارة العامة من خلال عدة مجالات مترابطة، من أبرزها

 -:يلي

١. دة ا  : يسهم التحول الرقمي في تعزيز مبادئ الحوكمة الجيدة من خلال

 .)٢(تمكين الشفافية، وتوفير البيانات المفتوحة، وتسهيل عمليات الرقابة والتقييم

٢. إدارت اا  يؤدي اعتماد الأنظمة الرقمية إلى إعادة هندسة الإجراءات : دة

ُالإدارية، بما يقلل من التعقيد الإداري، ويختصر المسارات البيروقراطية، ويعزز الكفاءة 

 .)٣(المؤسسية

٣. ءة اا  :مة ّتمكن تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتحليل البيانات، وأنظ

إدارة المعلومات من تحسين استخدام الموارد العامة، والتخطيط الاستراتيجي، والاستجابة الفورية 

 .)٤(للتحديات الإدارية

اطا  ا  :،تسمح ف أصبح المواطن في صميم العملية الإدارية الحديثة

ات إلكترونية آنية، وتقديم الأدوات الرقمية بالتفاعل المباشر مع الإدارة، والاستفادة من خدم

 .)٥(الشكاوى أو الاقتراحات من خلال منصات إلكترونية شفافة

                                                           
 .٢٦ صسابق،الرجع المعبدالرحمن محمد راجح،  )١(

 .٤١٧٠ مرجع سابق، ص على أداء المؤسسات الخدمية الحكومية،محمد حسين هاشم، التحول الرقمي وأثره )٢(

أحمد محمد غنيم، الإدارة الإلكترونية آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المكتبة العصرية، المنصورة،  )٣(

 .٣٠م، ص٢٠٠٤

ات  ضوء تطبيق بالجامعات المصرية فيي وأثره على البحث العلميهالة مصطفى محمد على، التحول الرقم )٤(

 .٢٧٣، مرجع سابق، صيالذكاء الاصطناع

بلال محمود الوادي، محمود حسين، المعرفة الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها المعاصرة، دار الصفاء للنشر،  )٥(

 .٤٣م، ص٢٠٠٦عمان، 



  

 

)٥٠٠٧(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
٤. ر   ء : يحُفز التحول الرقمي على بناء ثقافة إدارية جديدة تعتمد على

التعلم المستمر، والانفتاح على التغيير، وتطوير مهارات الكوادر البشرية بما يتناسب مع مقتضيات 

 .)١(البيئة الرقمية

ً :دارة اا  ا وا ل اا  ا  

 تعمل على إذها أحد الأطر المحورية الداعمة للتحول الرقمي، وصفتبرز الحوكمة الرقمية ب

ّضمان تطبيق التكنولوجيا داخل المؤسسات العامة بشكل منظم، مسؤول، وفعال، في ظل الالتزام 

 .)٢(المعايير القانونية والأخلاقيةب

ِّتعني الحوكمة الرقمية الإطار التنظيمي والمؤسسي الذي يمكن الإدارة العامة من ممارسة  ُ

ًأنشطتها بما يضمن الشفافية، العدالة، والمساءلة، اعتمادا على أدوات التكنولوجيا الحديثة مثل 

ًومع أن هذه التقنيات تتيح فرصا غير ، )٣(ابيةالذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة، والحوسبة السح ّ

مسبوقة لتطوير الأداء ورفع مستوى الخدمات، فإنها في المقابل تطرح تحديات معقدة، تتطلب 

 .)٤(وجود حوكمة مرنة وسريعة الاستجابة للمتغيرات التقنية

، فهو يسعى إلى إعادة  الأداة التنفيذية لتطوير الإدارة العامةدُالتحول الرقمي، في هذا السياق، يع

تصميم العمليات الإدارية باستخدام تقنيات المعلومات، بهدف تحقيق الكفاءة، وتوفير الخدمات 

 .)٥(بجودة أعلى، مع تعزيز الشفافية وتقليل الفساد الإداري

 من هنا، يصبح من الضروري لكل مؤسسة عامة ترغب في تحقيق النجاح والاستمرارية أن تعتمد 

 .)٦(ً الرقمي مدعوما بإطار من الحوكمة الرقميةعلى التحول

                                                           
 .٢٨عبدالرحمن محمد راجح، أثر الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء المنظمات، مرجع سابق، ص )١(

(2) Putri, Rihhadatul, Aisy. E-governance: Moving towards digital governance. 
Towards Excellence, 2023 p. 479. doi: 10.37867/te15025. 

دروس مستفادة من الخبرة الدولية، مجلة كلية  ،ليات تطبيق الحوكمة الرقمية في القطاع الحكوميآمنال السيد،  )٣(

 .٢٦٨م، ص٢٠٢٤، ٣، العدد٢٥ المجلد الاقتصاد والعلوم السياسية،

(4) Putri, Rihhadatul, Aisy. E-governance: op-cit, p. 479. 
، دور التحول الرقمي في مكافحة ظاهرة الفساد المالي والإداري، رنيم زياد أحمد جوابرة  هاشمي،لاليسي جي )٥(

 .٢٥٨ص ،٢٠٢٥، ١٠:العدد/ ١٥المجلد، للمالية العامةالمجلة الجزائرية 

المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة م، الحكومة الرقمية دائرة الاهتما علي محمد الخوري، )٦(

 .٥٢، ص ٢٠٢٠الدول العربية، الطبعة الثانية، مايو 



 

 

)٥٠٠٨( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ّالحوكمة الرقمية والتحول الرقمي يمثلان في الحقيقة وجهين لعملة واحدة؛ الأول يوفر الضوابط 

 .)١(ّالتنظيمية، بينما الثاني يطبق هذه الضوابط باستخدام أدوات تكنولوجية

ُتخدام التكنولوجيا، في حين يستخدم فالحوكمة الرقمية تضع المعايير والسياسات التي تنظم اس

 الإجراءات، تحسين التفاعل سيريا، عبر ت�وسيلة لتحقيق هذه السياسات عمليبوصفه التحول الرقمي 

ُمع المواطنين، وتقديم خدمات مبتكرة، هذه العلاقة التكاملية تفضي إلى نموذج إدارة عامة معاصر، 

 .)٢(فعالية في تحقيق التنمية المستدامةأكثر قدرة على الاستجابة للمواطنين، وأكثر 

ا، مر التحول الرقمي في الإدارة العامة بمراحل متعددة، بدأت منذ استخدام الحواسيب في �تاريخي

ًالستينيات، ثم مع ظهور الإنترنت في التسعينيات، وصولا إلى توظيف الذكاء الاصطناعي 

 . والتحليلات التنبؤية في الوقت الحالي

حول لا يعني مجرد أتمتة المهام التقليدية، بل يتجاوز ذلك ليشمل إعادة هيكلة شاملة غير أن الت

 الإجراءات وخفض التعقيد البيروقراطي، وتقديم الخدمات الرقمية سيريت: للعمل الإداري، تشمل

على مدار الساعة، واستخدام البيانات الضخمة في دعم اتخاذ القرار، وإدماج الذكاء الاصطناعي 

 .)٣(تة العمليات المعقدة، وتعزيز التفاعل الرقمي بين المواطنين والحكومة لأتم

: يهدف التحول الرقمي في الإدارة العامة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف النوعية، من أبرزها

رفع جودة الخدمات العامة وتسهيل الوصول إليها، وخفض التكلفة وتحسين الكفاءة، وتعزيز 

اركة البيانات مع الجمهور، ومكافحة الفساد عبر تقليل التعامل البشري الشفافية من خلال مش

 .)٤(المباشر، وتحسين رضا المواطنين بتلبية توقعاتهم المتنامية

 :أما العلاقة بين الحوكمة الرقمية والتحول الرقمي، فيمكن تفصيلها على النحو التالي

                                                           

 ًانظر أيضا . ١٠ مرجع سابق، صعلي لطفي محمود، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق العملي، )١(

Fischer, op-cit, p 4. 
(2) Fang, Z. E-Government in Digital Era: Concept, Practice, and Development. 
International Journal of The Computer, The Internet and Management, (2002).  

 .٥٣  مرجع سابق، ص،علي محمد الخوري )٣(

ح، أثر الإدارة الإلكترونية عبدالرحمن محمد راج .٨٢ علي محمد الخوري، مرجع سابق، ص )٤(

 .٣٠في تطوير أداء المنظمات، مرجع سابق، ص



  

 

)٥٠٠٩(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

١.  ا ا ل ا   :ن خلال وضع التشريعات م

والتنظيمات، مثل قوانين حماية البيانات والخصوصية، مما يعزز الثقة لدى المستخدمين 

 .)١(والمواطنين في المنصات الإلكترونية

٢.  ل اا ا ا  إذ تتيح أدوات التكنولوجيا تنفيذ : أداة

 من خلال منصات رقمية لتقديم الشكاوى، ونشر مبادئ الحوكمة مثل الشفافية والمساءلة،

 .)٢(الميزانيات العامة، إلخ

٣.  ا ا ل اا ا : من خلال وضع آليات رقابة 

وتقييم مستمرين لضمان استمرارية مشاريع التحول الرقمي وعدم تأثرها بالتغيرات الإدارية أو 

 .)٣(السياسية

٤. ا ا را إطمموا ت اا  : عبر وضع 

 . )٤(سياسات لحماية الخصوصية، الأمن السيبراني، وضمان النزاهة في استخدام الذكاء الاصطناعي

نظام الهوية الرقمية الوطنية، الذي : ُويستدل على هذه العلاقة بعدد من النماذج التطبيقية، مثل

ًا صارما لحماية البيانات الشخصية، وهو ما توفره الحوكمة الرقمية من خلال �قانونيًيتطلب إطارا 

، والخدمات الحكومية الإلكترونية، التي تحتاج تشريعات )٥(وضع سياسات واضحة لإدارة البيانات

تُنظم المعاملات الرقمية، التوقيعات الإلكترونية، وقبول الأدلة الرقمية، وهي كلها من اختصاص 

لحوكمة الرقمية لضمان قانونية هذه العمليات، والذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري، الذي ا

                                                           
 .١٥٤١ُّزينب السيد المناخلي، اثر التحول الرقمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي، مرجع سابق، ص )١(

 .١٥٤١ُّثر التحول الرقمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي، مرجع سابق، صأزينب السيد المناخلي،  )٢(

 .٩، صمرجع سابق علي لطفي محمود، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق العملي، )٣(

نبيلة عبد الفتاح قشطي، حوكمة التحول الرقمي، مجلة الشرق الأوسط للعلوم الإنسانية  )٤(

  .١٤، ص ٢٠٢١، ٥، العدد ١والثقافية، المجلد 

  كامل محمدين، التحول الرقمي وتأثيره علي تعزيزوليد .٢٥نبيلة عبد الفتاح قشطي، مرجع سابق، ص  )٥(

 .١٩٢، مرجع سابق، صالميزة التنافسية
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ّيتطلب معايير أخلاقية لمنع التحيز وضمان المساءلة في حال حدوث أخطاء، وهنا تأتي الحوكمة 

 . )١(الرقمية لتؤطر استخدام هذه التقنية وتراقبها

ّلرقمية تمثل المكون المؤسسي والتنظيمي الأهم في تحقيق  إن الحوكمة ا:ًوختاما، يمكن القول

 فهي تضبط منظومة التحول، وتوازن بين عناصرها المتغيرة، بما يضمن ،ّتحول رقمي فعال ومستدام

تنفيذ سياسات الإدارة العامة بشكل متماسك ومرن، ويحقق في النهاية أهداف التنمية الشاملة 

تيجيات شاملة تجمع بين التحول الرقمي والحوكمة الرقمية، هو والمستدامة، لذا، فإن بناء استرا

السبيل الأمثل للوصول إلى إدارة عامة عصرية قادرة على الاستجابة لتحديات العصر ومتطلبات 

 . )٢(المواطن الحديث

ا يوفره التحول الرقمي من فرص لتحديث الإدارة العامة، إلا أن عملية الدمج تواجه ممرغم على ال

ضعف البنية التحتية الرقمية في بعض الدول، نقص الكفاءات : من التحديات، من أبرزهاجملة 

ًالبشرية المؤهلة، مقاومة التغيير داخل المؤسسات، وأحيانا غياب الإرادة السياسية أو التشريعية 

ب  كما قد تنشأ مخاطر متعلقة بأمن البيانات وخصوصية المواطنين، مما يتطل،اللازمة لدعم التحول

 .)٣(وضع أطر قانونية وتنظيمية مناسبة

عملية لا تقتصر على التغيير التنظيمي بوصفه في هذا السياق، يبرز دور التحول الرقمي 

والعمليات التشغيلية فقط، بل تمتد لتشمل تغييرات ثقافية وهيكلية داخل المؤسسات الحكومية، 

يُنظر إلى و ،التفاعل مع المواطنينبما في ذلك إعادة النظر في المؤهلات المطلوبة، وأسلوب 

ًالتحول الرقمي على أنه تغيير مؤسسي شامل يترك آثارا طويلة الأمد على طريقة تقديم الخدمات 

 .العامة

لذلك، يركز التحول الرقمي على الأبعاد الاجتماعية والتقنية لهذه التحولات، ويتجاوز النظرة 

ومع ذلك، لا يوجد خط فاصل واضح بين مفهومي الضيقة التي تركز فقط على الجوانب الفنية، 

                                                           

 .٩٧ الحكومة الرقمية، مرجع سابق، ص علي محمد الخوري، )١(

 .٢٥نبيلة عبد الفتاح قشطي، مرجع سابق، ص  )٢(

 .٨بق، ص، مرجع ساالحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق العملي، علي لطفي محمود )٣(
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�، نظرا لكون الأخير يعد تحولا جذري"التحول الرقمي" و"الرقمنة" ُ ًا وشاملا في الأسلوب ًً

 .)١(والتفكير

وبذلك يتضح أن العلاقة بين التحول الرقمي والإدارة العامة علاقة ديناميكية تقوم على التفاعل 

مي ركيزة أساسية لتطوير الإدارة العامة، في الوقت الذي تمثل فيه ُ يعد التحول الرقإذالمستمر، 

ّالإدارة العامة الحاضنة المؤسسية التي تفعل مخرجات هذا التحول بما يخدم الصالح العام ُ. 

                                                           
(1) Fischer, op-cit, p 6. 
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ما ا 
ل ا ممت اوا ا 

: 

 تقنيات المعلومات والاتصال، إلا أن أن التحول الرقمي يرتكز في جوهره علىمن رغم على ال

نجاحه واستدامته يعتمدان بالدرجة الأولى على مدى توفر بيئة قانونية متماسكة تنظم مختلف 

جوانبه، فإدماج التكنولوجيا في الإدارة العامة لا يمكن أن يتم بمعزل عن منظومة قانونية تحكم 

سؤوليات ضمن إطار من المشروعية مساراته، وتكفل حماية الحقوق، وتحدد الواجبات والم

 .والشفافية

من هذا المنطلق، يشكل الإطار القانوني العمود الفقري لأي سياسة تحول رقمي، إذ يتيح ضبط 

 كما ،ُآليات العمل، ويمنع التجاوزات، ويسهم في تعزيز ثقة الأفراد والمؤسسات في النظام الرقمي

ّأن غياب هذا الإطار أو قصوره يعد من أبر ُز التحديات التي تعرقل مسيرة التحول الرقمي، وتعرضه ُ ُ

 .لمخاطر قانونية وتنظيمية متعددة

ا : 

َّيتناول هذا المبحث محورين أساسين يعبر عنهما بالمطلبين التاليين ُ: 

 ولا ا :ل ا مما ا. 

 ما ا :ل ا ممت اا. 
  ا اول

 ل ا مما ا  
يقوم التحول الرقمي على تغيير في بنية تقديم الخدمات العامة، وفي طبيعة العلاقة بين الدولة 

ّوالمواطن، الأمر الذي يستوجب وضع أطر قانونية واضحة تنظم هذه العملية، وتكمن أهمية 

 :الأساس القانوني فيما يلي

١.  ون امملا يمكن للإدارة العامة أن تباشر أعمالها الرقمية دون سند : ا

 .ُقانوني يضفي على تصرفاتها الطابع الشرعي، ويمنع تعسف السلطة أو انتهاك الحقوق

تُعد القوانين الرقمية أداة لحماية بيانات الأفراد وخصوصياتهم، :  اق وات .٢

 .علومات، والاستفادة المتساوية من الخدمات الإلكترونيةوضمان حقهم في الوصول إلى الم
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٣. ت اا  : ّيحدد القانون الحقوق والالتزامات المتبادلة بين المواطن ُ

والإدارة في البيئة الرقمية، بما في ذلك التوقيع الإلكتروني، وحجية المستندات الإلكترونية، 

 .قميةوالمسؤولية القانونية عن الأفعال الر

٤. اما ا  :ويحدد )١(ّيوفر الإطار القانوني الحماية من الجرائم الإلكترونية ،ّ

معايير الأمن السيبراني التي يجب أن تلتزم بها الجهات الإدارية لحماية أنظمتها وبيانات 

 .)٢(المواطنين

ا         : أوق ا   وأ ا  ت اا  ظ  ط

ل اا  

مع التقدم المتسارع في مجال التكنولوجيا والاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية، أصبحت 

الحوكمة الرقمية ضرورة ملحة لضمان الشفافية، والكفاءة، والأمان في العمليات الإدارية 

 . )٣(والحكومية

ّة الإطار الذي يمكن انزلُوتعد الحوكمة الرقمية بم لمؤسسات من استخدام التكنولوجيا بطريقة ُ

 )٤(.منظمة وآمنة، تسهم في تحسين جودة الخدمات العامة وتعزيز الثقة بين المواطن والدولة

�تلعب التشريعات الوطنية دورا محوريو ا في تنظيم الحوكمة الرقمية داخل المؤسسات العامة، إذ ً

ّلذي يكفل الاستخدام الفعال والآمن للتكنولوجيا، ّتوفر هذه التشريعات الإطار القانوني الضروري ا

كما تسعى إلى تحقيق توازن دقيق بين تشجيع الابتكار الرقمي من جهة، وحماية حقوق الأفراد 

 . والمؤسسات من جهة أخرى

 قوانين حماية البيانات، والأمن :وتشتمل هذه التشريعات على مجموعة من القوانين مثل

 .لكترونية، والملكية الفكرية، بالإضافة إلى قوانين الشفافية والمساءلةالسيبراني، والتجارة الإ

                                                           
 ١٩٩٤القاهرة، ثورة المعلومات وانعكاساتها على قانون العقوبات، دار النهضة العربية،، محمد سامي الشوا. د )١(

 .٥ص

 .٤٩٤فادي شوشان، مرجع سابق، ص )٢(

 .١٠ـ ٩علي لطفي محمود، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق العملي، مرجع سابق، ص )٣(

 .٢٦٧، صمرجع سابقمنال السيد، آليات تطبيق الحوكمة الرقمية في القطاع الحكومي،  )٤(
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�تشكل هذه التشريعات أساسا قانونيو ً ّ ا لضبط وتنظيم التحول الرقمي، كما أن المؤسسات العامة ُ

 إلا عبر منظومة تشريعية متكاملة تدعم الابتكار وتحمي ،لا يمكنها تحقيق أهدافها الرقمية بفعالية

 .)١(ٍح العامة والخاصة في آن واحدالمصال

ومع أهمية هذه التشريعات، إلا أن تنفيذها يواجه العديد من التحديات القانونية والتنظيمية، مثل 

عدم مواكبة بعض القوانين للسرعة الكبيرة في تطور التكنولوجيا، وضعف التنسيق بين الجهات 

 .لأطر القانونية، وضمان تطبيقها بكفاءة وعدالةًالرقابية، ما يتطلب جهودا مستمرة لتطوير وتحديث ا

١ت اما   

من أبرز الجوانب الحيوية للحوكمة الرقمية حماية البيانات الشخصية، وهي ركيزة أساسية 

لضمان الخصوصية والأمان في البيئة الرقمية، فقد قامت العديد من الدول بإصدار قوانين صارمة في 

اللائحة العامة لحماية " مقدمتها الاتحاد الأوروبي، الذي اعتمد هذا المجال، وفي

 .م٢٠١٨ دخلت حيز التنفيذ عام م، وقد٢٠١٦سنة  )GDPR("البيانات

وتهدف هذه اللائحة إلى فرض معايير دقيقة على المؤسسات العامة والخاصة التي تتعامل مع 

ع إساءة استخدام بياناتهم، وقد تم البيانات الشخصية، بما يضمن حماية خصوصية الأفراد، ويمن

 فرضت فقدتكييف اللائحة داخل التشريعات الوطنية في عدد من الدول الأوروبية، مثل ألمانيا، 

السلطات غرامات على المؤسسات التي لم تلتزم بتلك القواعد، كما ألزمت الهيئات العامة بتعيين 

 .)٢(مسؤولين مختصين بحماية البيانات

 OPEN ("حوكمة البيانات المفتوحة"ت المتحدة الأمريكية، فقد صدر قانون أما في الولايا

Government Data Act(  ٢٠١٩عام)الذي يلزم المؤسسات الفيدرالية بإتاحة بياناتها )٣ ،ُ

ًبشكل مفتوح وسهل الوصول، دعما للشفافية الحكومية وتمكينا للجهات البحثية والتكنولوجية من  ً

 لتطوير حلول مبتكرة، ومن أبرز الأمثلة التطبيقية على هذا القانون ما قامت به استخدام تلك البيانات

                                                           

 دار الفكر ،أحمد أبو طالب، التحول الرقمي وأثره على الحوكمة في المؤسسات الحكومية )١(

 .١١٩، ص ٢٠٢١القانوني، القاهرة، 

(2) General Data Protection Regulation (GDPR), 2016/679, European Unio. 

 –فاطمة الزهراء علي عبد العظيم، التحديات القانونية للحوكمة الرقمية في المؤسسات العامة  )٣(

 .٣١٧، ص دراسة تحليلية في ضوء التشريعات الوطنية والدولية

https://journals.ekb.eg/article_415160_bb88dc52a898972e39ec3786fd1ddea4.pdf  
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ّ، حيث نشرت بيانات مفتوحة مكنت الباحثين من ١٩- وزارة الصحة الأمريكية خلال جائحة كوفيد

 .)١(تطوير أدوات تحليلية دعمت السياسات الصحية

ُ، ويعد من ٢٠١٧عام ) Cybersecurity Law ("الأمن السيبراني"ُوفي الصين، أقر قانون 

أكثر القوانين صرامة في ما يتعلق بجمع ومعالجة وتخزين البيانات داخل البلاد، وقد ألزمت 

الحكومة الصينية الشركات الوطنية والأجنبية بالامتثال لمعايير محددة، تهدف إلى حماية الأمن 

ن إلى فرض غرامات وعقوبات على ، وقد أدى تطبيق هذا القانو)٢(القومي وضمان السيادة الرقمية

 للنقل الذكي، التي خالفت القانون بنقل بيانات "ديدي"بعض الشركات، أبرزها شركة 

 .)٣(المستخدمين إلى خوادم خارج البلاد دون إذن مسبق من الجهات المختصة

، ودخل حيز ٢٠١٨عام ) LGPD(وفي البرازيل، تم اعتماد قانون حماية البيانات الشخصية 

�، ليشكل إطارا قانوني٢٠٢٠فيذ في التن ً ّا ينظم معالجة البيانات الشخصية في القطاعين العام ّ

، مع مواءمتها للسياق GDPR والخاص، ويستند في العديد من بنوده إلى مبادئ اللائحة الأوروبية

 .)٤(البرازيلي

ة التي بادرت إلى سن الإمارات العربية المتحدة من أوائل الدول العربي كانت، وفي العالم العربي

 قانون حماية البيانات ٢٠٢١ أصدرت في عام فقدتشريعات متقدمة في مجال حماية البيانات، 

 .)٥(الشخصية ضمن استراتيجيتها الوطنية للتحول الرقمي

، وضمان  ومعالجتهايهدف هذا القانون إلى تنظيم جمع البيانات الشخصية واستخدامهاو

الخاص، وقد انعكست آثاره في القطاع مية، سواء في القطاع العام أو الشفافية في المعاملات الرق

ظبي، التي   في أبو"تم"بشكل واضح في تحسين أداء المنصات الرقمية الحكومية، مثل منصة 

                                                           
(1) Gabryelczyk, R. Has COVID-19 Accelerated Digital Transforma�on? Ini�al 
Lessons Learned for Public Administrations. Information Systems Management, 
(2020) 37: 303-309. 
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سهمت في رفع جودة الخدمات الحكومية الإلكترونية أ و،عززت حماية بيانات المستخدمين

 .)١(المنظومة الرقميةوزيادة ثقة المواطنين والمقيمين في 

، ودخل ٢٠٢١أما في المملكة العربية السعودية، فقد صدر نظام حماية البيانات الشخصية عام 

ّيفرض هذا النظام ضوابط دقيقة على جمع ومعالجة البيانات، ويحدد إذ ، ٢٠٢٢حيز التنفيذ في عام 

ُحكام النظام، ويعد هذا النظام خطوة ُمدة الاحتفاظ بها، كما أنشأ هيئة وطنية تعنى بمراقبة الامتثال لأ

محورية في تعزيز الثقة المجتمعية في التحول الرقمي، وتحقيق التوازن بين الاستفادة من البيانات 

 .وضمان خصوصية الأفراد

ا  ر حماية البيانات الشخصية من المحاور الرئيسة للحوكمة دُ، تعو 

ً، الذي يضع أطرا قانونية م٢٠٢٠ لسنة ١٥١ البيانات الشخصية رقم الرقمية، إذ صدر قانون حماية

ُصارمة بشأن جمع ومعالجة البيانات، ويلزم الجهات المختلفة بتأمين البيانات واتخاذ تدابير فنية 

 .)٢(وإدارية لحماية حقوق المواطنين في البيئة الرقمية

٢ اما ا  اأ ا ا    

مع تصاعد التهديدات السيبرانية، أصبح الأمن الرقمي ضرورة تشريعية لحماية البنية التحتية 

، الذي نص على ٢٠١٨ الإمارات، صدر القانون الاتحادي للأمن السيبراني عام  دولةففي ،)٣(للدولة

يير أمنية إنشاء هيئة وطنية للأمن الإلكتروني، وألزم المؤسسات الحكومية والخاصة باتباع معا

 )٤(.مشددة، مع فرض عقوبات جنائية ومالية على منتهكي تلك المعايير

، الذي )٥(٢٠١٨ لسنة ١٧٥أما في مصر، فقد صدر قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات رقم 

ّيجرم الاختراق غير المشروع للأنظمة الرقمية، ويضع عقوبات صارمة لحماية المعلومات والبنى  ُ

 .)٦(ة من التهديدات الإلكترونيةالتحتية الرقمي

                                                           

 .٣١٨فاطمة الزهراء علي عبد العظيم، مرجع سابق، ص  )١(

 .١٤٧، ص، مرجع سابقالعربيةإسلام جمال صابر إبراهيم، التحول الرقمي بجمهورية مصر  )٢(

 .٤٩٦فادي شوشان، مرجع سابق، ص )٣(

 .١٠٦مرجع سابق، صبكار فتحي، الحوكمة الرقمية كمسار جديد للحكومة الذكية،  )٤(

 .م١٤/٨/٢٠١٨بتاريخ ) ج( مكرر ٣٢بالجريدة الرسمية في العدد  المنشور )٥(

دراسة (  مجال مكافحة جرائم تقنية المعلومات حاتم أحمد محمد بطيخ، تطور السياسة التشريعية في. د )٦(

م، ٢٠٢١، ٧، المجلد كلية الحقوق، جامعة مدينة الساداتة، مجلة الدراسات القانونية والاقتصادي، )تحليلية مقارنة 

 ١٠ص
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ويتضمن القانون مواد مهمة تتعلق بحماية البيانات الشخصية للمستخدمين، وهو أمر ضروري 

 . )١(في البيئة الإلكترونية حيث يتم التعامل مع بيانات حساسة للأفراد

كما يفرض القانون عقوبات صارمة على الجرائم التي تمس البيانات الشخصية أو تخترق 

 .)٢(الأنظمة الإلكترونية، مما يوفر حماية قانونية للمؤسسات التي تعتمد على التعليم الإلكتروني

م بشأن تنظيم ٢٠٠٣ لسنة ١٠وهناك بعض القوانين المصرية ذات الصلة منها القانون رقم 

 ُالاتصالات، حيث ينظم هذا القانون خدمات الاتصالات في مصر، بما في ذلك الإنترنت، الذي يعد

القانون إلى تنظيم وتوفير هذا ، ويهدف )٣(ُالأساس التكنولوجي الذي يعتمد عليه في كافة المجالات

 .)٤(خدمات الاتصالات بطريقة عادلة وفعالة، وهو ما يحقق وجود بنية تحتية قوية

٣ا وا ومرة ات ا  

المحورية في تنظيم المعاملات الرقمية وتعزيز الثقة تُعد قوانين التجارة الإلكترونية من الأدوات 

فيها، لا سيما في المؤسسات العامة التي تتوسع في تقديم الخدمات عبر الإنترنت، ففي مصر، تم 

ا بالمستندات �، الذي يعترف قانوني٢٠٠٤ لسنة ١٥إصدار قانون التوقيع الإلكتروني رقم 

ا للتعاملات الرقمية داخل المؤسسات العامة �قانونيًوالتوقيعات الإلكترونية، مما وفر أساسا 

 .)٥(والخاصة

                                                           

 .٢٧٦ مرجع سابق، صليات تطبيق الحوكمة الرقمية في القطاع الحكومي،آمنال السيد،  )١(

 الجرائم الناشئة عن استخدام الانترنت، الأحكام الموضوعية والجوانب الإجرائية، ،نسبكر يو عمر محمد أبو )٢(

 .٢٠٠ـ ١٩٨ . ص٢٠٠٤دكتوراه، جامعة عين شمس، دار النهضة العربية، القاهرة، ، رسالة

،  مرجع سابق لحماية أمن المعلومات،ةنزيه محمد على، دور التشريعات والقوانين الوطنية والدولية الحاكم )٣(

 .١٣١٣ص

مية ، لاس الإ والشريعةام القانون الدوليك ضوء أحنسان فيلإ، الحماية القانونية لحقوق اااللهمحمد أحمد عبد  )٤(

 .١٢٥، ص٢٠٠٧ ،سكندريةلإ الحديث، ايالمكتب الجامع

 .٣١٩فاطمة الزهراء علي عبد العظيم، مرجع سابق، ص ) ٥(



 

 

)٥٠١٨( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

، الذي نظم عمليات الدفع ٢٠١٩كذلك في السعودية، صدر نظام التجارة الإلكترونية عام 

أدلة قانونية، مما عزز من بيئة الأعمال بوصفها الإلكتروني، واعترف بالتوقيعات الإلكترونية 

 .)١(الرقمية، وحمى حقوق المستهلكين

٤ا ا  ا ا    

تشكل حماية الملكية الفكرية أحد التحديات الأساسية في عصر الرقمنة، لا سيما مع تزايد 

 ٢٠٠٢ لسنة ٨٢المحتوى الرقمي، وفي مصر، يضبط قانون حماية حقوق الملكية الفكرية رقم 

سواء كان  ،)٢(وفر حماية قانونية للمصنفات الرقميةحقوق المؤلفين والمبدعين في البيئة الرقمية، وي

ًالمحتوى نصوصا، مقاطع فيديو، أو برامج تعليمية، فإن حقوق النشر والملكية الفكرية تمثل عنصرا  ً

 . )٣(ا لحماية الإنتاج الفكري للمعلمين والمؤسسات التعليمية�أساسي

 لسنة ١٣٦٦ذا القانون بالقرار رقم اللائحة التنفيذية له بناء عليه أصدر رئيس مجلس الوزراء

 ً مع الحماية القانونية المطلوبة لكافة أنواع حقوق الملكية الفكرية فضلاهم، لتتواءم أحكام٢٠٠٣

 . )٤(مائية كالحبس والغرامة المالية في حالة انتهاك أحد تلك الحقوقعن تقرير الجزاءات الح

�تعد حماية الملكية الفكرية أمرا حيويو ن عدم إساءة استخدام المحتويات الرقمية ولتعزيز ا لضماً

 .)٥(بيئة مستدامة تقوم على حماية الإبداع والابتكار

 حماية الأعمال الإبداعية، ١٩٧٦وفي الولايات المتحدة، ينظم قانون حقوق المؤلف لعام 

ّويجرم النسخ غير المصرح به، مما يشجع على الابتكار ّ ُ . 

                                                           

مركز الإمارات للدراسات ، "سة في التشريعات العربية والدوليةدرا: قتصاد الرقميعوض، القانون والا خالد) ١(

 .٨١، ص ٢٠١٩، ستراتيجية، دبيوالبحوث الا

 .٢٠٠٢- ٦- ٢ بتاريخ) مكرر(٢٢العدد –الجريدة الرسمية) ٢(

 .١٤٩ـ ١٤٨مرجع سابق، ص، إسلام جمال صابر إبراهيم، التحول الرقمي بجمهورية مصر العربية) ٣(

المسؤولية الدولية والجنائية عن انتهاك الملكية الفكرية بواسطة الذكاء "يف، ومجد نعمان، محمود سلامة الشر) ٤(

، العدد الثالث، ٦٦، مجلة العلوم القانونية والاقتصادية، مجلد )"ًالشات جي بي تي نموذجا(الاصطناعي التوليدي 

 .٦٠٠ م، ص٢٠٢٤

تحقيق التنمية المهنية المستدامة للمعلم دراسة المنصات التعليمية مدخل ل"إيمان عبد العظيم مصطفي، ) ٥(

 .١٦٣ ، ص٢٠٢٢، ١، ع٤، المجلة التربوية لتعليم الكبار، كلية تربية، جامعة أسيوط، مج"ميدانية
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ً إطارا ١٩٧٣لعام ) EPC(توفر اتفاقية براءات الاختراع الأوروبية أما في الاتحاد الأوروبي، ف

لحماية الابتكارات الرقمية، وتمنح براءات اختراع للتقنيات الحديثة المستخدمة في كل من 

 .القطاعين العام والخاص

٥ ا  ا  أ د 

�صرا جوهريتُعد الشفافية في الوصول إلى المعلومات عن ، ففي المملكة )١(ا في الحوكمة الرقميةً

ُ، الذي يلزم المؤسسات العامة بنشر المعلومات ٢٠٠٠المتحدة، صدر قانون حرية المعلومات عام 

ُبشكل دوري، ويكفل للمواطنين الحق في طلب البيانات الحكومية، مما يعزز من آليات الرقابة 

 .)٢(المجتمعية ويزيد من الثقة العامة

ّوفي جنوب إفريقيا، أقر قانون مكافحة الفساد عام  ، الذي نص على تأسيس هيئات رقابية ٢٠٠٤ُ

مستقلة، وفرض عقوبات صارمة على مظاهر الفساد الإداري، بما في ذلك البيئة الرقمية، مما أسهم 

 .في ترسيخ الحوكمة الرشيدة في المؤسسات الحكومية

 من الدستور المصري على التزام الدولة ٢٧ت المادة َّأما في جمهورية مصر العربية، فقد نص

بتطبيق معايير الشفافية والحوكمة، ودعم التنافسية، ومنع الممارسات الاحتكارية، مع الحفاظ على 

 .التوازن المالي والتجاري

ُوفيما يتعلق بمكافحة الفساد، خصص الفرع الثاني من الفصل الحادي عشر بالباب الخامس من 

، لتنظيم عمل الهيئات المستقلة والأجهزة الرقابية، ٢٢١ إلى ٢١٥ًتحديدا المواد من الدستور، و

 .تُلزم الدولة بمكافحة الفساد من خلال تلك الهيئات، التي يحدد القانون اختصاصاتها وأدوارهاف

يفة وتلتزم هذه الجهات بالتنسيق فيما بينها لتعزيز قيم النزاهة والشفافية، وضمان كفاءة أداء الوظ

ًالعامة، والحفاظ على المال العام، فضلا عن المشاركة في وضع وتنفيذ الاستراتيجية الوطنية 

 .)٣(لمكافحة الفساد

                                                           
 .٢٧٢ليات تطبيق الحوكمة الرقمية في القطاع الحكومي، مرجع سابق، صآمنال السيد،  )١(

 .٤١٧٠ أداء المؤسسات الخدمية الحكومية، مرجع سابق، صمحمد حسين هاشم، التحول الرقمي وأثره على )٢(

سميحة فوزي، تقييم مبادئ حوكمة الشركات في جمهورية مصر العربية، المركز المصري للدراسات  )٣(

 .٤٣، ص ٢٠٠٣، ة، إبريل، القاهر٨٢الاقتصادية، ورقة عمل رقم 
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ُوتعد التشريعات الوطنية في هذا السياق الركيزة الأساسية للحوكمة الرقمية في المؤسسات 

خصية، وتعزيز الأمن السيبراني، العامة، إذ توفر الإطار القانوني اللازم لتنظيم حماية البيانات الش

ذلك، ، ومع وتنظيم المعاملات الإلكترونية، وحماية الملكية الفكرية، وضمان الشفافية والمساءلة

 .)١(تواجه هذه التشريعات تحديات متعددة على الصعيدين التشريعي والتنفيذي

ى اا :طورات التكنولوجية  تعاني العديد من القوانين من صعوبة مجاراة الت

ُالمتسارعة، مما يؤدي إلى وجود ثغرات قانونية يمكن أن تستغل بطرق تخل بالحقوق الرقمية أو  ُ

 . تهدد الأمن الرقمي

ً فإن العديد من المؤسسات العامة تواجه نقصا في الموارد البشرية :أ  اى اي

، إلى جانب مقاومة التغيير المؤسسي، لا سيما في والمادية اللازمة لتطبيق تلك التشريعات بكفاءة

 لدى كل من –الهياكل الإدارية التقليدية، كما تبرز تحديات ثقافية تتعلق بانخفاض الوعي العام 

ً بأهمية الحوكمة الرقمية، وهو ما يؤثر سلبا على مستوى الالتزام بالقوانين –الموظفين والمواطنين 

 .)٢(واللوائح ذات الصلة

ّ فإن الوصول إلى تحول رقمي فعال وعادل يتطلب مراجعة دورية للتشريعات الرقمية لذلك،

وتطويرها بما يتناسب مع متطلبات العصر، إلى جانب تعزيز الوعي المجتمعي بقيم الحوكمة 

، الرقمية، وضمان التطبيق الفعلي لتلك القوانين من خلال الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة

ُك أن يسهم في بناء بنية رقمية قوية ومتوازنة، تحقق التقدم التكنولوجي مع الحفاظ على ومن شأن ذل ُ

 .)٣(حقوق الأفراد ومصالح المؤسسات

وفي المجمل، يتضح أن الحوكمة الرقمية أصبحت أحد المكونات الأساسية للتحول الرقمي في 

ة تشريعية حديثة، مرنة، المؤسسات العامة، ولا يمكن تحقيق هذا التحول بكفاءة دون منظوم

 .)٤(وشاملة

                                                           

 .٣٢٠فاطمة الزهراء علي عبد العظيم، مرجع سابق، ص  )١(

 .١٩٢الميزة التنافسية، مرجع سابق، ص د كامل محمدين، التحول الرقمي وتأثيره علي تعزيزولي )٢(

 .١٩٢سابق، صالرجع الموليد كامل محمدين،  )٣(

 .٢٦٩ليات تطبيق الحوكمة الرقمية في القطاع الحكومي، مرجع سابق، صآمنال السيد،  )٤(



  

 

)٥٠٢١(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ُوتعد التشريعات القانونية في هذا السياق أداة فاعلة لضمان أمن المعلومات، وتعزيز الثقة 

 .الرقمية، وتمكين المؤسسات من الابتكار ضمن إطار قانوني يحفظ الحقوق ويحد من المخاطر

ًم :ا  ا ا   ود اات ا 

ًشهدت السنوات الأخيرة تطورا ملحوظا في مفهوم الحوكمة الرقمية، حتى أصبحت عنصرا  ً ً

ا في دعم الشفافية، والكفاءة، والأمان داخل المؤسسات العامة، وقد تجلت هذه الأهمية من �أساسي

ل إلى خلال الجهود الدولية الرامية إلى وضع أطر قانونية وتنظيمية تضمن الحق في الوصو

 .)١(التكنولوجيا والمعلومات، وتحمي الخصوصية، وتدعم الاقتصاد الرقمي

وفي هذا السياق، عملت المنظمات الدولية على تطوير معايير موحدة لإدارة البيانات وتعزيز 

ّسهم في تبني سياسات تنظم الفضاء الإلكتروني وتضمن الاستخدام أالأمن السيبراني، مما  ُ

صدرت عن مجلس حقوق الإنسان التابع للأمم المتحدة قرارات تؤكد ورقمية، المسؤول للموارد ال

ّأهمية احترام الحقوق الرقمية، وتقر بحق الوصول إلى الإنترنت   .)٢(أحد الحقوق الأساسيةبوصفه ُ

ّوفي السياق ذاته، تبنت المفوضية الأوروبية سياسات صارمة لحماية البيانات الشخصية وتعزيز 

ية، بما يحقق التوازن بين حرية تدفق المعلومات وحماية حقوق الأفراد الحوكمة الرقم

 .والمؤسسات

ًونظرا للدور المحوري الذي تلعبه الحوكمة الرقمية في تحقيق التنمية المستدامة، أصبحت أداة 

ّفعالة لتحسين الأداء الحكومي، وتقليص الفجوة الرقمية بين الدول المتقدمة والنامية، وتعزيز 

 .)٣(ل الرقمي من خلال تطوير البنية التحتية الرقميةالشمو

ومع تنامي الاعتماد على التكنولوجيا في إدارة المؤسسات العامة، ظهرت الحاجة إلى إطار 

قانوني وتنظيمي عالمي يدعم التحول الرقمي، وهو ما عكسته المعاهدات والاتفاقيات الدولية، 

ّالتي توفر بيئة تشريعية موحدة لتعزيز ا   .)٤(لحوكمة الرقميةُ

                                                           
 .٢٨٧ـ ٢٧٩اع الحكومي، مرجع سابق، صليات تطبيق الحوكمة الرقمية في القطآمنال السيد،  )١(

 .٣٢١فاطمة الزهراء علي عبد العظيم، مرجع سابق، ص  )٢(

 .٢٨٦ليات تطبيق الحوكمة الرقمية في القطاع الحكومي، مرجع سابق، صآمنال السيد،  )٣(

(4) Gabryelczyk, R. Has COVID-19 Accelerated Digital Transforma�on? Ini�al 
Lessons Learned for Public Administrations. Information Systems Management, 
(2020) 37: 303-309 



 

 

)٥٠٢٢( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

 أبرز الجهود الدولية المبذولة لتعزيز الحوكمة الرقمية في سوف نتطرق إلىًبناء على ما تقدم، 

المؤسسات العامة، مع التركيز على دور المعاهدات والاتفاقيات الدولية في دعم هذا التحول، 

 .)١(لكترونيةوضمان الشفافية والمساءلة في إدارة المعلومات والخدمات الحكومية الإ

ا ا   وت ادور ا 
١. دي واون اا ) OECD( 

ًتؤدي منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية دورا رائدا في تطوير أطر الحوكمة الرقمية، من خلال  ً

ّبشكل مستدام وفعال، ّتقديم سياسات ومعايير تدعم الحكومات في تبني الابتكارات التكنولوجية 

ُوتركز المنظمة على صياغة إطار شامل للحوكمة الرقمية يحدث نقلة نوعية في إدارة المؤسسات  ّ

 .العامة، ويعزز استخدام التكنولوجيا في تقديم الخدمات الحكومية

 :يشمل هذا الإطار مفاهيم جوهرية مثل

 ت امإدارة ا. 

 ل اا. 

 ا اوم. 

وتشجع المنظمة الحكومات على دمج الأدوات الرقمية في أنشطتها اليومية، بما يضمن استجابة 

أكثر كفاءة لاحتياجات المواطنين، كما تتناول تحديات مثل البيانات الضخمة، الأمن السيبراني، 

 . الرقميوحماية الخصوصية، وتوفر مبادئ توجيهية لتطوير السياسات المواكبة لمتطلبات العصر

وتولي المنظمة أهمية لتبادل المعرفة بين الدول، مما يضمن تبني أفضل الممارسات في مجال 

الحوكمة الرقمية، وتشكل منصات البيانات المفتوحة إحدى الأدوات الفعالة التي تروج لها 

والثقة، المنظمة، إذ تتيح للمجتمع المدني الوصول إلى المعلومات الحكومية، بما يعزز الشفافية، 

 .والمساءلة

كما تساعد البيانات الرقمية الحكومات في تحليل الاتجاهات واتخاذ قرارات قائمة على الأدلة، 

مما يعزز فعالية الإدارة العامة، وتسعى المنظمة إلى تحفيز الابتكار الحكومي الرقمي من خلال 

                                                           

، كترونية بالمنظمات غير الحكومية في إطار طريقة تنظيم المجتمعلالحوكمة الإعبدالرازق رجب سليمان،  )١(

، ٢٠٢٤ يوليو ٣ العدد،٥ جلدالم - أسوان جامعة –جتماعية  كلية الخدمة الا-جتماعية المجلة العلمية للخدمة الا

 .٢٥ص



  

 

)٥٠٢٣(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

يروقراطية، وتحسين كفاءة استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والبيانات المفتوحة، وتقليل الب

 .)١(الخدمات

 )UNDP (وم ا) UN (ا اة .٢

مع التقدم التكنولوجي، أصبحت الحوكمة الرقمية إحدى الدعائم الأساسية لتطوير مؤسسات 

ًدورا ) UNDP(الدولة وتعزيز كفاءتها، وفي هذا السياق، تؤدي الأمم المتحدة وبرنامجها الإنمائي 

 :ا في دعم التحول الرقمي من خلال�محوري

 تطوير الأطر القانونية والسياسات الرقمية. 

 تعزيز الشفافية والمساءلة. 

 دعم الابتكار الرقمي في تقديم الخدمات. 

وتسعى الأمم المتحدة من خلال تقاريرها الدورية، مثل تقرير الحكومة الإلكترونية، إلى تقييم 

 :لرقمية، ما يساعد فيجاهزية الدول لاعتماد الحوكمة ا

 تحديد الفجوات الرقمية. 

 ٢(تحسين البنية التحتية الرقمية(. 

 وضع استراتيجيات رقمية فعالة. 

وتعتمد المنظمة على نهج شامل يدعم الإدارة الرشيدة للبيانات، وحماية الخصوصية، وتعزيز 

سهيل المشاركة ّأمن المعلومات، وتشجع الحكومات على تبني سياسات البيانات المفتوحة لت

 .المجتمعية واتخاذ قرارات مستنيرة

ة اا ا م) UNDP:( 

 :ُ يوفرإذ من أبرز الجهات الدولية الداعمة للحوكمة الرقمية، UNDPيُعد 

 دعما فني�  .ا لتعزيز التحول الرقمي�ا ومؤسسيً

 برامج تدريب لبناء قدرات العاملين. 

 قمية في الدول الناميةتطوير البنية التحتية الر. 

                                                           
  .٣٢٢  ص،فاطمة الزهراء علي عبد العظيم، مرجع سابق )١(

 .٨٤٨ ص تغريد محمد عاطف، التحول الرقمي ودوره في دعم النمو الاقتصادي في مصر، مرجع سابق، )٢(



 

 

)٥٠٢٤( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

 بغض النظر عن –كما يسعى البرنامج إلى تقليص الفجوة الرقمية، من خلال تمكين الجميع

ً من الوصول إلى الخدمات الرقمية، ويركز أيضا على البيانات الضخمة والذكاء –الموقع أو الدخل 

فافية وتقليل الفساد من أدوات أساسية لتحسين الإدارة العامة، مع تعزيز الشبوصفها الاصطناعي 

 .)١(خلال آليات رقابة إلكترونية واضحة ومفتوحة أمام المواطنين

ومن أبرز مبادرات البرنامج دعم مشاريع المدن الذكية التي تستفيد من التكنولوجيا الرقمية في 

عاثات تحسين النقل، الصحة، التعليم، والطاقة، مما يسهم في إدارة بيئية أكثر كفاءة وتقليل الانب

 .الكربونية

 )ITU( اد او ت .٣

، من أقدم وأهم المنظمات ١٨٦٥، الذي تأسس عام )ITU( يُعد الاتحاد الدولي للاتصالات

ا، لا سيما �المتخصصة التابعة للأمم المتحدة، وله دور محوري في تنظيم خدمات الاتصالات عالمي

 .)٢(في ظل تنامي الاعتماد على التكنولوجيا

  :يسهم الاتحاد في

 وضع معايير تقنية تضمن تكامل الأنظمة الرقمية عبر الحدود. 

 دعم بناء بنى تحتية رقمية قابلة للتشغيل المتبادل. 

 تحسين أداء المؤسسات الحكومية من خلال أدوات رقمية فعالة. 

رات فنية ُكما يعزز الاتحاد الأمن السيبراني من خلال تطوير بروتوكولات أمان، وتقديم استشا

لتأمين الأنظمة الحكومية ضد التهديدات الإلكترونية، بالإضافة إلى برامج تدريبية للدول الأعضاء 

 .)٣(لمواجهة الهجمات السيبرانية وحماية البيانات

�ويقدم الاتحاد دعما فني ا للحكومات الراغبة في التحول الرقمي، ويعمل على تقليل �ا ومؤسسيً

جيع سياسات تضمن الوصول العادل لتكنولوجيا المعلومات، خاصة في الفجوة الرقمية عبر تش

 .المناطق النائية والفقيرة

                                                           
 .٣٢٣  ص،فاطمة الزهراء علي عبد العظيم، مرجع سابق )١(

( 2 ) Smith, J. (2018) "The Role of International Organizations in Digital 
Governance". Journal of International Law and Technology, 12(3), 45-67. 

 .٣٢٤  ص،فاطمة الزهراء علي عبد العظيم، مرجع سابق )٣(



  

 

)٥٠٢٥(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
كما ينظم الاتحاد منتديات دولية مثل منتدى الحوكمة الرقمية لتبادل الخبرات والتجارب بين 

 .الحكومات، مما يعزز من قدرة الدول على تنفيذ التحول الرقمي بنجاح

ً :ت ااا ل ا  اتوا و 

١.  وما ا دا ٢٠٠١(ا:( 

�تعد اتفاقية بودابست، المعروفة رسمي الاتفاقية الأوروبية لمكافحة الجرائم "ا باسم ُ

، أول معاهدة دولية مخصصة لمكافحة الجرائم الإلكترونية العابرة للحدود، تم "الإلكترونية

 من قبل مجلس أوروبا، وتهدف إلى تنسيق الجهود بين الدول الأعضاء ٢٠٠١ا عام توقيعه

تُعد هذه الاتفاقية ركيزة أساسية لتعزيز ولمواجهة التهديدات الإلكترونية ضمن إطار قانوني موحد، 

الحوكمة الرقمية، لا سيما في المؤسسات العامة التي تسعى لتحسين قدراتها في الأمن السيبراني 

 .)١(ء ثقة المستخدمين في خدماتها الرقميةوبنا

ا ا   توفر الاتفاقية إطارا قانوني: دور� ًا موحدا لتقريب تشريعات ً

ُالدول الأعضاء من المعايير الدولية في مكافحة الجرائم الإلكترونية، مما يمكن المؤسسات العامة 

 .ةمن تطبيق سياسات أمن معلومات متسقة وفعال

ُكما تيسر الاتفاقية التعاون الدولي من خلال تبادل المعلومات والخبرات، مما يعزز قدرة 

 .ّالمؤسسات على كشف الجرائم الإلكترونية والتصدي لها بشكل سريع وفعال

ُوتلزم الاتفاقية بحماية البنية التحتية الرقمية الحيوية، بما يشمل شبكات الاتصالات وأنظمة 

 .مية، الأمر الذي يدعم بناء بيئة رقمية موثوقة وآمنةالمعلومات الحكو

كذلك، تشجع الاتفاقية على الالتزام بمبادئ الشفافية والمساءلة في إدارة الأنظمة الرقمية، مما 

 .يسهم في تعزيز ثقة المواطنين بالخدمات الحكومية الرقمية

ا مم الأدلة الرقمية عبر الحدود، توفر آليات قانونية للتحقيق في الجرائم الإلكترونية، مثل تتبعو

 .ّيزيد من قدرة المؤسسات على التصدي الفعال للتهديدات العابرة للحدود

                                                           
(1) Christensen, E. & Petersen, K. (2018). "The Budapest Convention and Its 
Impact on National Cybersecurity Strategies". International Journal of 
Cybersecurity Law and Policy, 4(1), 22-40. 



 

 

)٥٠٢٦( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ًتركيزها الأساس على مكافحة الجرائم الإلكترونية، تتضمن الاتفاقية أحكاما من رغم على الو

ي وحماية لحماية البيانات الشخصية، مما يساعد على إيجاد توازن بين تعزيز الأمن الرقم

 .الخصوصية

٢. ورود ا ت اا ا )DSA( 

من أبرز المبادرات التشريعية ) Digital Services Act(تُعد اتفاقية الخدمات الرقمية 

هدف هذه الاتفاقية مواجهة التحديات ستتوالحديثة في الاتحاد الأوروبي لتنظيم الفضاء الرقمي، 

يع للخدمات الرقمية، بما في ذلك انتشار المحتوى الضار والانتهاكات الناجمة عن التوسع السر

 .)١(المتعلقة بالخصوصية

�توفر الاتفاقية إطارا قانوني ً ُا متكاملا ينظم عمل المنصات الرقمية، ويعزز الشفافية والمساءلة، مما ُ ُ ً

مي وضمان الامتثال يدعم الحوكمة الرقمية في المؤسسات العامة من خلال تحسين بيئة العمل الرق

 .لمعايير السلامة والخصوصية

٣.   أ  ادرة ا: 

 بمشاركة ثماني دول، وقد ٢٠١١أُطلقت مبادرة الشراكة من أجل حكومة مفتوحة في عام 

 . دولة، بالإضافة إلى عدد كبير من المنظمات الدولية والمحلية٧٠توسعت لتشمل أكثر من 

 تعزيز الشفافية، ومكافحة الفساد، وتمكين المواطنين من خلال استخدام تركز المبادرة على

 :)٢(التكنولوجيا الحديثة وتبني مبادئ الحكومة المفتوحة، مستندة إلى أربعة محاور أساسية

- تشجع على نشر البيانات الحكومية بشكل مفتوح: ا )Open Data( مما يسمح ،

 .ل إلى المعلومات والمشاركة في صنع القرارللمواطنين والمجتمع المدني بالوصو

- ا رم في اسهإنشاء منصات رقمية تسمح للمواطنين بإبداء آرائهم والإتدعم : ا

 )٣(.السياسات العامة، مما يضمن استجابة المؤسسات لاحتياجات المجتمع

                                                           

 "جتماعي بقانون الخدمات الرقمية،لاتحاد الأوروبي يستهدف وقف أضرار وسائل التواصل االا"مقال بعنوان  )١(

  :موقع الجزيرة رابط المصدر٢٠٢٢أبريل ٢٧

 https://www.aljazeera.net/tech/2022/4/27  

 .٣٢٧ فاطمة الزهراء علي عبد العظيم، مرجع سابق، ص )٢(

 .٤١٧١محمد حسين هاشم، التحول الرقمي وأثره على أداء المؤسسات الخدمية الحكومية، مرجع سابق، ص )٣(



  

 

)٥٠٢٧(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
- ءلحكومية وتقييمها، ما  لمتابعة أداء الجهات االمبادرة في تطوير أدوات رقمية تسهم :ا

 .يتيح كشف أوجه القصور واتخاذ إجراءات تصحيحية

- ر اتحفز الحكومات على اعتماد تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي، :ا 

تحسين جودة ل )Big Data(، وتحليل البيانات الضخمة )Blockchain( وسلاسل الكتل

 .الخدمات العامة ورفع كفاءتها

 لتؤدي المنظمات الدولية دورا محوري: ا� ا في تعزيز الحوكمة الرقمية في ً

المؤسسات العامة، من خلال وضع الأطر القانونية والمعايير التقنية، وتقديم الدعم الفني 

والتدريب، وتعزيز الأمن السيبراني، ومع تزايد أهمية التحول الرقمي في العصر الحديث، تبرز 

ق الجهود الدولية، وتوفير بيئة تشريعية وتنظيمية متماسكة تدعم الابتكار الرقمي، الحاجة إلى تنسي

 .وتحمي الحقوق الفردية، وتحقق التنمية المستدامة

، إلى جانب المبادرات العالمية كمبادرة DSAوتلعب الاتفاقيات الدولية مثل اتفاقية بودابست و

�الشراكة من أجل حكومة مفتوحة، دورا أساسي  ترسيخ مفاهيم الحوكمة الرقمية داخل ا فيً

فهي تسهم في تحسين جودة الخدمات، وزيادة الشفافية، وتعزيز ثقة المواطنين، ، المؤسسات العامة

ّورفع كفاءة استخدام الموارد، فضلا عن تحفيز الابتكار وتبني أفضل الممارسات ً. 

تنفيذية وثقافية تتطلب تضافر ومع ذلك، فإن تطبيق الحوكمة الرقمية يواجه تحديات تشريعية و

ُ لذا، فإن التعاون الدولي وتوفير الدعم الفني المستمر يعدان عنصرين ،الجهود المحلية والدولية

 .حاسمين لتحقيق حوكمة رقمية فعالة تقوم على الشفافية، والكفاءة، والأمان



 

 

)٥٠٢٨( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ما ا  
ل ا ممت اا  

م التشريعي الذي شهده عدد من الدول، لا تزال هناك عدة تحديات تعوق بناء ّالتقدمن رغم على ال

 :ّإطار قانوني فعال للتحول الرقمي، من أبرزها

 تا   : في كثير من الحالات، لا تواكب القوانين التطورات التقنية

 .السريعة، مما يؤدي إلى فراغ تشريعي

 امرب ا :١( بين التشريعات التقليدية والنظم الرقمية الحديثةقد تنشأ تعارضات(. 

 ا امذ اإم  : سواء بسبب نقص الخبرات القضائية أو عدم جاهزية

 .)٢(الجهات التنفيذية لتطبيق القانون على البيئة الرقمية

 ا مما ا ود : سواء لدى الموظفين العموميين أو المواطنين، ما

 .)٣(يؤثر على فعالية تطبيق الأحكام القانونية المتعلقة بالتحول الرقمي

�وعليه، فإن بناء أساس قانوني متين ومرن للتحول الرقمي لا يعد ترفا تشريعي ًُ ، بل ضرورة لضمان اّ

حقوق المواطنين، وتمكين الإدارة من أداء وظائفها بكفاءة وعدالة في ظل التغيرات التكنولوجية 

 .)٤(عةالمتسار

في ظل التسارع الكبير في وتيرة التحول الرقمي، أصبح من الضروري إعادة النظر في البنية 

القانونية والتنظيمية التي تؤطر أداء المؤسسات العامة، بما يواكب مستجدات العصر الرقمي 

 .)٥(ويستجيب لتحدياته، فقد أفرز هذا التطور التكنولوجي مفاهيم جديدة في إدارة الشأن العام

                                                           
 .١٩مرجع سابق، ص،  الرقمي وأثره على تحسين رضا المواطنسحق، التحولإراما حسين  )١(

ستراتيجية مصر اهداف أمحمود محمد محمد محمود بحيرى، تقييم الجهود المبذولة في مصر لتحقيق  )٢(

 .٣٢٢الرقمية، مرجع سابق، ص

 .١٠٠بكار فتحي، الحوكمة الرقمية كمسار جديد للحكومة الذكية، مرجع سابق، ص )٣(

دارة واستخدام الإ  معوقات التحول الرقمي،كميل إدوارد، د الرحمن؛ الفرحاتي، محمد عطيةرمضان عب )٤(

والفنون والعلوم   مجلة العمارة،دارية في رفع كفاءة في المؤسسات الصحفية العامةكترونية ونظم المعلومات الإللإا

 .٨٤١، ص٢٠٢١، ٢٨العدد ، ٦ المجلد - نسانية الإ

 .١٥١مرجع سابق، ص ،هيم، التحول الرقمي بجمهورية مصر العربيةإسلام جمال صابر إبرا )٥(



  

 

)٥٠٢٩(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
، التي ترمي إلى إرساء مبادئ الشفافية والمساءلة والكفاءة في "الحوكمة الرقمية"من أبرزها و 

، وقد )١(إدارة الموارد والمعلومات والخدمات العامة، من خلال استخدام الأدوات الرقمية الحديثة

�فرضت هذه التحولات الرقمية واقعا قانوني لضمان حماية ًا جديدا يستوجب تحديث التشريعات ً

 .)٢(البيانات، وتعزيز الأمن السيبراني، وصون الحقوق الرقمية للأفراد والمؤسسات

 الحوكمة الرقمية ضرورة حتمية لضمان تحقيق التنمية المستدامة ورفع كفاءة الأداء فأصبحت

ا ا، وتكمن أهمية الإطار القانوني في هذ�الحكومي، خاصة عبر تقديم الخدمات العامة إلكتروني

السياق في تمكين المؤسسات من العمل ضمن منظومة رقمية تتسم بالفعالية والانفتاح، دون 

الإخلال بالمعايير القانونية التي تكفل حماية الخصوصية وضمان المساواة في النفاذ إلى 

 .)٣(الخدمات

وقد سارعت العديد من الدول إلى إصدار تشريعات تنظم هذا التحول، وتؤسس لمنظومات 

ًونية تدعم البنية التحتية الرقمية، وتضع قواعد واضحة لحماية المعلومات وإدارة البيانات وفقا قان

 .)٤(لمبادئ الحوكمة الرشيدة

، وأشرنا إلى  الحوكمة الرقميةلترسيختنوع الأطر القانونية المعتمدة وقد سبقت الإشارة إلى 

 معايير لوضع، ٢٠١٦سنة ) GDPR ( للائحة العامة لحماية البياناتالاتحاد الأوروبياعتماد 

صارمة للتعامل مع البيانات الشخصية، وفرض التزامات واضحة على المؤسسات العامة والخاصة 

 .لحماية الخصوصية الرقمية

                                                           
 على E-Governmentسماعيل، أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية إحمد سعد محمد حسان، حسام الدين أ )١(

 .٢٢٨صمرجع سابق،  النظام المحاسبي الحكومي بالوحدات الحكومية،

توصيات سياساتية للبلدان العربية، مراجعات الحوكمة : الأثر الاقتصادي والاجتماعي للحكومة المفتوحة )٢(

 .٧٣، ص ٢٠٢٢مطبوعات الأمم المتحدة، طبعة . العامة لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي

https://library.idsc.gov.eg/bib/108227 

 على E-Governmentأثر تطبيق الحكومة الإلكترونية ، سماعيلإحسام الدين ، حسانحمد سعد محمد أ )٣(

 .٢٢٣، مرجع سابق، صالنظام المحاسبي الحكومي بالوحدات الحكومية

 .١١٩أحمد أبو طالب، مرجع سابق، ص  )٤(



 

 

)٥٠٣٠( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

وذكرنا في الوقت ذاته العديد من التشريعات التي صدرت في هذا الخصوص التي أولت عناية 

ثقة المواطنين في  بالتعاملات الرقمية بهدف تعزيز كبيرة بما لا حصر له من الجوانب الخاصة

 .ًولا نجد داعيا للتكرار إذ نحيل في ذلك إلى ما سبق ذكره وبيانهالمنظومات الإلكترونية الحكومية، 

وعلى الرغم من أهمية وفاعلية سن وإصدار القوانين التي تحكم وتنظم هذه المسألة، إلا أنه لا 

ق التطبيق الفعلي، منها صعوبة مواكبة التشريعات وديات تعثمة تحينبغي أن نغض الطرف عن 

للتغير التكنولوجي المتسارع، ونقص الموارد الفنية والبشرية، وغياب الوعي القانوني الرقمي داخل 

، لذا، فإن نجاح التحول الرقمي في الإدارة العامة يتطلب مواءمة )١(بعض المؤسسات والمجتمعات

عايير الدولية، وتطوير السياسات باستمرار، وتعزيز التعاون بين مختلف التشريعات الوطنية مع الم

الفاعلين، بما يضمن تحقيق التوازن بين الابتكار الرقمي وحماية الحقوق الأساسية للأفراد 

 .والمؤسسات

                                                           
مصر ستراتيجية اهداف أمحمود محمد محمد محمود بحيرى، تقييم الجهود المبذولة في مصر لتحقيق  )١(

 .٣٢٤ـ ٣٢٢الرقمية، مرجع سابق، ص



  

 

)٥٠٣١(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ا ا  

اطق ا  ل اا أ  

: 

تبة على تطبيق التحول الرقمي داخل الإدارة العامة على يركز هذا المبحث على التداعيات المتر

ُحقوق المواطنين، حيث يحلل كيفية حماية الحق في الخصوصية وحماية البيانات الشخصية في 

ظل التعاملات الإلكترونية، ثم ينتقل إلى مناقشة ضمان حق المواطنين في الوصول إلى الخدمات 

ع إبراز التحديات المصاحبة لذلك، ويعالج الحق في التظلم العامة الرقمية بصورة عادلة وشاملة، م

ًوالاعتراض على القرارات الإدارية الإلكترونية، مسلطا الضوء على آليات الحماية القانونية 

 .والإجرائية المتاحة للمواطنين في مواجهة الإدارة الرقمية

ا : 

َّيتناول هذا المبحث محورين أساسين يعبر عنهما   :بالمطلبين التاليينُ

 حماية الحق في الخصوصية والبيانات الشخصية: المطلب الأول. 

 ضمان الحق في الوصول إلى الخدمات العامة: المطلب الثاني. 

  ا اول
ت اموا ا  ا  

:  
التي أفرزها التحول يمثل الحق في الخصوصية وحماية البيانات الشخصية أحد أبرز التحديات 

 إذ إن الاعتماد المتزايد على التقنيات الرقمية في تقديم ،الرقمي في علاقة المواطن بالإدارة العامة

الخدمات الحكومية، وجمع البيانات، وتحليلها، وتخزينها، قد يؤدي إلى تعريض الأفراد لمخاطر 

ما يفرض ضرورة ترسيخ هذا انتهاك الخصوصية أو إساءة استخدام معلوماتهم الشخصية، وهو 

الحق ضمن منظومة قانونية ومؤسسية تواكب التحول الرقمي، وتحقق التوازن بين متطلبات الكفاءة 

 .الإدارية وحقوق الأفراد الأساسية

ا :  
 :اول هذا المطلب في فرعين متتاليينن وسنت

 لبيانات الشخصيةالإطار المفاهيمي والتشريعي لحماية الخصوصية وا: الفرع الأول 

 مخاطر التحول الرقمي على خصوصية الأفراد: الفرع الثاني 



 

 

)٥٠٣٢( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

  اع اول
  طر ا وا  ا وامت اا

أضحى الحق في الخصوصية المعلوماتية من أبرز الحقوق التي اكتسبت أهمية متصاعدة في 

 من تطور تكنولوجي متسارع، واعتماد متزايد على الوسائل ًالعصر الرقمي، نظرا لما يشهده العالم

ً هائلا �الإلكترونية في مختلف مناحي الحياة العامة والخاصة، فقد بات الأفراد يتركون خلفهم كما

من البيانات الشخصية عبر تفاعلهم اليومي مع المنصات الإلكترونية، سواء في إطار التعاملات 

 .)١(ت التجارية، أو حتى أثناء تصفح الإنترنتالحكومية، أو عبر التطبيقا

�من هنا نشأت الحاجة الملحة إلى ضبط هذا الفضاء المعلوماتي قانوني ّ ا، من خلال تشريعات ُ

ّتضمن حماية البيانات الشخصية، وتقيد سبل جمعها أو استخدامها أو معالجتها من دون موافقة  ُ

ُطار القانوني في كونه يشكل الحصن الأول صريحة وواضحة من صاحبها، وتكمن أهمية هذا الإ

ُالذي يحول دون انتهاك حرمة الحياة الخاصة، ويحقق التوازن بين متطلبات التحول الرقمي وحقوق 

 .)٢(الإنسان الأساسية

وفي هذا السياق، يأتي الحديث عن مفهوم الحق في الخصوصية، مع استعراض الجهود الدولية 

مي هذا الحق، وتضع الضوابط اللازمة لمعالجة البيانات الشخصية ّوالوطنية في سن تشريعات تح

 .بما يضمن صون كرامة الفرد وحريته في العصر الرقمي

أو :ت اما و ا  ا   

يُعد الحق في الخصوصية من الحقوق الأساسية المتأصلة في كرامة الإنسان، وقد حظي باهتمام 

تلف الشرائع السماوية والقوانين الوضعية والدساتير الحديثة، بوصفه أحد مكونات واسع في مخ

الحرية الشخصية، ويكفل هذا الحق لكل فرد الحفاظ على سرية حياته الخاصة، وحمايتها من 

 .)٣(ًالتطفل أو النشر أو التشهير، بما يضمن له العيش في هدوء واستقلال بعيدا عن تدخل الآخرين

ًم الخصوصية مفهوما مرنا ومتغيرا، يختلف باختلاف الثقافات، والتقاليد، والتطورات  مفهودُويع ً ً

التكنولوجية، بل ويتبدل من عصر إلى آخر، وقد ازدادت أهميته بشكل خاص مع تطور وسائل 

التقنية الحديثة، وظهور الحواسيب والإنترنت، وانتشار بنوك المعلومات منذ ثمانينيات القرن 

                                                           
 .١٢٩٦مرجع سابق، صنزيه محمد على،  )١(

(2) Fischer, op-cit, p 10. 

 .١٧٢ ، ص١٩٩٤مصطفى أبو زيد فهمي، النظام الدستوري المصري ورقابة دستورية القوانين،  )٣(



  

 

)٥٠٣٣(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ًلتي باتت تجمع وتخزن كما هائلا من البيانات الشخصية للأفراد، مما عرض حياتهم العشرين، ا �

 .)١(الخاصة لمخاطر جدية من حيث الانتهاك وسوء الاستخدام

ًاستجابة لتلك التحديات، تدخلت التشريعات في مختلف دول العالم لإقرار قوانين تنظم حماية 

صًا في الفضاء الرقمي، فالخصوصية لم تعد مجرد ّالبيانات الشخصية، وتجرم المساس بها، خصو

 .)٢(ا يحظى بحماية مؤسسية�ا قانوني�مسألة أخلاقية، بل أصبحت حق

ًم :ا ا  ا   وت ادور ا 

 فقدبدأ الحديث عن الحق في الخصوصية ضمن السياق الدولي في منتصف القرن العشرين، 

لا " :همنه على أن) ١٢( نصت المادة إذ م،١٩٤٨ الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الصادر عام كفله

ّيعرض أحد لتدخل تعسفي في حياته الخاصة أو أسرته أو مسكنه أو مراسلاته، أو لحملات تمس  ُ

 ."شرفه وسمعته، ولكل شخص الحق في الحماية القانونية من مثل هذا التدخل أو تلك الحملات

كررت إذ ، ICCPR(  على النهج ذاته العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسيةسارو

على الحق في الأمان الشخصي، والمادة ) ٩(منه ذات المبادئ، بينما أكدت المادة ) ١٧(المادة 

على ضرورة معاملة المحرومين من حريتهم بشكل إنساني يحفظ كرامتهم، وشملت حماية ) ١٠(

ًا عددا من الاتفاقيات الدولية الأخرى، كاتفاقية حقوق الطفل واتفاقية حماية حقوق ًالخصوصية أيض

 .)٣(العمال المهاجرين

على الصعيد الإقليمي، أولت الاتفاقيات أهمية خاصة للحق في الخصوصية، فعلى سبيل 

في على حق كل شخص ) ١٩٥٠(من الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان ) ٨(المثال، نصت المادة 

ّاحترام حياته الخاصة ومنزله ومراسلاته، وقيدت تدخل السلطات العامة في هذا الحق بشروط 

 .محددة كحماية الأمن القومي، والنظام العام، والصحة العامة، وحقوق الآخرين

                                                           
زء الأول، دون ناشر، طبعة فاروق عبد البر، دور مجلس الدولة في حماية الحقوق والحريات العامة، الج )١(

ذات المؤلف، دور المحكمة الدستورية العليا في حماية الحقوق والحريات، دون ناشر، . ٢١٩م، ص ١٩٩١

 .٣٧٧، ص ٢٠٠٤

 .٥، ص ٢٠١٠دراسة مقارنة، دار الفكر والقانون، القاهرة، : أميرة خبابة، ضمانات حقوق الإنسان )٢(

 كلية قتصادية،صوصية المعلوماتية، مجلة البحوث القانونية والاشريف يوسف خاطر، حماية الحق في خ )٣(

 .١٤ ، ص٢٠١٥ ،٥٧  العددالحقوق، جامعة المنصورة،



 

 

)٥٠٣٤( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

وقد أنشأت هذه الاتفاقية آليتين رقابيتين لتطبيقها، هما المفوضية الأوروبية لحقوق الإنسان 

ًوروبية لحقوق الإنسان، اللتان لعبتا دورا بارزا في تطوير مفهوم الخصوصية وضبط والمحكمة الأ ً

 .حدود التدخل المشروع فيها

أن احترام الحياة الخاصة يشمل الحق في تقرير نمط الحياة على  ١٩٧٦أكدت المفوضية عام و

حكمة الأوروبية الذي يرغبه الفرد، والحق في حماية ذاته من الانكشاف غير المبرر، وذهبت الم

ّلاحقا إلى تفسير موسع للمادة الثامنة،   اعتبرت أن تدخل السلطات أو الجهات الخاصة في فقدً

الحياة الشخصية يجب أن يخضع لضوابط قانونية صارمة، بما في ذلك عمليات التنصت والوصول 

 .إلى البيانات الشخصية في الملفات الحكومية

من الاتفاقية الأمريكية لحقوق الإنسان على ) ١١(صت المادة أما في القارة الأمريكية، فقد ن

الإعلان الأمريكي " ١٩٦٥حماية مماثلة للخصوصية، كما تبنت الولايات المتحدة في عام 

، الذي تضمن الإقرار بالحق في الخصوصية، وقد بدأت المحاكم الأمريكية، "للحقوق والواجبات

وق الإنسان، في معالجة هذا الحق من خلال القضايا سواء الوطنية أو المحكمة الأمريكية لحق

 .المعروضة عليها

ًشهدت الستينيات والسبعينيات من القرن الماضي تطورا لافتا في الوعي بأهمية حماية البيانات  ً

الشخصية، لا سيما مع تصاعد استخدام الحواسيب والتقنيات الرقمية، ما أفرز ضرورة تنظيم 

 . اناتعمليات جمع ومعالجة البي

صدر أول قانون لحماية البيانات،  عندما، ١٩٧٠ في ألمانيا عام "هيس"وكانت البداية من ولاية 

) على المستوى الفيدرالي(، وألمانيا ١٩٧٤، ثم الولايات المتحدة في ١٩٧٣تلته السويد في عام 

 .)١(م١٩٧٨ً، وأخيرا فرنسا في١٩٧٧في 

مجموعة من المبادئ ) OECD(ادي والتنمية ، أصدرت منظمة التعاون الاقتص١٩٨٠وفي عام 

�التوجيهية لحماية الخصوصية ونقل البيانات الشخصية، التي اعتبرت إطارا مرجعي ً غير ملزم،  اُ

تقنين جمع البيانات، ضمان جودتها، تحديد أهداف المعالجة، تقييد استخدامها، : شملت المبادئ

 .، وترسيخ مبدأ المساءلةتأمينها، ضمان الشفافية، تعزيز مشاركة الأفراد

                                                           
 .١٩ شريف يوسف خاطر، مرجع سابق، ص )١(



  

 

)٥٠٣٥(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 الخاصة بحماية الأفراد فيما يتعلق بالمعالجة الآلية ١٩٨١ثم جاءت اتفاقية مجلس أوروبا لعام 

ّللبيانات الشخصية لتكون أكثر إلزاما، إذ صدقت عليها أغلب الدول الأعضاء، وألزمتهم بإدراج  ً

 . مبادئها في التشريعات الوطنية

ًقضايا متعددة، كمنع نقل البيانات إلى دول لا توفر مستوى مماثلا من وقد تناولت هذه الاتفاقية 

 .الحماية، إضافة إلى قضايا طبية وتسويقية وأمنية ومصرفية

 بهدف توحيد التشريعات الوطنية ١٩٩٥ًكما وضع الاتحاد الأوروبي دليلا لحماية البيانات عام 

ح بالتدفق الآمن للبيانات داخل للدول الأعضاء، وضمان مستوى موحد من الحماية، والسما

 :)١(الاتحاد، وقد أكد هذا الدليل على عدة حقوق أساسية، منها

 .حق الفرد في معرفة كيفية معالجة بياناته .١

 .الحق في الوصول إليها وتصحيحها .٢

 .الحق في الاعتراض على معالجتها في ظروف معينة .٣

 .لماليةتوفير حماية خاصة للبيانات الحساسة، لا سيما الصحية وا .٤

ُومن منطلق تعزيز هذه الحقوق، أنشئت هيئات وطنية للإشراف على تطبيق التشريعات، مثل 

ّ، وتولت هذه الجهات مسؤولية التأكد من الامتثال "المراقب العام" أو "مفوض حماية البيانات"

ج الاتحاد، ًللقوانين الأوروبية، وقد فرض الدليل الأوروبي قيودا صارمة على نقل البيانات إلى خار

 .إلا إذا وفرت الدولة المتلقية مستوى حماية مكافئ

ّ، صدر دليل خاص بالاتصالات الإلكترونية، ركز على حماية البيانات المتعلقة ١٩٩٧وفي عام 

باستخدام الهاتف، الإنترنت، والبريد الإلكتروني، وتضمن قواعد بشأن الاشتراكات وتحديد 

 . )٢(الهويات وتقديم الخدمات التقنية

ُ، استكمل هذا الجهد بدليل جديد لتوسيع الحماية لتشمل المستجدات ٢٠٠٠وفي عام 

ّ، كما تضمن )SPAM( التكنولوجية كشبكات الهواتف المحمولة والبريد الإلكتروني الجماعي

 .)٣(تعريفات أكثر دقة للمراسلات والبيانات والمكالمات

                                                           
 .١٦ شريف يوسف خاطر، مرجع سابق، ص )١(

 مرجع سابق، ن المعلومات،مأ لحماية ةنزيه محمد على، دور التشريعات والقوانين الوطنية والدولية الحاكم )٢(

 .١٣٠٨ص

 .٢٠شريف يوسف خاطر، مرجع سابق، ص  )٣(



 

 

)٥٠٣٦( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

 لا تحظر على الدول الأعضاء إدخال دير بالذكر أن توجيهات الاتحاد الأوروبيومن الج

استثناءات على قواعد حماية الخصوصية، شريطة أن تستند هذه الاستثناءات إلى ضرورات إنفاذ 

ًالقانون، وتحقيق العدالة، والمحافظة على النظام العام، وهو ما يعكس توازنا بين متطلبات الأمن من 

 .)١(جهة، وحقوق الإنسان الأساسية من جهة أخرى

ً :ا ا  ا   طت ادور ا 

فيما يخص التشريعات الوطنية، نجد أن بعض الدول الغربية بادرت منذ قرون بوضع قواعد 

 "قانون السلم" ١٣٦١ّقانونية تكفل حماية الخصوصية، فعلى سبيل المثال، سن في بريطانيا عام 

، أصدر ١٧٦٥ق السمع، وفرض عقوبة الحبس على منتهكيه، وفي عام ّالذي جرم التلصص واسترا

ً قرارا يمنع تفتيش المنازل ومصادرة الأوراق بدون مسوغ قانوني، ثم توالت كامدناللورد البريطاني 

 .بعد ذلك الإجراءات التشريعية في عدد من الدول الغربية لتكريس حماية خصوصية الأفراد

، الذي "الحق في الوصول إلى السجلات العامة"ن السويدي قانون ، أقر البرلما١٧٧٦ففي عام 

، منعت ١٨٥٨ألزم الهيئات الحكومية باستخدام المعلومات لأغراض مشروعة فقط، وفي عام 

ّفرنسا نشر المعلومات الشخصية، وفرضت عقوبات على المخالفين، بينما نص قانون العقوبات 

 .ات المتعلقة بالحياة الشخصية للفرد على منع نشر البيان١٨٨٩النرويجي لعام 

�أما في العصر الحديث، فكانت السويد من أوائل الدول التي سنت تشريعا خاص ا بحماية البيانات ً

، إلى أن )١٩٩٢، ١٩٩٠، ١٩٨٦، ١٩٨٢، ١٩٧٩(، وتم تعديله في أعوام لاحقة ١٩٧٣في عام 

ً بناء على التعديلات الدستورية في ،١٩٩٨ُاستبدل بقانون حماية البيانات الشخصية الصادر عام 

 .١٩٨٨الفقرة الثانية من المادة الثالثة في دستور 

وتبعتها الولايات المتحدة الأمريكية، التي أصدرت مجموعة من القوانين لحماية الخصوصية 

 :مثل

  م١٩٧٤قانون الخصوصية لعام. 

  م١٩٨٦قانون خصوصية الاتصالات الإلكترونية لعام. 

  م١٩٩٧حماية المستهلك لعام قانون خصوصية. 

 قانون حماية خصوصية الضمان الاجتماعي، وقانون خصوصية البيانات لنفس العام. 

                                                           

 .٢١شريف يوسف خاطر، مرجع سابق، ص  )١(



  

 

)٥٠٣٧(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
، ١٩٩٤ و١٩٩٠، الذي خضع لتعديلات في ١٩٧٧كما أصدرت ألمانيا قانون حماية البيانات عام 

ابعة بإصدار قانون ، وجاءت فرنسا في المرتبة الر٢٠٠٠وتوج بإصدار قانون جديد لحماية البيانات عام 

ً لحماية المعالجة الآلية للبيانات، وقد عدل هذا القانون عدة مرات لاحقا١٩٧٨ يناير ٦في  ّ ُ. 

، )٥(، بلجيكا)٤(، أستراليا)٣(، النرويج)٢(، الدنمارك)١(النمسا: ومن بين الدول التي تبعت هذا النهج التشريعي

 ّرها من الدول التي شرعت ـــــوغيالسويد، ، )١٠(، التشيك)٩(تغال، البر)٨(، هولندا)٧(، بريطانيا، البرازيل)٦(كندا

                                                           

لسنة  ٣١٤رقم : ، والمعدل بالقوانين١٨/١٠/١٩٧٨القانون الفيدرالي لحماية المعطيات الصادر بتاريخ  )١(

، ١٩٨٨لسنة  ٢٣٣، ورقم ١٩٨٧لسنة  ٦٠٥، ورقم ١٩٨٦لسنة  ٣٧٠، ورقم ١٩٨٢لسنة  ٢٢٨، ورقم ١٩٨١

 .١٩٩٤لسنة  ٦٣٢، ورقم ١٩٩٤لسنة  ٧٩، ورقم ١٩٩٣لسنة  ٩١، ورقم ١٩٨٩لسنة  ٦٠٩ورقم 

، وقانون تسجيل ١/٤/١٩٨٨، والمعدل بتاريخ ٨/٦/١٩٧٨بتاريخ  ٢٩٣قانون التسجيل الخاص رقم  )٢(

، إضافة إلى قانون معالجة البيانات ١/٤/١٩٨٨السلطات العامة الصادر في التاريخ نفسه، والمعدل كذلك بتاريخ 

 .٢٠٠٠الشخصية لعام 

بتاريخ  ٥٥، المعدل بالقانون رقم ٩/٦/١٩٧٨بتاريخ  ٤٨قانون تسجيل المعطيات الشخصية رقم  )٣(

 .١١/٦/١٩٩٣بتاريخ  ٧٨، والقانون رقم ٢٠/٧/١٩٩١بتاريخ  ٦٦، والقانون رقم ١٢/٦/١٩٨٧

، والتعديلات اللاحقة عليه، وكذلك ٩/٣/١٩٨٢، وتعديله الجذري بتاريخ ١٩٧٩قانون حرية المعلومات لعام  )٤(

 ٢٠٠٠، إضافة إلى قانون عام ١٩٩٧، و١٩٩٠، ١٩٨٩، وتعديلاته في أعوام ١٩٨٨قانون الخصوصية لعام 

 .المعدل لقانون الخصوصية المتعلق بحماية البيانات في القطاع الخاص

مارس /آذار ٣١سوب في المعالجة الإلكترونية للبيانات الشخصية بتاريخ قانون تنظيم استخدام أجهزة الحا )٥(

، ٨/١٢/١٩٩٢، وقانون حماية الحياة الخاصة فيما يتعلق بالتعامل مع المعطيات الشخصية بتاريخ ١٩٧٩

 .٢٠٠٠و ١٩٩٨والمعدل في عامي 

الوصول إلى المعلومات لعام ، وقانون ١٩٨٣، والنافذ في عام ٢٨/٦/١٩٨٢قانون الخصوصية الصادر بتاريخ  )٦(

، ٢٠٠٠، بالإضافة إلى قانون حماية البيانات الشخصية والوثائق الإلكترونية لعام ١٩٨٣، والنافذ في عام ١٩٨٢

المتضمن  (١٩٩٨، وقانون حقوق الإنسان لعام ١٩٩٦المعدل في عام  ١٩٨٤وقانون حماية المعطيات لعام 

، ١٩٨٤المعدل لقانون  ١٩٩٨، وقانون حماية البيانات لعام )روبيةالمصادقة على اتفاقية حقوق الإنسان الأو

 .٢٠٠٠وقانون حرية المعلومات لعام 

 .بشأن حماية خصوصية البيانات الشخصية ١٩٩٦لعام  ٦١، والقانون رقم ١٩٨٤قانون المعلومات لعام  )٧(

 .٢٨/١٢/١٩٨٨اريخ قانون حماية الخصوصية فيما يتعلق بتسجيل البيانات الشخصية، الصادر بت )٨(

، المعدل بالقانون ٢٩/٤/١٩٩١بتاريخ  ٩١/١٠قانون حماية المعطيات الشخصية في مجال المعلوماتية رقم  )٩(

 .١٩٩٨، إضافة إلى قانون حماية البيانات الشخصية لعام ٢٩/٨/١٩٩٤بتاريخ  ٩٤/٢٨رقم 

 .م٢٠٠٠نون حماية البيانات لعام، وقا١٩٩٢قانون حماية البيانات الشخصية في نظم المعلومات لعام  )١٠(



 

 

)٥٠٣٨( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

 .)١(قوانين لحماية الخصوصية المعلوماتية

أما على مستوى التشريعات العربية، فتفتقر مصر حتى الآن إلى قانون خاص بحماية الخصوصية 

 . )٢(ةأن الدستور المصري أقر بحق المواطنين في الخصوصيمن رغم على الالمعلوماتية، 

للحياة الخاصة حرمة، وسريتها مكفولة، ولا يجوز مصادرة ": حيث تنص المادة المعنية على أن

أو مراقبة المراسلات البريدية أو الإلكترونية أو المكالمات الهاتفية إلا بأمر قضائي مسبب ولمدة 

 ")٣(.محددة في الحالات التي يحددها القانون

الحصول على المعلومات الرسمية بما لا يمس الحياة  على الحق في ٢٠١٤كما أكد دستور 

عدم وجود قانون شامل، إلا أن بعض النصوص من رغم على ال، و)٤(الخاصة أو الأمن القومي

القانونية تطرقت إلى حماية البيانات لشرائح معينة مثل العاملين، المرضى، وعملاء البنوك، وذلك 

 .)٥(الشخصيةمن خلال قوانين العمل، البنوك، والأحوال 

ًوتعمل وزارة الداخلية المصرية حاليا على إعداد مشروع قانون لمراقبة مواقع التواصل 

�ا أثار جدلا واسعا محليالاجتماعي بهدف مكافحة الإرهاب والتحريض على العنف، مم ً  إذا، �ا ودوليً

 . )٦(ًاعتبره البعض انتهاكا للحقوق والحريات

ًيرون أن هذه الإجراءات لا تمثل اعتداء على الخصوصية،  ستوريغير أن بعض فقهاء القانون الد

بل هي ضرورية لحماية الأمن القومي، خاصة إذا اقتصر الأمر على رصد كلمات معينة على 

 .)٧(، وغيرها"رابعة"، "هجوم"، "قنبلة": محركات البحث مثل

                                                           
، مرجع سابق، حاتم أحمد محمد بطيخ، تطور السياسة التشريعية في مجال مكافحة جرائم تقنية المعلومات. د )١(

 .٢٠ـ ١٩ص

من المعلومات، مرجع سابق، أ لحماية ةنزيه محمد على، دور التشريعات والقوانين الوطنية والدولية الحاكم )٢(

 .١٣٠٢ص

 .٤٤ ، ص١٩٨٨كامل سلامة، الحماية الجنائية لأسرار المهنة، دار النهضة العربية، القاهرة، أحمد  )٣(

من المعلومات، مرجع سابق، أ لحماية ةنزيه محمد على، دور التشريعات والقوانين الوطنية والدولية الحاكم )٤(

 .١٣٠٩ص

 .٢٥ ، ص١٩٨٩نهضة العربية، القاهرة، أسامة عبد االله قايد، الحماية الجنائية للحياة الخاصة، دار ال )٥(

 .١٤٧مرجع سابق، ص ،إسلام جمال صابر إبراهيم، التحول الرقمي بجمهورية مصر العربية )٦(

طارق أحمد فتحي سرور، الحماية الجنائية لأسرار الأفراد في مواجهة النشر، دار النهضة العربية، القاهرة، طبعة  )٧(

 .٣٠ م، ص١٩٩١



  

 

)٥٠٣٩(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

رنسا، وألمانيا تمارس  إلى أن العديد من الدول مثل الولايات المتحدة، فبعض الفقهاءوأشار 

ُتسجيل المكالمات والرسائل الإلكترونية، ويمكن استرجاعها حال وقوع جريمة، دون أن يعد ذلك 

 .)١(ًانتهاكا لخصوصية الأفراد

وقد أرست المحكمة الدستورية العليا في مصر مبدأ احترام الخصوصية في حكمها الصادر 

اطق في الحياة الخاصة لكل فرد يجب أن تبقى ثمة من": ، الذي جاء فيه١٩٩٥ مارس ١٨بتاريخ 

بمنأى عن التدخل، ولا يجوز اقتحامها، لا سيما مع تطور الوسائل التكنولوجية التي باتت قادرة على 

 ")٢(.اختراق الخصوصيات وجمع البيانات الشخصية بسهولة

هما حماية المسائل أولا: وأكد الحكم أن حماية الخصوصية تخدم مصلحتين متكاملتين

 احترام استقلالية الفرد في اتخاذ قراراته الخاصة التي تمس خرىالشخصية التي ينبغي كتمانها، والأ

 .حياته ومصيره

وحتى إن لم تنص بعض الدساتير صراحة على هذا الحق، إلا أن القضاء في كثير من الدول 

ّيات المتحدة، حيث فسر القضاء بعض استخلصه من مبادئ دستورية قائمة، كما هو الحال في الولا

ا على حماية الخصوصية، مثل الحق في الاجتماع، �النصوص الدستورية على أنها تشتمل ضمني

تأمين الأشخاص والممتلكات من التفتيش والقبض غير المبرر، والحق في عدم إجبار المتهم على 

  . ّالإدلاء بأقوال تجرمه

                                                           

 .٢٥، مرجع سابق، ص شريف يوسف خاطر )١(

 ".دستورية "١٦لسنة  ٢٣، الطعن رقم ١٩٩٥مارس  ١٨حكم المحكمة الدستورية العليا بتاريخ  )٢(



 

 

)٥٠٤٠( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

مع اا  
ل اا طادا     

ّلقد أحدث التحول الرقمي طفرة نوعية في طرق تقديم الخدمات الحكومية والخاصة، وغير 

ا من أسلوب تفاعل الأفراد مع المؤسسات، إلا أن هذا التقدم الرقمي، على الرغم من فوائده، �جذري

قوقهم الأساسية، لا قد ترتب عليه جملة من المخاطر الجوهرية التي تهدد خصوصية الأفراد وح

 .سيما في ظل غياب تشريعات صارمة أو ضعف تطبيقها في بعض السياقات

١ ا ون تما   

من أبرز التهديدات الناشئة عن الرقمنة هو جمع البيانات الشخصية دون موافقة حرة ومستنيرة من 

ِّمية لا تفصل بوضوح أنواع البيانات التي  فكثير من المواقع الحكومية أو التطبيقات الرس،صاحبها ُ

ًتجمع ولا تتيح للمستخدم خيار القبول أو الرفض، ويتم أحيانا استخدام  َّ ، كأن "الموافقة الضمنية"ُ

 . )١(يُفترض أن مجرد استخدام الخدمة يعني الإذعان لجمع البيانات

ًهذا الوضع يعد انتهاكا صارخا لمبدأ الموافقة المسبقة الصريحو ً ة، الذي يمثل أحد أعمدة ُ

الحماية القانونية للخصوصية في التشريعات الحديثة، ومنها اللائحة العامة لحماية البيانات 

 )٢( )GDPR (الأوروبية

٢ تما  تآ  

كثير من المؤسسات، خاصة في الدول ال فإن  حساسية البيانات التي يتم جمعها، منرغمعلى ال

ضعف كلمات المرور، ، و إلى البنية التقنية والتشريعية الكافية لتأمين تلك البياناتالنامية، تفتقر

عدم وجود أنظمة تشفير، أو غياب آليات رصد محاولات الاختراق، كلها تجعل البيانات عرضة و

للقرصنة أو التسريب، سواء كان ذلك عن طريق هجمات إلكترونية متعمدة أو نتيجة الإهمال 

ظهرت بعض الدراسات أن ثلث المؤسسات الحكومية لا تملك بروتوكولات البشري، وقد أ

 .)٣(استجابة فعالة في حال حدوث خرق أمني

                                                           

 .١٥٠مرجع سابق، ص، إسلام جمال صابر إبراهيم، التحول الرقمي بجمهورية مصر العربية )١(

 –سات والبحوث المالية والإدارية أحمد حمدي النحاس، إدارة مخاطر التحول الرقمي، المجلة العلمية للدرا )٢(

 .١٥٢٦ ، ص٢٠٢٢مارس  –العدد الثالث  –المجلد الثالث عشر 

 .١٩، مرجع سابق، صق، التحول الرقمي وأثره على تحسين رضا المواطناسحإراما حسين  )٣(



  

 

)٥٠٤١(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
٣   اض تما ادة اإ 

ُأحد أكثر الأمور خطورة هو استخدام البيانات في أغراض غير تلك التي جمعت من أجلها، دون 

ًعتراض، تستخدم أحيانا البيانات الحكومية في توجيه الحملات إخطار صاحبها أو منحه فرصة للا ُ

الإعلانية أو ربط الملفات الشخصية بمعلومات صحية أو أمنية بشكل يهدد خصوصية الفرد وربما 

 . سلامته القانونية أو الاجتماعية

َّ، حيث تصن"التمييز الرقمي"هذا الاستخدام غير المشروع للبيانات يفتح الباب أمام و ف الأفراد ُ

ًبناء على ملفات غير متاحة لهم، ولا يمكنهم مراجعتها أو الطعن في صحتها
)١(. 

٤ا وا ا   

ّيمكن التحول الرقمي المؤسسات من تتبع تحركات الأفراد، وأنشطتهم، وحتى آرائهم السياسية  ِّ ُ

اصل، أو من أنظمة تحديد الموقع والاجتماعية من خلال تحليل البيانات المستخرجة من مواقع التو

)GPS(غياب ضوابط ، و، أو من خلال كاميرات المراقبة المرتبطة بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 ،ُقانونية واضحة لاستعمال هذه التقنيات قد يفضي إلى انتهاك الحق في حرية التعبير والتفكير والتنقل

 )٢(.لية تحتمل الخطأ أو المبالغةبل قد يتعرض الأفراد للمساءلة على أساس بيانات تحلي

ّولا أحد ينكر أن الرقمنة تسهل الوصول إلى الخدمات وتزيد من كفاءتها، لكنها لا يجب أن 

المطلوب هو تحقيق توازن دقيق بين متطلبات ، تُستخدم ذريعة لتجريد الأفراد من خصوصيتهم

ُع تشريعات صريحة تلزم وض التحول الرقمي وبين الالتزام بحقوق الإنسان، وهو ما يستوجب

فرض عقوبات مشددة على وبالحصول على موافقة واضحة قبل جمع أو استخدام البيانات، 

إنشاء هيئات رقابية مستقلة لمراقبة استخدام البيانات الرقمية، والجهات التي تخرق سرية البيانات، 

 .التعديل والحذفُتمكين الأفراد من معرفة كيف تستخدم بياناتهم ومنحهم حق الاعتراض وو

                                                           

 –سالفرص والتحديات، ورقة استكشافية د أ:  أحمد محمود درويش، التحول الرقمي،أحمد محمد السبكي )١(

  .٧النسخة  – ٢٠٢٤/٣/١٩

 https://www.amdarwish.com/Publications/Digital Transformation Challenges 
Opportunities AMDarwish AElSobky v7.pdf  

 .٦، ص ١٣/٦/٢٠٢٥تاريخ الزيارة 

ستراتيجية مصر امحمود محمد محمد محمود بحيرى، تقييم الجهود المبذولة في مصر لتحقيق اهداف  )٢(

  .٣٢١ صمرجع سابق، الرقمية،



 

 

)٥٠٤٢( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ا ا  ا  تم 

في ظل تسارع وتيرة التحول الرقمي داخل أجهزة الدولة ومؤسساتها، برزت الحاجة الملحة إلى 

توفير ضمانات قانونية وتقنية لحماية الحق في الخصوصية الرقمية، وذلك لما لهذا الحق من صلة 

ًته واستقلال شخصيته، فلم يعد كافيا الحديث عن التحول الرقمي وثيقة بكرامة الإنسان وحرية إراد

ُا أن يقارب هذا التحول �من منظور الكفاءة الإدارية أو التيسير الخدمي فقط، بل أصبح ضروري

 .)١(بمنظور حقوقي يضع حماية المواطن في صدارة الأولويات

١ا اأ ا  

الخصوصية، ويقضي بعدم جواز جمع البيانات الشخصية أو يُعد هذا المبدأ من أركان حماية 

استخدامها دون الحصول على موافقة صريحة ومسبقة من صاحبها، بعد إبلاغه بطريقة مفهومة 

 . وواضحة عن طبيعة المعلومات المراد جمعها، والغاية من معالجتها، والجهة التي ستستخدمها

ُقة بالرضا الحر والواعي، التي تعد حجر الزاوية في وهذا المبدأ مستمد من جوهر القواعد المتعل

حماية الذات المعلوماتية للفرد، فالموافقة يجب أن تكون إيجابية وليست ضمنية، وهو ما يفرض 

 .على الإدارات والمؤسسات الرقمية الإفصاح الكامل للمستخدم قبل مباشرة أي معالجة للبيانات

٢ ءوا أ ا 

ً المبدأ بفكرة أن جمع البيانات يجب أن يكون محدودا بما يلزم فقط لتحقيق الغرض يرتبط هذا

 لا ، أو جمع بيانات مفرط بشكلالمشروع والمعلن، فلا يجوز، تحت ستار الرقمنة، جمع بيانات

 . علاقة لها بالهدف الإداري المعلن

 أن تطلب بيانات عن على سبيل المثال، لا يجوز لجهة إدارية تطلب تسجيل أطفال في مدرسة

ُهذا المبدأ يسهم في تقليص خطر والوضع المالي التفصيلي للأبوين ما لم يكن لذلك مبرر واضح، 

 .)٢(انتهاك الخصوصية تحت مظلة الاستخدام التقني

٣ ا  ا 

 فمن حق الفرد أن يعرف من هي الجهة ،من أهم الضمانات التي تكفل الشفافية والمساءلةوهو 

ُتي تجمع بياناته، وكيف ستستخدم، ولأي مدة زمنية، وما الإجراءات المتبعة لحمايتها، كما ينبغي ال

ُتمكينه من معرفة إذا ما كانت هذه البيانات ستنقل إلى طرف ثالث، سواء داخل الدولة أو خارجها، 

                                                           

 .١٣مرجع سابق، ص  أحمد محمود درويش،، أحمد محمد السبكي )١(

 .١٥٠٨جع سابق، ص أحمد حمدي النحاس، مر )٢(



  

 

)٥٠٤٣(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
�وتعتبر هذه الشفافية شرطا أساسي ً ً، ومؤشرا على مدى ا لبناء الثقة بين المواطن والإدارة الرقميةُ

 .)١(احترام المؤسسات العامة لمبادئ الحكم الرشيد

  ا  ااض وا واف٤

لا تكتمل حماية الخصوصية الرقمية دون الاعتراف بحق المواطن في الاعتراض على معالجة 

ت، كما يجب بياناته في حالات معينة، مثل استخدامها في الإعلانات التجارية أو تسويق الخدما

تمكينه من طلب تصحيح بياناته في حال وجود خطأ أو حذفها إذا انتفى سبب جمعها أو انتهت 

ًالمدة الزمنية اللازمة للاحتفاظ بها، ويعد هذا الحق امتدادا لحق الفرد في التحكم بمعلوماته  ُ

 .)٢(ّالشخصية وعدم تحولها إلى أداة للتحكم أو التلاعب به

٥ا ا  ام 

الضمان التقني لا يقل أهمية عن الضمان القانوني، فالحفاظ على خصوصية البيانات لا يتوقف 

ًعند حد التنظيم القانوني، بل يتطلب تطبيقا فعالا لإجراءات الحماية، من قبيل استخدام تقنيات  ّ ً

ارة الرقمية على التشفير، والاعتماد على أنظمة مراقبة ومنع الاختراق، وتدريب العاملين في الإد

احترام مبادئ أمن المعلومات، فالتقصير في ذلك يفتح المجال أمام تسرب البيانات أو اختراقها من 

قبل جهات غير مصرح لها، مما قد يؤدي إلى عواقب كارثية بالنسبة للفرد، كسرقة الهوية أو الابتزاز 

 .الإلكتروني أو حتى التمييز الإداري

ًالرقمي ليس تهديدا في حد ذاته، بل التهديد يكمن في الطريقة التي التحول إن : خلاصة القول

ًيدار بها، والرقمنة التي لا تراعي الخصوصية قد تتحول إلى أداة للمراقبة والسيطرة بدلا من كونها  ُ

ًوسيلة للتمكين والتطوير، لذا، فإن حماية الخصوصية في العصر الرقمي لم تعد خيارا، بل أصبحت 

 .ية وأخلاقية واجتماعيةضرورة قانون

ويقع على عاتق الدولة، لا سيما مؤسساتها الإدارية، مسؤولية ترسيخ هذه الضمانات، سواء من 

خلال تطوير التشريعات الوطنية المتخصصة، أو عبر بناء ثقافة مؤسسية تحترم هذا الحق وتعزز من 

                                                           
 .١٢ أحمد محمود درويش، مرجع سابق، ص ،أحمد محمد السبكي )١(

ستراتيجية مصر امحمود محمد محمد محمود بحيرى، تقييم الجهود المبذولة في مصر لتحقيق اهداف  )٢(

 .٣٢٥الرقمية، مرجع سابق، ص



 

 

)٥٠٤٤( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ّوعي المواطن به، فغياب تلك الضمانات أو ضعفها قد يحول التحول  الرقمي إلى أداة للمراقبة ُ

 .ّوالتتبع، تهدد جوهر الحريات الفردية، وتقوض الثقة في المؤسسات العامة

ما ا  
ت اا ل إا  ن ا  

ّيعد الحق في الوصول إلى الخدمات العامة من الحقوق الأساسية التي يجب أن تكفلها الدولة  ُ

�ه تجسيدا عمليوصفييز، بلجميع المواطنين، دون تم ًا لمبدأ المواطنة المتساوية، وتحقيقا لأهداف ً

 . العدالة الاجتماعية

ُومع التحول الرقمي الذي شهده القطاع العام، بات من الضروري أن يواكب هذا الحق التطور 

ًالتكنولوجي، بما يضمن وصولا عادلا وشاملا إلى الخدمات الإلكترونية التي تقدمها الإد ً ارة العامة، ً

ًدون أن يفرز هذا التحول أشكالا جديدة من الإقصاء الرقمي أو التمييز ُ. 

أو :ت اا ل إا  ا  

يقصد بالحق في الوصول إلى الخدمات العامة تمكين الأفراد، دون تمييز، من الاستفادة الفعلية 

الأمر بالتعليم، أو الصحة، أو الضمان الاجتماعي، أو ّمن الخدمات التي تقدمها الدولة، سواء تعلق 

أهمية بُالعدالة، أو غيرها من الخدمات التي تعد من صميم وظيفة الإدارة العامة، ويكتسي هذا الحق 

ًخاصة في ظل الرقمنة، إذ لم يعد الوصول يتطلب فقط الحضور المادي، بل يتطلب أيضا امتلاك 

 .)١( تؤهل المواطن للاستفادة من هذه الخدماتالمهارات والوسائل الرقمية التي

م :ت اا ل إا  ا  ل اا أ 

ًلقد أحدث التحول الرقمي نقلة نوعية في طريقة تقديم الخدمات العامة، وفرض واقعا جديدا  ً

سهمت الرقمنة في تعزيز أ يتسم بازدواجية التأثير على الحق في الوصول إلى هذه الخدمات، فبينما

فعالية الأداء الإداري وتوسيع نطاق الخدمة، فإنها في المقابل كشفت عن تحديات جوهرية تتعلق 

 .بالعدالة الرقمية والإنصاف الاجتماعي

                                                           

تقييم الدور الوسيط للبنية التحتية :  الوظيفيدارين عبد االله أبو سالم، أبعاد التحول الرقمي وأثره على التطوير )١(

 كلية التجارة، ،التكنولوجية في الإدارة العامة للتعليم بمدينة تبوك، مجلة البحوث المالية والتجارية، جامعة بورسعيد

 .٤٢، ص ٢٠٢٤، ٤ العدد



  

 

)٥٠٤٥(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

أو :ر اا 

١. داراءات اا : 

ًوفر التحول الرقمي حلولا ذكية لتيسير المعاملات الحكومية،  مثل تقديم الطلبات، واستخراج ّ

ًالوثائق، والدفع الإلكتروني، مما قلص من البيروقراطية وأزال كثيرا من التعقيدات التقليدية ّ)١(. 

٢. ود زا  لامو : 

أصبحت الخدمات متاحة على مدار الساعة، مما ألغى الحاجة إلى زيارة الإدارات العامة في 

ّالتقيد بموقع جغرافي، وهو ما عزز من قدرة المواطن على التفاعل مع الإدارة في أوقات محددة أو  ّ

 .)٢(الوقت الذي يناسبه

٣. ما اا : 

ّمكنت المنصات الرقمية الفئات القاطنة في المناطق النائية أو القرى البعيدة من الحصول على 

لحضرية، وهو ما يعزز من مفهوم العدالة خدمات كانت في السابق محصورة في المدن والمراكز ا

 في التوزيع الجغرافي للخدمات

٤. ا  وا ، أاط تا  : 

وهذا يتطلب مهارات وكفاءات لاستخدم التكنولوجيا الحديثة ، لأن الإدارة الحديثة تركز على 

وهنا تقوم الإدارة ، بة لكل مشكلةتوظيف المعلومات واستخلاص النتائج وتقديم الحلول المناس

الإلكترونية بتحويل الأفكار الى نتائج في أرض الواقع، لأن المواطنين يهمهم في المقام الأول 

 وبروز نتائجها في أرض الميدان وأن تحقق الإدارة الإلكترونية فوائدها ،صحة العملية الإلكترونية

د والمال ووقت وتوفير خدمة على مدار  المواطنين وتوفير الجهن عءللجمهور وتخفيف العب

لى مراكز الجهات المعنية لدفع الفواتير إئتمان الساعة ، ودفع الفواتير عن طريق بطاقات الا

الإدارة الإلكترونية وخدماتها تعمل على توفير كثير من ، ف)٣(الخ..... المطلوبة ، الغاز ، الهاتف، 

                                                           
 .٣٤بق، صعبدالرحمن محمد راجح، أثر الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء المنظمات، مرجع سا )١(

 .١٣أحمد محمد السبكي، أحمد محمود درويش، مرجع سابق، ص  )٢(

، ٢٠٠٥عبداالله سليمان العمار، الإدارة الإلكترونية والتحول الإلكتروني، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض،  )٣(

 .١٩٧ص



 

 

)٥٠٤٦( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

جراءات والمعاملات وتكسبهم كثيرا من الوقت الوقت والجهد للمتعاملين معها وتسهل لهم الإ

 .)١(والراحة والثقة

م :ر اا 

 :ا ا"اع ة  .١

لا يتمتع جميع المواطنين بنفس المستوى من الكفاءة الرقمية أو توافر أجهزة الحاسوب 

 تجد نفسها عاجزة عن "ا�محرومة رقمي"والاتصال بالإنترنت، وهذا التفاوت أدى إلى خلق فئة 

 .الوصول إلى الخدمات الجديدة

 :امة ات  .٢

يعاني كبار السن، والأشخاص ذوو الإعاقة، والطبقات الاجتماعية الأضعف من صعوبات في 

التفاعل مع الأنظمة الرقمية، إما بسبب تعقيد واجهات الاستخدام، أو لانعدام التدريب، أو نقص 

 ..)٢(ًزز الإقصاء الاجتماعي بدلا من الاندماجالإمكانيات، مما يع

٣. ا ا ر ا: 

ا مملا تزال بعض المناطق تعاني من ضعف في شبكة الإنترنت أو نقص في التجهيزات التقنية، 

ًينعكس سلبا على كفاءة الوصول الرقمي إلى الخدمات، ويشكل عائقا أمام المساواة في الحقوق  ًّ ُ

  .)٣(والخدمات

ُبينما يعد التحول الرقمي أداة قوية لتعزيز الوصول إلى الخدمات العامة، إلا أنه ف بناء على ما تقدم

ّيحمل في طياته مخاطر التفاوت والتهميش الرقمي، ومن ثم، فإن حماية هذا الحق تستلزم معالجة 

يب والتأهيل الرقمي، ُالجوانب السلبية من خلال سياسات شاملة تراعي العدالة الرقمية، وتوفير التدر

  .)٤(وتحسين البنية التحتية، بما يضمن استفادة جميع المواطنين من مزايا الرقمنة دون تمييز

                                                           
 .٣٥سابق، صعبدالرحمن محمد راجح، أثر الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء المنظمات، مرجع  )١(

ستراتيجية مصر اهداف أمحمود محمد محمد محمود بحيرى، تقييم الجهود المبذولة في مصر لتحقيق  )٢(

 .٣٢٣الرقمية، مرجع سابق، ص

 .١٤أحمد محمد السبكي، أحمد محمود درويش، مرجع سابق، ص  )٣(

 .١٥٠بق، صمرجع سا، إسلام جمال صابر إبراهيم، التحول الرقمي بجمهورية مصر العربية )٤(



  

 

)٥٠٤٧(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 :ومدارة اح ا ا  

ّفي ظل التطورات المتسارعة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، أصبح التحول نحو 

 إلا أن هذا التحول لا ،ية تفرضها متطلبات العصر الحديثستراتيجاالإدارة الإلكترونية ضرورة 

َيمكن أن يكتب له النجاح ما لم يبن على أسس مدروسة تأخذ بعين الاعتبار مجموعة من العوامل  ْ ُ ُ ُ

  :)١(الجوهرية، التي أشار إليها عدد من الباحثين والممارسين، وتتمثل في

١.  ب اوا اا ؤح اوومدارة اا  : يتطلب نجاح

الإدارة الإلكترونية وجود رؤية استراتيجية واضحة المعالم تستند إلى فهم عميق لمفهوم التحول 

 :)٢(الرقمي من حيث

 ا لا يمكن الانطلاق نحو الإدارة الإلكترونية بدون خارطة طريق تحدد : ا

 .الأهداف والوسائل والموارد المطلوبة

 ا ينبغي تنفيذ الإدارة الإلكترونية عبر مراحل متتالية تبدأ بالتجهيز الفني : ا

 .والبشري، ثم التجريب والتقييم، ومن ثم التعميم

 ا ّسهم الرسالة المعلنة في توحيد الجهود داخل المؤسسة، وتوجه تُ: ا ُ ُ

 .الأنشطة نحو تحقيق هدف رقمي مشترك

ًلعالمية تؤكد أن المؤسسات التي خصصت وقتا كافيا لصياغة رؤيتها الرقمية، نجحت التجارب ا ً

�في تحقيق عائد أعلى من التحول الرقمي مقارنة بالمؤسسات التي اتبعت أسلوبا ارتجالي  .اً

٢. دارة اا  ة واا ّتعد القيادة الإدارية الفاعلة حجر الزاوية في نجاح : ا ُ

الدعم المستمر للمشاريع الرقمية من خلال : هو الإدارة الإلكترونية، ومن أهم مظاهر هذه الرعاية

ّالتواصل الفعال مع الموظفين لبناء ثقافة رقمية ، وتوفير الميزانيات وتذليل العقبات البيروقراطية

 التطبيقات الرقمية ًالتحفيز والقدوة إذ يجب أن تكون الإدارة العليا نموذجا في استخدام، وداخلية

                                                           

 .٣٦عبدالرحمن محمد راجح، أثر الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء المنظمات، مرجع سابق، ص )١(

متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية لتقديم الخدمة واتجاهات العاملين نحوها ، دراسة ، عبد الحميد المغربي )٢(

مطبعة ،  القاهرة،ون ، صناعة الخدمات في الوطن العربي على ميناء دمياط ، المؤتمر العلمي السنوي العشريةتطبيق

 .١٣٢ص ، م٢٠٠٤ ،جامعة دمياط



 

 

)٥٠٤٨( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ًففي غياب هذا الدعم، غالبا ما تفشل المبادرات الرقمية بسبب الافتقار للشرعية ، والتفاعل معها

 .الإدارية والدعم اللوجستي

٣. و اءات ا ا أحد التحديات الكبرى في التحول الرقمي هو  :ا

إعادة :  والتحسين، ويتحقق ذلك من خلالسيريفال التتحويل الإجراءات الورقية إلى رقمية دون إغ

توثيق الإجراءات وإتاحتها للموظفين على ، ولتقليل التعقيد وإزالة التكرار هندسة الإجراءات

الربط بين الإجراءات والأهداف الاستراتيجية بحيث لا تكون مجرد ، ومنصات إلكترونية داخلية

هذا يسهل على الموظفين استيعاب التغيير ويقلل ، ؤسسيخطوات تقنية بل أدوات لخدمة الأداء الم

 .من مقاومة التحول

٤. ا وا رّيشكل العنصر البشري النواة الحقيقية لنجاح الإدارة الإلكترونية،  ا

تقديم دورات ، ووبالتالي يجب إجراء تحليل للاحتياجات التدريبية حسب تخصص كل موظف

تعزيز مهارات التفكير الرقمي ، وام الأنظمة الإلكترونية المختلفةعملية تطبيقية حول استخد

ّيعزز التدريب الفعال ثقة الموظف بالتقنية، مما يسهل عملية التكيف معها ، فوالتكيف مع التغيير ُ ُّ ّ ّ

 .)١(ويقلل من أخطاء الاستخدام

ونية على بنية تحتية تعتمد الإدارة الإلكتر: ا ا  ات وو ال .٥

أنظمة تشغيل وتطبيقات متطورة قابلة ، وشبكات اتصال حديثة وموثوقة: تكنولوجية قوية تشمل

ُفالتقادم التكنولوجي من شأنه أن يضعف ، أدوات حماية إلكترونية متقدمة، وللتحديث المستمر

ًكفاءة النظام ويؤثر سلبا على تجربة المستخدم، سواء كان موظفا أو متلق  .)٢(يًا للخدمةً

٦. اوا أ ا  : ،من خلال إتاحة المعلومات لجميع الأطراف ذات العلاقة

ًالواقعية بتطبيق الأنظمة وفقا لقدرات ، ومما يعزز من ثقة المستخدمين ويقلل من الفساد الإداري

الواقعية ، ودراتها البشريةّالمؤسسة وعدم التسرع في تطبيق تقنيات لا تتناسب مع بنيتها التحتية أو ق

 .)٣(هنا لا تعني التراجع عن الطموح، وإنما تعني المواءمة بين الإمكانيات والطموحات

                                                           
 دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في أمارة بالرياض، رسالة ماجستير، ،فهد السالمي )١(

 .٤٧ ص .م٢٠٠٩. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية، الرياض

 .١١م ص ٢٠٠٣ القاهرة ،  مركز الخبرات المهنية،، الإدارة الإلكترونية،عبد الرحمن توفيق )٢(

م، ٢٠٠٤الرياض ، ،  دار الشروق،الإدارة الإلكترونية الاستراتيجيات والوظائف والمشكلات، نجم عبود نجم )٣(

 .٤٣ص



  

 

)٥٠٤٩(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
٧.  تا  :  تتضمن الإدارة الإلكترونية معالجة كميات هائلة من

، التشفير : من خلالُ طابع حساس، لذا يعد الأمن السيبراني أولوية قصوى اتالبيانات، وبعضها ذ

الثقة الرقمية هي أساس قبول الخدمات ، فأنظمة النسخ الاحتياطي، وإدارة صلاحيات الوصولو

 .)١(الإلكترونية

٨. رب اا  دةا:  ينبغي للمؤسسات الاستفادة من تجارب التحول الرقمي

استخلاص ، ول دراسات الحالةتحلي: ّداخل الدولة وخارجها لتجنب تكرار الأخطاء، ويتم ذلك عبر

المعرفة التراكمية ة، تكييف الحلول الناجحة مع البيئة الداخلية للمؤسس، والدروس المستفادة

ًتشكل رصيدا ثمينا عند إدارة التغيير المؤسسي ً ّ)٢(. 

إن نجاح الإدارة الإلكترونية لا يتحقق فقط بتوفير التقنيات الحديثة، بل يتطلب منظومة متكاملة 

لعناصر البشرية والتنظيمية والتقنية، تعمل بتناغم لتحقيق أهداف التحول الرقمي، ويظل العنصر من ا

القيادي والتدريبي والتشاركي هو العامل الحاسم في ترجمة الإمكانات النظرية إلى واقع فعلي 

 .ملموس يحقق الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسسي

ن ا: را مما تا ل اا   

ُفي ظل التحول الرقمي المتسارع، بات من الضروري أن يقنن الحق في الوصول إلى الخدمات 

العامة بشكل يراعي العدالة والكرامة الإنسانية، ويضمن ألا تتحول الرقمنة إلى أداة للإقصاء أو 

ّ القانونية التي تشكل الإطار الضامن لتمييز، ولهذا، يجب على الدولة أن تلتزم بجملة من المعاييرل

 :لعدالة النفاذ الرقمي، ويمكن تفصيل هذه المعايير كما يلي

١أ ا  

ُلا أحد يترك "الشمولية تعني أن تصميم السياسات والخدمات الرقمية يجب أن ينطلق من مبدأ 

 :، وهذا يقتضي ما يلي"خلف الركب الرقمي

 ت اة اال كبار السن، ذوي الإعاقة، والنساء، وسكان المناطق النائية مث. 

                                                           
الإلكترونية في السجون ، رسال ماجستير ، شائع بن سعد القحطاني مجالات وتطبيقات ومعوقات الإدارة  )١(

 .٦٣ ص .م٢٠٠٦جامعة نايف للعلوم الأمنية ، 

محمد الضافي مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة للجوازات بمدنية الرياض، رسالة ماجستير  )٢(

 .٨٦ص . م٢٠٠٦: غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض



 

 

)٥٠٥٠( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

 تد الضمان أن لا تقصى الأقليات اللغوية عن التفاعل الرقمي مع الدولة ُ. 

 ت واا اء ًمثلا، ( لاحتياجات الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة

 ).وتدعم برامج قراءة الشاشة، وتكبير الخط، وإتاحة الص

ًإن الإخلال بهذا المبدأ يفضي إلى تمييز غير مباشر، ويشكل انتهاكا لحق المواطن في المساواة 

 .أمام المرافق العامة

   أ ا واح٢

ُحتى تكون الخدمات الرقمية قابلة للاستعمال من قبل جميع المواطنين، لا بد من أن تصمم 

 :بأسلوب

 وا ا  ة وذكية تتيح التفاعل بوضوحسيريواجهات ، باستخدام. 

  داتر تساعد المستخدمين في كل خطوة . 

 يوا ع اا  وتقدم المحتوى بلغة واضحة تتناسب مع مستوى الوعي ،

 .العام

لذكاء مثل خدمة العملاء الإلكترونية أو ا(ًومن الضروري أيضا إتاحة خدمة المساعدة الفورية 

 .ّلتذليل العقبات التقنية، وهو ما يعزز ثقة المواطن في المنظومة الرقمية) الاصطناعي المتفاعل

٣ء اا  أ  

يُعد الإقصاء الرقمي أحد أبرز التحديات التي تهدد العدالة في عصر الرقمنة، ومن هنا، يجب 

 :، عبر)١(لرقميةعلى الدولة أن تتبنى سياسات فعالة لتقليص الفجوة ا

 ا ا  ا٢( التي تستهدف كبار السن والطبقات المحرومة من التعليم(. 

 ما را  على استخدام الخدمات الرقمية في المراكز المجتمعية 

 .والمدارس

 ممت ا لاسيما في المناطق الريفية والمحرومة ،. 

                                                           
 .١٩٢الميزة التنافسية، مرجع سابق، ص ليد كامل محمدين، التحول الرقمي وتأثيره علي تعزيزو )١(

 ضوء تطبيقات  بالجامعات المصرية فيي وأثره على البحث العلميهالة مصطفى محمد على، التحول الرقم )٢(

 .٢٧٢، مرجع سابق، صيالذكاء الاصطناع



  

 

)٥٠٥١(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

  لو ء مإممم م ١( في الأماكن العامة، لتسهيل النفاذ للجميع(. 

ُوتعد هذه الإجراءات واجبة وليست تفضلية، لأن غيابها يهدد بمأسسة التمييز بين المواطنين وفق  ّ ُ

 .قدراتهم التقنية

٤ا أ ا    

 عاجزة عن التفاعل مع السعي نحو الرقمنة الشاملة، فإن بعض الفئات لا تزالمن رغم على ال

الخدمات الرقمية لأسباب موضوعية، كضعف البصر، أو الأمية، أو انعدام الوسائل التقنية، لذا، من 

 :الضروري

   ات  ءكالنوافذ الورقية أو المساعدة المباشرةا . 

 دة واا  واةن ابين القنوات الرقمية والتقليدية . 

 رات ا يع ا قا  لا ر . 

ّإن هذا المبدأ يشكل صمام أمان يحول دون تحول الرقمنة إلى أداة استبعاد إداري ّ. 

مع �ئيا ن ضمان الحق في الوصول الرقمي إلى الخدمات العامة لا يتحقق تلقاأ يظهر مما سبق

ًا صارما يقوم على مبادئ الشمولية، والوضوح، �ا ومؤسسي�قانونيًإدخال التكنولوجيا، بل يتطلب إطارا 

 . ومناهضة الإقصاء، والإتاحة البديلة

وتحقيق هذه المبادئ ليس فقط ضرورة دستورية لضمان المساواة والعدالة، بل هو شرط أساس 

 . لا للإقصاءوسيلة للتمكينبوصفه لبناء ثقة المواطن في الإدارة الرقمية، وتعزيز التحول الرقمي 

را :ا ا   دارة ادور ا  

يتطلب ضمان الوصول العادل إلى الخدمات العامة في ظل الرقمنة، أن تضطلع الإدارة العامة 

 :بعدة أدوار محورية، منها

١. ا ا ا  : من خلال توسيع شبكات الإنترنت في المناطق الريفية

 .)٢(والهامشية

                                                           

ستراتيجية مصر اهود المبذولة في مصر لتحقيق اهداف محمود محمد محمد محمود بحيرى، تقييم الج )١(

 .٣٢٥الرقمية، مرجع سابق، ص

 .١٥٠مرجع سابق، ص، إسلام جمال صابر إبراهيم، التحول الرقمي بجمهورية مصر العربية )٢(



 

 

)٥٠٥٢( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

٢. ت ا  ت ر  : تأخذ بعين الاعتبار قدراتهم

 .واحتياجاتهم

٣. ر اطا  : عبر برامج التكوين المستمر، وتعميم الوعي باستخدام المنصات

 .الإلكترونية

٤. ا  رجأ ا دلتفادي الصدمة الرقمية وإقصاء الفئات غير الجاهزة: ا. 

ّ، فإن التحول الرقمي لا يجب أن يتحول إلى عقبة تحول دون تمتع المواطن بحقوقه، وفي الختام

 لضمان المساواة والعدالة في الوصول إلى الخدمات العامة، وهو ما وسيلةبل ينبغي أن يكون 

يقتضي وجود رؤية تشريعية وإدارية واضحة، توازن بين مقتضيات التحديث التكنولوجي، 

 .لإنصاف الاجتماعيوضرورات ا



  

 

)٥٠٥٣(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ا  

َّوبحمد االله، اختتمت هذه الدراسة التي سل طت الضوء على التحول الرقمي وأثره على حقوق ُ

 :الأفراد تجاه الإدارة العامة، وانتهت إلى جملة من النتائج المهمة، من أبرزها

  ،وعلى الرغم ُّأصبح التحول الرقمي ضرورة حتمية في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة

من غياب تعريف موحد لهذا المصطلح، إلا أن التعريفات المختلفة تتفق على جوهره، المتمثل في 

 .تحسين الأداء العام للمؤسسات من خلال توظيف التكنولوجيا الرقمية

  ّتتجلى أهمية التحول الرقمي في قدرته على تمكين المؤسسات من التكيف مع التغيرات ُّ

 .وتفادي التخلف عن ركب المعلوماتية والتطور الرقميالبيئية المحيطة، 

 تقليل التكاليف والجهد، تسريع : ُّيسهم التحول الرقمي في تحقيق العديد من المزايا، منها

 .وتسهيل تقديم الخدمات، مكافحة الفساد، وتعزيز الشفافية على المستويين المحلي والدولي

 ُّيعد التحول الرقمي الثقافي والتنظيمي م ًن أكثر أنواع التحولات شمولا؛ إذ يرتكز على تغيير ُ

 .ثقافة المؤسسة وهيكلها الإداري قبل الشروع في إعادة بناء استراتيجياتها أو أجندتها العملية

  ُّلا تحدث عملية التحول الرقمي دفعة واحدة، بل تمر بعدة مراحل تتفاوت باختلاف طبيعة

 .المؤسسة ومواردها وأهدافها

 ول الرقمي بشكل مباشر على حقوق المواطنين، سواء في تحسين جودة ينعكس التح

الخدمات، أو تسهيل الوصول إلى المعلومات، أو ضمان الحوكمة الرشيدة، مما يعزز من مكانة 

 . في العملية الإداريةا أساسيامحوربوصفه المواطن 

  دستورية كحق يستند التحول الرقمي إلى أسس قانونية متعددة المستويات، تشمل مبادئ

الحصول على المعلومات والمساواة، وتشريعات متخصصة مثل قوانين حماية البيانات 

ًوالمعاملات الإلكترونية، إلى جانب اللوائح التنظيمية الصادرة عن السلطات التنفيذية، فضلا عن 

 اناتالاتفاقيات الدولية التي تنظم الجوانب العابرة للحدود كالأمن السيبراني وحماية البي

  يواجه التحول الرقمي تحديات قانونية متعددة، أبرزها تأخر تحديث التشريعات، وتضارب

القوانين، وضعف إنفاذها في البيئة الرقمية، إلى جانب محدودية الوعي القانوني لدى الأفراد 

إصدار العديد من الدول تشريعات لحماية البيانات، وتعزيز الأمن من رغم على الوالمؤسسات، و

لسيبراني، وتنظيم التجارة الإلكترونية، فإن الفجوة ما تزال قائمة بين تسارع التحول الرقمي وبطء ا



 

 

)٥٠٥٤( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ّالتكيف التشريعي، لذا، تبرز الحاجة إلى تطوير أطر قانونية مرنة ومتكاملة تدعم الحوكمة الرقمية، 

لوطنية والمعايير وتضمن الشفافية، وتحمي الحقوق الرقمية، مع ضرورة المواءمة بين التشريعات ا

 .الدولية لمواكبة التغيرات التقنية المتسارعة

  ًالتحول الرقمي لا يعد تهديدا بحد ذاته، بل الخطر يكمن في طريقة تطبيقه وإدارته، فإذا غابت ُ

ًالاعتبارات المتعلقة بالخصوصية، تحول إلى وسيلة للمراقبة بدلا من كونه أداة للتطوير، لذلك،  ّ

ً خصوصا مؤسساتها –وصية ضرورة قانونية وأخلاقية، وتتحمل الدولة أصبحت حماية الخص

 مسؤولية ترسيخ هذه الحماية من خلال تشريعات فعالة وثقافة مؤسسية واعية، إذ إن –الإدارية 

 .ّغياب الضمانات يهدد الحريات الفردية ويقوض الثقة في الإدارة العامة

 ات

 : من أهمهاخلصت الدراسة إلى عدد من التوصيات،

١. ُّل اا   اعورة ا ،في مختلف القطاعات الحكومية والخاصة 

: ، وذلك من خلالُّإزالة العوائق التنظيمية والتقنية، ووضع خطط وطنية شاملة للتحول الرقميو

ي، مراجعة الأنظمة التي تعوق التحول الرقم، وإعداد استراتيجية وطنية متكاملة للتحول الرقمي

توفير البنية التحتية الرقمية الموحدة وتعميمها على جميع ، ووتحديثها بما يتناسب مع التطورات

 .الجهات

 عبر إطلاق برامج تدريب وطنية متخصصة في المهارات الرقمية ا  اي .٢

 الرقمية، تحسين بيئة العمل، وتوفير برامج تدريبية متخصصة في المهارات و،والذكاء الاصطناعي

إلى جانب إعادة هيكلة نظم الأجور والحوافز لتتماشى مع مستويات التضخم، بما يضمن حياة 

 .كريمة للعاملين

٣. ا ون اا  بين الدول والمؤسسات، والعمل على إيجاد فضاء 

المستدامة، إلكتروني دولي يخضع لمعايير موحدة تضمن السلام، الأمن، حقوق الإنسان، والتنمية 

 ."الالتزام العالمي بالتعاون الرقمي"ّوهو ما يشكل ما يعرف بـ

٤. ُّل اا  ر تر  تمكن المواطن من أن يكون جزءا فاعلا في ،ً ً ِّ ُ

سة، من تطوير الخدمات وتحسين الأداء الإداري، مما يعزز من الثقة المتبادلة بين المواطن والمؤس



  

 

)٥٠٥٥(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

، منصات إلكترونية تتيح للمواطن تقييم الخدمات وتقديم الاقتراحات بشكل مباشرتصميم : خلال

إدماج مؤشرات ، وعقد ورش عمل دورية مع المواطنين والجهات المستفيدة لتطوير الأداء الرقميو

 . ضمن منظومة تقييم الأداء الحكومي"رضا المواطن"

٥. وا ت ر وتضمن حقوق  تكفل حماية البيانات الشخصية ،

، المستخدمين، وتحمي من الجرائم الإلكترونية، بما يحفظ حقوق المواطنين في البيئة الرقمية

تعزيز دور القضاء في ، ونشاء هيئة مستقلة لمراقبة الامتثال للقوانين الرقمية وضبط الانتهاكاتوإ

 .حسم منازعات الفضاء الرقمي من خلال محاكم متخصصة أو دوائر إلكترونية

 
رب ا  أن ا امد وآ  



 

 

)٥٠٥٦( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

ادر واا  

أو :وا ا اا  

 العصرية، ةأحمد محمد غنيم، الإدارة الإلكترونية أفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المكتب 

 .م٢٠٠٤ المنصورة،

  المعاصرة، دار بلال محمود الوادي، محمود حسين، المعرفة الإدارة الإلكترونية وتطبيقاتها

 .م٢٠٠٦الصفاء للنشر، عمان، 

 دار : أحمد أبو طالب، التحول الرقمي وأثره على الحوكمة في المؤسسات الحكومية . د

 .٢٠٢١الفكر القانوني القاهر، 

 ١٩٨٨أحمد كامل سلامة، الحماية الجنائية لأسرار المهنة، دار النهضة العربية، . د. 

 ١٩٨٩ الجنائية للحياة الخاصة، دار النهضة العربية، أسامة عبد االله قايد، الحماية. د. 

 دبي. دراسة في التشريعات العربية والدولية: قتصاد الرقميعوض، القانون والا خالد.  د :

 .٢٠١٩ ستراتيجية،مركز الإمارات للدراسات والبحوث الا

 دار النهضة طارق أحمد فتحي سرور، الحماية الجنائية لأسرار الأفراد في مواجهة النشر،. د 

 .العربية

 علاء عبد الرزاق محمد الساملي، خالد إبراهيم السليطي، الإدارة الإلكترونية، منشورات . د

 .م٢٠٠٨ الأردن، سنة –ّدار وائل للنشر، عمان 

 ٢٠٠٤فاروق عبد البر، دور المحكمة الدستورية العليا في حماية الحقوق والحريات، . د. 

 الدولة في حماية الحقوق والحريات العامة، الجزء الأولفاروق عبد البر، دور مجلس . د. 

 ضوء أحكام القانون نسان فيمحمـد أحمـد عبـد االله، الحمـاية القـانونيـة لحقوق الإ. د 

 ،٢٠٠٧ الحديث، الإسكندرية، ي والشــريعة الإسلامية ، المكتب الجامعالدولي

 قانون العقوبات، دار النهضة محمد سامي الشوا، ثورة المعلومات وانعكاساتها على. د 

 .م١٩٩٤العربية، القاهرة،

 م١٩٩٤مصطفى أبو زيد فهمي، النظام الدستوري المصري ورقابة دستورية القوانين، . د. 



  

 

)٥٠٥٧(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

 بين المتطلبات : منصوري الزين، سفيان نقماري، الإطار النظري للحكومة الإلكترونية. د

 .م٢٠١٣وزيع، ُّومبررات التحول، منشورات دار الشرق للنشر والت

 دعاء هشام جمعه، الذكاء الاصطناعي وتوظيفه في المؤسسات . هالة أحمد الحسيني د. د

 .م٢٠٢٤ العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، الإعلامية،

  عبد الحميد المغربي، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية لتقديم الخدمة واتجاهات العاملين

ء دمياط ، المؤتمر العلمي السنوي العشرون ، صناعة الخدمات في  على مينايةنحوها ، دراسة تطبيق

 .م٢٠٠٤الوطن العربي، القاهرة، مطبعة جامعة دمياط، 

 ، ١١م ص ٢٠٠٣ عبد الرحمن توفيق، الإدارة الإلكترونية، مركز الخبرات المهنية، القاهرة 

 م٢٠٠٧لقاهرة ، عبد الرؤف عامر ، الإدارة الإلكترونية ، نماذج معاصرة، دار السحاب، ا. 

  الاستراتيجيات والوظائف والمشكلات، دار الشروق،  نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونية

 .م٢٠٠٤الرياض ، 

ًم :ا ا:  

 دراسة مقارنة، رسالة ماجستير، دار الفكر والقانون، : أميرة خبابة، ضمانات حقوق الإنسان

 .م٢٠١٠

 وتطبيقات ومعوقات الإدارة الإلكترونية في السجون ،  مجالات،شائع بن سعد القحطاني 

 .م٢٠٠٦رسال ماجستير، جامعة نايف للعلوم الأمنية ، 

  ،بالتطبيق علي ، أثر الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء المنظماتعبدالرحمن محمد راجح

 والعلوم جامعة القرآن الكريم، رسالة ماجستير، منظمة الكريمي للخدمات المصرفية في اليمن

 .م٢٠١٨، السودان، كلية الدراسات العليا، الإسلامية

  عمر محمد أبو بكر يونس، الجرائم الناشئة عن استخدام الانترنت، الأحكام الموضوعية

 .م٢٠٠٤ والجوانب الإجرائية، رسالة دكتوراه، جامعة عين شمس، دار النهضة العربية، القاهرة،

 بالرياض،   في تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في أمارةفهد السالمي، دور الثقافة التنظيمية

 .م٢٠٠٩. رسالة ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية قسم العلوم الإدارية، الرياض



 

 

)٥٠٥٨( دارة اا ا  اطق ا  ل اا أ  

  لمياء فراز، الحكومة الإلكترونية، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة

 م٢٠١٧/٢٠١٨امعية  الحاج لخضر، السنة الج٠١باتنة 

 مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في المديرية العامة للجوازات بمدنية ،  محمد الضافي

 . م٢٠٠٦: الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض

  ق، التحول الرقمي وأثره على تحسين رضا المواطن عن جودة الخدمات اسحإراما حسين

فتراضية الجامعة الا كتروني، رسالة ماجستير،لالحكومية دراسة ميدانية مركز خدمة المواطن الإ

 .٢٠٢١السورية الجمهورية العربية السورية،

ً :تاث وا  

  أحمد حمدي النحاس، إدارة مخاطر التحول الرقمي، المجلة العلمية للدراسات والبحوث

 .٢٠٢٢ مارس – العدد الثالث – الثالث عشر  المجلد–المالية والإدارية 

  حسنية صيفي، الإدارة الإلكترونية للخدمات الصحية وتحديات التحول الرقمي في الدول

دراسة حالة مملكة البحرين، مجلة كلية الاقتصاد للبحوث العلمية، المجلد الأول، العدد : العربية

 .٢٠٢٠السادس، 

 معوقات التحول الرقمي،كميل إدوارد، طيةرمضان عبد الرحمن؛ الفرحاتي، محمد ع  

دارية في رفع كفاءة في المؤسسات الصحفية كترونية ونظم المعلومات الإللاادارة واستخدام الإ

 ٢٠٢١، ٢٨العدد ، ٦ المجلد -نسانية والفنون والعلوم الإ  مجلة العمارة،العامة

 الإلكترونية سماعيل، أثر تطبيق الحكومةإحمد سعد محمد حسان، حسام الدين أ E-

Government على النظام المحاسبي الحكومي بالوحدات الحكومية، المجلة العلمية 

 ٢٠٢٤، أكتوبر ٤، العدد ١٥للدراسات التجارية والبيئية، جامعة السويس، المجلد 

  ٢٠٣٠أحمد عدنان عزيز سقاط، التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية ، 

كة العربية السعودية، المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث ،مجلة العلوم جامعة أم القري ،الممل

 .م٢٠٢٢، ٢٥، العدد ٦الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلد 



  

 

)٥٠٥٩(  مموا ث اا د ا ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

  دراسة تحليلية لمنصة : إسلام جمال صابر إبراهيم، التحول الرقمي بجمهورية مصر العربية

، يناير ١٣، للعدد ٥المجلد   والمعلومات،مصر الرقمية، المجلة العلمية للمكتبات والوثائق

٢٠٢٣. 

  ،المنصات التعليمية مدخل لتحقيق التنمية المهنية المستدامة "إيمان عبد العظيم مصطفي
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ghayr manshuratin, jamieat nayif alearabiat lileulum al'amniat, 
alrayad: 2006m.  
• rama husayn 'iishaq, altahawul alraqamiu wa'atharuh ealaa tahsin 
rida almuatin ean jawdat alkhadamat alhukumiat dirasatan 
maydaniat markaz khidmat almuatin al'iiliktruni, risalat majistir, 
aljamieat alaiftiradiat alsuwriat aljumhuriat alearabiat 
alsuwriatu,2021.  
3: al'abhath walmaqalat  
• 'ahmad hamdi alnuhasi, 'iidarat makhatir altahawul alraqmi, 
almajalat aleilmiat lildirasat walbuhuth almaliat wal'iidariat - 
almujalad althaalith eashar - aleadad althaalith - maris 2022.  
• husiniat sayfi, al'iidarat al'iiliktiruniat lilkhadamat alsihiyat 
watahadiyat altahawul alraqamii fi alduwal alearabiati: dirasat halat 
mamlakat albahrini, majalat kuliyat aliaqtisad lilbuhuth aleilmiati, 
almujalad al'awala, aleadad alsaadisi, 2020.  
• ramadan eabd alrahman; alfarahati, muhamad eatiat, kamil 
'iidwardi, mueawiqat altahawul alraqmii waistikhdam al'iidarat 
alalkutruniat wanazam almaelumat al'iidariat fi rafe kafa'at fi 
almuasasat alsahufiat aleamati, majalat aleimarat walfunun 
waleulum al'iinsaniat - almujalad 6, aleadad 28, 2021  
• 'ahmad saed muhamad hasaan, husam aldiyn 'iismaeil, 'athar 
tatbiq alhukumat al'iiliktruniat E-Government ealaa alnizam 
almuhasabii alhukumii bialwahadat alhukumiati, almajalat 
aleilmiat lildirasat altijariat walbiyiyati, jamieat alsuwis, almujalad 
15, aleadad 4, 'uktubar 2024  
• 'ahmad eadnan eaziz saqati, altahawul alraqamii fi almuasasat 
alhukumiat wifq ruyat 2030 , jamieat 'umm alqary ,almamlakat 
alearabiat alsaeudiat, almajalat alearabiat lileulum wanashr 
al'abhath ,majalat aleulum alaiqtisadiat wal'iidariat walqanuniati, 
almujalad 6, aleadad 25, 2022m.  
• 'iislam jamal sabir 'iibrahim, altahawul alraqmiu bijumhuriat misr 
alearabiat : dirasat tahliliat liminasat misr alraqamiati, almajalat 
aleilmiat lilmaktabat walwathayiq walmaelumati, almujalad 5, 
lileadad 13, yanayir 2023.  
• 'iiman eabd aleazim mustafi, "alminasaat altaelimiat madkhal 
litahqiq altanmiat almihniat almustadamat lilmuealim dirasat 
maydaniatun", almajalat altarbawiat litaelim alkabari, kuliyat 
tarbiati, jamieat 'asyuta, mij4, ea1, 2022.  
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• bkar fatahi, alhawkamat alraqamiat kamasar jadid lilhukumat 
aldhakiati, majalat alqanun aldusturii walmuasasat alsiyasiati, 
jamieat ghlizan, aljazayar, almujalad 7, aleudadu2, 2024m.  
• taghrid muhamad eatif, altahawul alraqamiu wadawruh fi daem 
alnumui alaiqtisadii fi masra: dirasat qiasiatun, almajalat aleilmiat 
lilaiqtisad waltijarati, jamieat eayn shams - kuliyat altijarati, 
aleadad 1, 2023 .  
• jamilat salimi, yusif bushi, "altahawul alraqamii bayn aldarurat 
walmakhatiri", majalat aleulum alqanuniat walsiyasiati, almujalad 
aleashir, aleadad althaani, sibtambar 2019m.  
• hatum 'ahmad muhamad batikh, tatawur alsiyasat altashrieiat fi 
majal mukafahat jarayim tiqniat almaelumat ( dirasat tahaliyliyt 
muqarana ) majalat aldirasat alqanuniat walaiqtisadiati, jamieat 
madinat alsaadat, kuliyat alhuquqi, almujalad 7, 2021m.  
• hasan hamid, "maa altahawul alraqmi? aiktishaf alhaqiqat wara' 
hadhih alkalimat altanaanati", ealam altiknulujia, nashrat shahriat 
tasdur ean markaz almaelumat wadaem aitikhadh alqarar bimajlis 
alwuzara' almisrii, alsanat al'uwlaa, aleadad al'uwala, maris 2020m.  
• du. 'ahmad muhamad alsabaki - du. 'ahmad mahmud darwish, 
altahawul alraqmii: alfuras waltahadiyatu, waraqat aistikshafiat d 
'us- 2024/3/19 - alnuskhat 7,Error! Hyperlink reference not valid. , 
tarikh alziyarat 13/6/2025  
• darin eabd allah 'abu salim, 'abead altahawul alraqamii wa'atharuh 
ealaa altatwir alwazifi: taqyim aldawr alwasit lilbinyat altahtiat 
altiknulujiat fi al'iidarat aleamat liltaelim bimadinat tbuk, majalat 
albuhuth almaliat waltijariati, jamieat bursaeid - kuliyat altijarati, 
aleudadu4, 2024.  
• zinab alsayid almunakhili, 'athar althwwul alraqamii wa'atharuh fi 
tahsin al'ada' alwazifi: dirasat maydaniat ealaa aleamilin 
bialmarakiz altiknulujiat fi muhafazat alqahirati, almajalat aleilmiat 
lildirasat altijariat walbiyiyati, jamieat alsuwis, almujaladi15, 
aleadad 4, 2024.  
• samihat fawzi, taqyim mabadi hawkamat alsharikat fi jumhuriat 
misr alearabiat, almarkaz almisriu lildirasat alaiqtisadiati, waraqat 
eamal raqm 82, almarkaz almisrii lildirasat alaiqtisadiati, alqahir, 
'iibril, 2003m.  
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• si jilali hashimi, rinim ziad 'ahmad jawabirat, dawr altahawul 
alraqamii fi mukafahat zahirat alfasad almalii wal'iidari, almajalat 
aljazayiriat lilmaliat aleamati, almujaladi15, aleadadi10, 2025.  
• shrif yusif khatiru, himayat alhaqi fi khususiat almaelumatiati, 
majalat albuhuth alqanuniat waliaqtisadiati, aleadadi57, 2015.  
• eabdalraaziq rajab sulayman, alhawkamat al'iiliktruniat 
bialmunazamat ghayr alhukumiat fi 'iitar tariqat tanzim 
almujtamaei, almajalat aleilmiat lilkhidmat alaijtimaeiat - kuliyat 
alkhidmat alaijtimaeiat - jamieat 'aswan - almujalad 5, aleadad3 
yuliu 2024.  
• eali 'ahmad jad, mueawiqat altahawul alraqmii wata'athuratiha 
ealaa altanmiat almustadamat fi alwatan alearabii, almajalat 
alduwaliat libuhuth wadirasat aleulum al'iinsaniat walaijtimaeiati, 
almujalad 7, aleadad 14, 2024m.  
• eali lutfi mahmud, alhukumat al'iiliktruniat bayn alnazariat 
waltatbiq aleamali, mutamar alhukumat al'iiliktruniat alsaadisi: 
al'iidarat aleamat aljadidat walhukumat al'iiliktruniat, almunazamat 
alearabiat liltanmiat al'iidariati, al'iimarat, 2007.  
• eali muhamad alkhury, alhukumat alraqamiat dayirat 
alaihtimamu, almunazamat alearabiat liltanmiat al'iidariati, jamieat 
alduwal alearabiati, altabeat althaaniatu, mayu 2020  
• fadi shushan, waltahawul alraqamiu wa'athrat fi taeziz alkafa'at 
walshafaafiat fi 'iidarat almaliat aleamati, almajalat aljazayiriat 
lilmaliat aleamati, almujalad 15, aleudadi10, 2025.  
• fatimat alzahra' eali eabd aleazim, altahadiyat alqanuniat 
lilhawkamat alraqamiat fi almuasasat aleamat - dirasat tahliliat fi 
daw' altashrieat alwataniat walduwliat  
https://journals.ekb.eg/article_415160_bb88dc52a898972e39ec
3786fd1ddea4.pdf  
• mbrukat karim muhamadu, al'iitar almafahimiu limustalah 
"althwul alraqmii", majalat albahth fi aleulum al'iinsaniat 
walmaerifiati, almujalad 1, aleadad 7, 'uktubar, 2024m.  
• muhamad 'iibrahim 'abu alhayja', euqud altijarat al'iiliktiruniati, 
manshurat dar althaqafat lilnashr waltawziei, altabeat al'uwlaa, 
2015mi, s 15.  
• muhamad 'ahmad eabd alghani, tahlil 'athar altahawul alraqmii 
ealaa faeiliat al'ada' altanzimi, dirasat maydaniatan, majalat 
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albuhuth al'iidariat walmaliat walkamiyati, kuliyat altijarat jamieat 
alsuwis, almujalad 3, aleadad 4, 2023m.  
• muhamad husayn hashim, altahawul alraqamiu wa'atharuh ealaa 
'ada' almuasasat alkhadamiat alhukumiati, majalat kuliyat 
alsharieat walqanun bitafhina al'ashrafi, aleadadi29, aljuz' 4, 
2024m.  
• mahmud muhamad muhamad mahmud bihayraa, taqyim aljuhud 
almabdhulat fi misr litahqiq 'ahdaf astiratijiat misr alraqmiati, 
almajalat aleilmiat liliaqtisad waltijarati, 18/3/2025 , tarikh 
alziyarat 
24/7/2025https://jsec.journals.ekb.eg/article_421214_bcaf36ce8e1
2f35e25243f25430e10af.pdf  
• manal alsayidi, aliat tatbiq alhawkamat alraqamiat fi alqitae 
alhukumi, durus mustafadat min alkhibrat alduwaliati, majalat 
kuliyat alaiqtisad waleulum alsiyasiati, almujalad 25, aleudadu3, 
2024m.  
• nayil eabd alhafiz aleawamilat, "alhukumat al'iiliktruniat 
wamustaqbal al'iidarat aleamati", majalat dirasati: aleulum 
al'iidariat - aljamieat al'urduniyatu, almujalad 29, aleadad al'awal, 
sanat 2002m.  
• nabilat eabd alfataah qashti, hawkamat altahawul alraqmii, 
majalat alsharq al'awsat lileulum al'iinsaniat walthaqafiati, 
almujalad 1, aleadad 5, 2021m.  
• nazih muhamad ealaa, dawr altashrieat walqawanin alwataniat 
walduwliat alhakimat lihimayat 'amn almaelumati, almajalat 
almisriat libuhuth al'iielami, aljuz' althaani, almujalad althaalithi, 
aleadad 80, yuliu 2022m.  
• halat mustafaa muhamad ealaa, altahawul alraqamii wa'atharuh 
ealaa albahth aleilmii bialjamieat almisriat fi daw' tatbiqat aldhaka' 
alaistinaeii, majalat kuliyat alkhidmat alaijtimaeiat lildirasat 
walbuhuth alaijtimaeiat jamieat alfuyuma, almujalad 37, 
aleudadu1, 2024m.  
• wlid kamil muhamadin, altahawul alraqamiu watathiruh eali 
taeziz almizat altanafusiat lilkhadamat almasrifiat min wijhat nazar 
masyuwliin khidmat aleumala' : dirasat maydaniat bialtatbiq eali 
qitae albunuk bijanub alsaeidi, almajalat aleilmiat lilaiqtisad 
waltijarati, kuliyat altijarat , jamieat 'aswan, almujalad 52, aleadad1 
,2021 mi. 
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٤٩٨١...............................................................................................................:ا  

ا ٤٩٨٢.........................................................................................................أ  

اف ا٤٩٨٢.........................................................................................................أ  
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ا ..........................................................................................................٤٩٨٣  

ت ارا٤٩٨٣...................................................................................................:ا  

ا ..........................................................................................................٤٩٨٦  

ل ا ر اطول اا ادارة اوا .........................................................٤٩٨٧  

اوأ ل اا   ولا ٤٩٨٩......................................................................ا  

ل اا   ولع ا٤٩٨٩................................................................................ا  

ا وا ُّل اا  قا  مع ا٤٩٩٣......................................................ا  

ل ااف اأ  ع ا٤٩٩٨..............................................................................ا  

دارة ا ل اا   ما ٥٠٠٤.............................................................ا  

ما ا ل ا ممت اوا ٥٠١٢......................................................ا  

  ٥٠١٢....................................................................ول  ا امم ل اا ا

ل ا ممت اا  ما ٥٠٢٨...............................................................ا  

  ل اا أ ا ااطق ا..........................................................٥٠٣١  

ت اموا ا  ا  ولا ٥٠٣١....................................................ا  

 ا  وا ر اطول اع اات ام٥٠٣٢.............................وا  

  ٥٠٤٠......................................................اع ام ط ال ا   ااد

ت اا ل إا  ن ا ما ٥٠٤٤........................................................ا  

٥٠٥٣...............................................................................................................ا  

  ٥٠٥٤.............................................................................................................ات
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