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  الأهمیة الاقتصادیة للمسئولیة الاجتماعیة

  للشركات في ظل مبادئ الحوكمة

  )دراسة تطبیقیة(

  حسین السید حسین محمد

كلیـــة ، الاقتــصاد الـــسیاسي والمالیــة العامــة والتـــشریعات الاقتــصادیة والــضریبیة قــسم

  .، مصر جامعة القاهرة،وقالحق

 Husseinelsayedhussein88@gmail.com :البرید الإلكتروني

ا :  

 من تركيزها على الجانب الاقتصادي فقط )المؤسسات ( اتساع دور الشركات أدي  

في الدول الصناعية الكبرى من تعاون  �هر ذلك جلياوظ ليمتد إلى جوانب التنمية الاجتماعية،

وتناسق وتكامل في مهام ثلاثة أطراف أساسية هي الدولة ورجال الأعمال والمجتمع، 

فأصبحت كل من الحكومة والمؤسسات الاقتصادية تسخر جهودها لجعل القطاع الثالث 

ة الاجتماعية ضجة كبيرة أثار مصطلح المسؤولي ولذا.  وهو المجتمع يستفيد من هذا التعاون

 . في المجال الاقتصادي الدولي في الوقت الحاضر

ويرتبط مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بمفاهيم أخرى ذات العلاقة،  

والمتمثلة في مصطلح حوكمة الشركات الذي يعد من المصطلحات الحديثة في مجال 

صود بالمسؤولية الاجتماعية، وما علاقة هذه ما المق: إدارة الأعمال ولعله يرد التساؤل التالي

 . وماهي الآثار الاقتصادية المترتبة علي ذلك ؟ ، المسؤولية بحوكمة الشركات

 ت امبادئ الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية، الأهمية الاقتصادية:ا ، 

 . الدراسات التطبيقية  ،المسؤولية الاجتماعية في الإسلام
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Abstract: 

 Expanding role of companies (institutions ) from its focus on 

the economic side, only to include aspects of social development , 

in the major industrial countries appeared cooperation and 

harmonization and integration of the functions of the three parties 

to the basic state and the business community, became both the 

government and economic institutions harness their efforts to 

make the third sector , a community benefit from this cooperation. 

Therefore, the term social responsibility raised a big fuss in the 

international economic field at the present time . 

 Is associated with the concept of corporate social 

responsibility concepts of other relevant represented in term of 

corporate governance which is one of the terminology of modern 

business management and perhaps is the following question: What 

is meant by social responsibility, and the relationship of this 

responsibility in corporate governance , and what are the 

economic implications of that .؟   

Keywords: Economic Importance, Social Responsibility, 

Principles Of Governance, Social Responsibility In Islam, Applied 

Studies. 
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ا  

ظهرت الحاجة إلي الحوكمة في العديد من الاقتـصاديات المتقدمـة والناشـئة خـلال  

خاصة في أعقـاب الانهيـارات الاقتـصادية والأزمـات الماليـة التـي ، الماضية  العقود القليلة

شهدتها عدد من دول شرق آسيا وأمريكـا اللاتينيـة وروسـيا في عقـد التـسعينات مـن القـرن 

 ٢٠٠٢ك ما شهده الاقتصاد الأمريكي من انهيارات مالية ومحاسبية من عام وكذل، العشرين 

ونتيجة لذلك تزايدت أهمية الحوكمة لاتجاه كثير مـن دول العـالم إلي التحـول  . ٢٠٠٨ –

إلي النظم الاقتصادية الرأسمالية التي يعتمـد فيهـا بدرجـة كـــــــبيرة عـلي الــــــــــــــشركات 

 . دلات مــــرتفعة ومــــــتواصلة من النمو الاقتـــــــصادي الخاصة لتحقيق مـــع

ولم ، نظرة تقليديـة ) الشركات ( ونتيجة لهذا لم يعد المجتمع ينظر إلي المؤسسات  

ففكـرة تركيـز . يعد تقييم تلك المؤسسات يعتمد في بناء سمعتها علي مراكزها المالية فقط 

تحقيق أهداف أصحاب رؤوس الأموال لم تعـد المؤسسات الاقتصادية علي تعظيم الربح و

 . مقبولة للتعبير عن استجابة المسيرين في هذه المؤسسات لمسؤوليتهم الاجتماعية 

ًالذي يرتبط ارتباطا وثيقا بتطبيق مبادئ ، ومن هنا ظهر مصطلح المسؤولية الاجتماعية   ً

ة لـشركات القطـاع وظهر الاهتمام بموضـوع المـسئولية الاجتماعيـ.في الشركات  الحوكمة

الخاص، وأصبح الحديث عنها في الآونة الأخـيرة عنوانـا للمـؤتمرات والنـدوات، ومجـالا 

للدراسات والأبحاث سواء من قبل الأفراد أو مراكز البحوث والمنظمات الدولية، كما تزايد 

الاهتمام بها من قبل كل الحكومة والشركات نفسها، وأصبحت المسئولية الاجتماعية جزءا 

لكن على الرغم من . من استراتيجية شركات الأعمال للتفاعل مع المجتمع والبيئة المحيطة

ذلك فإنه لا يوجد اتفاق عام لدى الأطراف المعنية عـلى تحديـد تعريـف واضـح للمـسئولية 

 . الاجتماعية ، وكيفية قياسها من ناحية التكاليف والعوائد الاجتماعية

ثلاثـة محـاور كمل وجه تم التعامـل معـه مـن خـلال ومن أجل تنفيذ هذا البحث علي أ 

 . رئيسة 

، الأهمية،الأهداف ،الفروض ، المشكلة (  بمنهجية البحث يُعني المحور الأول حيث 

 ) . أسلوب البحث ، الدراسات السابقة 
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ُ فيتناول الإطار النظري للدراسة الذي مـن خلالـه ستـسلط الأضـواء أما المحور الثاني

لمبـادئ  ًولية الاجتماعيـة للـشركات في ظـل المبـادئ الإسـلامية ووفقـاالمـسؤ علي مفهـوم

 . الحوكمة والآثار الاقتصادية المترتبة علي ذلك 

ًمن الدراسة ابتداء بجمـع  )التطبيقي (   يستعرض الجانب العمليبينما المحور الثالث

ًالبيانات مرورا بتحليل النتائج وانتهاء بوضع التوصيات  ً.  

 المحتويات 

  :  ا : ر اول ا
 : ويمكن عرضها علي النحو التالي 

 . مشكلة البحث  -١

 . فرضيات البحث  -٢

 . أهداف البحث  -٣

 . أهمية البحث  -٤

 . الدراسات السابقة  -٥

 مر اا : را ير اطا : 
 : ُوسوف يعرض من خلال النقاط التالية 

 . ً طبقا لمحدداتها ومعاييرها إلقاء الضوء علي مفهوم حوكمة الشركات -١

 . المسئولية الاجتماعية وأهميتها في المجتمع  -٢

 . العلاقة بين المسئولية الاجتماعية وحوكمة الشركات  -٣

  .الأهمية الاقتصادية للمسئولية الاجتماعية للشركات  -٤

 ر اا : را ا ما 
لي مـستوي العـالم وعـلي مـستوي نماذج من المسئولية الاجتماعيـة للـشركات عـ -١

 . المملكة العربية السعودية 

 . النتائج  -٢

 . التوصيات  -٣
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ا   

GOVERNANCE   

  
يهـدف البحـث إلي إلقــاء الـضوء عــلي مفهـوم أســلوب ممارسـة الإدارة الرشــيدة في  

ة ومـدي ارتباطهـا بالمـسئولية الاجتماعيـ) الحوكمـة ( الشركات أو ما اصطلح علي تـسميته 

للشركات والنتائج الاقتصادية المترتبـة عـلي العلاقـة بـين المـسؤولية الاجتماعيـة وحوكمـة 

 . الشركات 

  فوا ا .  
الحوكمة هي مجموعـة مـن القـوانين والـنظم والقـرارات التـي تهـدف إلي تحقيـق الجـودة  

 لتحقيــق خطــط وأهــداف والتميــز في الأداء عــن طريــق اختيــار الأســاليب المناســبة والفعالــة

ويعـد مـصطلح الحوكمـة هـو الترجمـة المختــصرة ) . الـشركة ( المؤســــــسة الاقتـــــــــــصـــادية 

أمـا الترجمـة العلميـة لهـذا ،  CORPORATE GOVERNANCEالتي انتـشرت للمـصطلح 

  . )١( " أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشيدة "المصطلح فهي تعني 

بحيث يدل كل مصطلح عن وجهـة ، فات المقدمة لهذا المصطلح وقد تعددت التعري 

 . النظر التي يتبناها مقدم التعريف 

 ا اي       ":  الحوكمة بأنهاIFCفتعرف مؤسسة التمويل الدولية  

 أ  ت واإدارة ا )٢(.    

   " :بأنهــا OECDكــما تعرفهــا منظمــة التعــاون الاقتــصادي والتنميــة  

 و ا دارة وا و إدارة ا  ا   تا

 ا )٣( .   

                                                           
 ، " محددات الحوكمة ومعاييرها مع إشارة خاصة لنمط تطبيقهـا في مـصر "محمد حسن يوسف  )١(

  . ٤ص  ، ٢٠٠٧يناير ، بنك الاستثمار القومي 

(2) _ Alamgir, M. (2007). Corporate Governance: A Risk Perspective, paper 

presented to: Corporate Governance and Reform: Paving the Way to 

Financial Stability and Development, a conference organized by the Egyptian 

Banking Institute, Cairo, May 7 – 8.  

(3) _ Freeland, C. (2007). Basel Committee Guidance on Corporate 

Governance for Banks, paper presented to: Corporate Governance and 



 

 

)٨٢٠( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

 التي تـستخدم لإدارة الـشركة مـن "قواعد اللعبة" مجموع ": وهناك من يعرفها بأنها 

ــ ــصالح والحق ــة الم ــا لحماي ــالإشراف عليه ــس الإدارة ب ــام مجل ــداخل، ولقي ــة ال وق المالي

  . )٤(للمساهمين

ُوبــصفة عامــة يعــبر مفهــوم الحوكمــة بــشكل عــام عــن مجموعــة مــن الإجــراءات    

بحيث يتضمن الإطار العام ، والعمليات التي يتم من خلالها توجيه المنظمات والتحكم بها 

للحوكمة تحديد وتوزيـع الحقـوق والمـسؤوليات عـلي مختلـف الأطـراف في المنظمـة أو 

إضافة إلي ،  مجلس إدارة ومدراء ومساهمين وغيرهم من أصحاب المصلحة المؤسسة من

أن الحوكمـة تعمــل عـلي بلــورة وإرســاء قواعـد وإجــراءات صـناعة القــرار في المؤســسات 

  . )٥() الشركات ( الاقتصادية 

ــن " Corporate Governance "ومــن شــأن مــا تقــدم أصــبحت الحوكمــة    م

أهميــة كــبري وكــذلك كافــة الإدارات والمؤســسات الموضــوعات التــي أولتهــا الــشركات 

   .)٦(والمنظمات المحلية والإقليمية والدولية العامة والخاصة 

ومـنح ، تهدف قواعد وضوابط الحوكمة إلي تحقيـق الـشفافية والعدالـة ، وعلي ذلك  

ع م، ًوبالتالي تحقيق الحماية للمساهمين وحملة الوثائق جميعا ، حق مساءلة إدارة الشركة 

بـما ، والحد من استغلال الـسلطة في غـير المـصلحة العامـة ، مراعاة مصالح العمل والعمل 

وإتاحـة ، وتعظـيم الربحيـة ، وتنمية المـدخرات ، يؤدي إلي تنمية الاستثمار وتشجيع تدفقه 

ــة الاقتــصادية ( فــرص عمــل جديــدة  ــا ) الأهمي ــك الــشركات عــلي تحمله ــما يــساعد تل وب

 . ة تجاه المجتمع لمسؤولياتها الاجتماعي

                                                                                                                                                      
Reform: Paving the Way to Financial Stability and Development, a 

conference organized by the Egyptian Banking Institute, Cairo, May 7 – 8. 

. حوكمـة الـشركات: البنك الأهـلي المـصري، أسـلوب ممارسـة سـلطات الإدارة الرشـيدة في الـشركات )٤(

 .٢٠٠٣قتصادية، العدد الثاني، المجلد السادس والخمسون، النشرة الا

عولمـة الإدارة ، المـؤتمر العلمـي الـدولي  ، " محددات الحوكمة ومعاييرهـا "، محمد ياسين غادر /  د)٥(

  . ٢ص ، لبنان  –طرابلس  –جامعة الجنان  ) ٢٠١٢ ديسمبر ١٧-١٥( في عصر المعرفة 

 –معايير لجنة بـازل للرقابـة المـصرفية العالميـة ، تعاون الاقتصادي والتنمية معايير منظمة ال: ً أنظر لاحقا )٦(

 معايير مؤسسة التمويل الدولية 



  

 

)٨٢١(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 ا إ:   

من الملاحظ أن اللجوء إلي معـايير الحوكمـة ومبادئهـا كـان وراءه كثـرة الانهيـارات  

كما ، مما أدي إلي ضياع حقوق أصحاب المصالح بها ، الاقتصادية في كثير من دول العالم 

ــوارد ــبية ال ــات المحاس ــة في المعلوم ــدان الثق ــارات إلي فق ــك الانهي ــارير أدت تل ة في التق

  .والبيانات المالية لهذه الوحدات الاقتصادية 

ًومــن شــأن ذلــك تعظــيم الاهــتمام بالحوكمــة التــي أصــبحت مجــالا خــصبا لاهــتمام   ً

الكثــيرين مــن الكتــاب والبــاحثين في كافــة المجــالات المحاســبية والاقتــصادية والقانونيــة 

ًحـا للبحـث والدراسـة للاسـتفادة مـن ًبل أصـبحت الحوكمـة حقـلا متا، والإدارية والقانونية 

 . مزاياها وإيجابياتها المتعددة 

 : وإزاء ذلك كان لابد من التعرض للأسئلة التالية  

هل توجد علاقة بين عدم الموائمة بين المتاح مـن المـوارد والمخرجـات النهائيـة  -١

 . وضعف الرقابة على القيمة المضافة خلال التشغيل 

 اتخاذ القرارات المالية لأصـحاب المـصالح في جميـع هل هذه العلاقة تؤثر علي -٢

 . مما يترتب علية التزامات مالية ، الوحدات الإدارية 

ما مدي التحريفات في القوائم المالية وزيادة حالات الغش والتدليس والتصرفات  -٣

ناتجة غير القانونية وتأثيرها الواضح على مصداقية القوائم المالية وعدم إدراك كافة الأبعاد ال

 . ًعن ذلك مجتمعيا 

ــدم إظهــار  -٤ ــي تحقــق الإفــصاح وع ــادئ المحاســبية الت ــق المب ــأثير عــدم تطبي مــا ت

ًالمعلومات المحاسبية الدالـة فعـلا عـلى الأوضـاع الماليـة للـشركات والهيئـات الحكوميـة 

 . وعدم الربط بين المسببات والنتائج 

ة المـشكلات التـي هل يساعد تطيق قواعد ومعـايير ومبـادئ الحوكمـة في معالجـ -٥

 . تعاني منها الوحدات الاقتصادية 

ما هي الأهمية الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل تطبيـق قواعـد  -٦

 . الحوكمة 



 

 

)٨٢٢( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

 اف اأ:  
وضح للفكر الاقتصادي والمحاسبي الأهمية المؤثرة والضرورية لتفعيل دور حوكمة  

في الفـترات الأخـيرة ومـا نـتج عـن تعثـر الأسـواق الشركات والهيئـات الاقتـصادية وخاصـة 

المالية وإفلاس البنوك وشركات التأمين وانخفـاض حـاد في البورصـات العالميـة وخـسائر 

ولـذلك يجـب توسـع مفهـوم الحوكمـة وألا  ،ًفاقت كل التوقعات وأيضا الفساد الحكـومي 

جـاء إليـه فالأفـضل أن تتوقف على النواحي المالية بالشركات ولا يتوقف عنـد بـدايات الالت

ـــة  ـــوم الحوكم ـــشمل مفه ـــة Governanceي ـــة والمالي ـــواحي القانوني ـــافة إلى الن  بالإض

النواحي الاجتماعيـة والاقتـصادية والـسياسية والبيئيـة؛ لأن المعرفـة  والمحاسبية بالشركات

�الجيدة بالحوكمة ومفهومها الصحيح يؤدي بالتبعية إلى إصلاح المجتمع اقتصاديا وسياسيا � 

�وتنظيميـا واجتماعيـا لأن مــسئولية الـشركات والوحـدات الاقتــصادية لم تعـد مقتـصرة عــلى 

تحقيق رغبات المساهمين أو المؤسـسة أو واضـعي الأنظمـة للهيئـات الوحـدات الخدميـة 

 . ولكنها تعدت إلى المسئولية المباشرة في استقرار الاقتصاد والمجتمع كله 

 : هداف التالية ولذلك يسعي البحث إلي تحقيق الأ

 . التعرف علي إيجابيات ومزايا الحوكمة وكيفية الاستفادة منها  -١

 . تحديد محددات ومعايير ومبادئ الحوكمة في إطار عام متكامل  -٢

 . التعرف علي المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في بناء التنمية المجتمعية  -٣

 . الاجتماعية التوصل إلي معرفة الأهمية الاقتصادية للمسؤولية  -٤

تقديم ورقة بحثية تسهم في التعرف علي الأهمية الاقتصادية للمسئولية الاجتماعية  -٥

 . للشركات في ظل تطبيق مبادئ الحوكمة 

 ا أ :  
تــأتي أهميــة البحــث للتأكيــد عــلي ضرورة التوســع في تطبيــق مفهــوم الحوكمــة في البيئــة  

المؤسـسات ( لية الاجتماعيـة للوحـدات الاقتـصادية الاقتصادية والاسـتفادة مـن ذلـك في المـسؤو

مما يترتب عليه التخفيف من الأعباء المالية للدولـة بـما يـؤدي إلي تنميـة الاسـتثمار ، ) والشركات

إضـافة إلي . وإتاحـة فـرص عمـل جديـدة ، وتعظـيم الربحيـة ، وتنمية المدخرات ، وتشجيع تدفقه 

 . شأن من كتاب وباحثين وعلماء تقديم ورقة بحثية تفيد المهتمين بهذا ال



  

 

)٨٢٣(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 ا  :  

 : ًتحقيقا لأهداف البحث سوف يعتمد كاتب الورقة البحثية علي المناهج العلمية التالية  

١-    اا وذلك بهدف دراسة واستقراء بعض الكتابـات والدراسـات : ا

نوني المتعلقة بموضـوع السابقة التي يتضمنها الفكر الإداري والاقتصادي والمحاسبي والقا

 . بهدف الاستفادة منها في معالجة مشكلة البحث ، البحث 

 وذلك بهدف المقارنة بين إسهامات الدراسات الأخرى المتصلة :ا ارن    -٢

للوقوف علي النتائج التي توصلت إليها وعلي كيفية الاستفادة منهـا عـلي ، بموضوع البحث 

 . التغلب علي إشكالية البحث 

 الذي يعتمد عـلي التفكـير المنطقـي الاسـتنتاجي لمحاولـة : اط   ا -٣

الربط بطريقة منطقية بين الجوانب المختلفة للحوكمـة والمـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات 

 . ومدي الارتباط بينهما في تحقيق الأهمية الاقتصادية المرجوة من البحث 

 ا  :  
ومعالجـة مـشكلته بـصورة علميـة تـم تقـسيمه إضـافة من أجل تحقيق أهداف البحث  

 : لتلك المقدمة إلي المباحث التالية 

 . ًمفهوم حوكمة الشركات طبقا لمحدداتها ومعاييرها : المبحث الأول  

 . المسئولية الاجتماعية وأهميتها في المجتمع   : المبحث الثاني  

تماعية للشركات والعلاقـة بينهـا الأهمية الاقتصادية للمسئولية الاج: المبحث الثالث  

 . ومعايير الحوكمة  وبين مبادئ

نماذج من المسئولية الاجتماعية للشركات علي مستوي العالم وعلي : المبحث الرابع  

 . مستوي المملكة العربية السعودية 

 . النتائج والتوصيات 

 . المراجع والمصادر 

ن من خطأ أو سهو أو نسيان فمنـي ومـن وما كا، هذا وما كان من توفيق فمن االله وحده  

 . وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين .. الشيطان واالله ورسوله من براء 

 الباحث



 

 

)٨٢٤( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

   ا اول
و دا ت طا    

 و  :  
 حتـى غدت الحوكمة من الموضوعات الحديثة التي يتم تـداولها في الوقـت الحـالي 

( وأصـبح يـشار إليهـا لبيـان أهميتهـا في تطـوير البيئـات التنظيميـة ، عـلي الـصعيد العـالمي 

ــة  ــة والــشركات المختلف وذلــك مــن خــلال علاقتهــا بآليــات وإجــراءات ) مؤســسات الدول

ُالإصلاح الإداري الذي يعد أحـد العنـاصر المهمـة الـذي يـساعد في ضـبط العمـل وتوجيـه 

 . تطور المستمر العمليات نحو النجاح وال

وممــا لا شــك فيــه أن الأزمــات الماليــة الأخــيرة التــي حــدثت في دول شرق آســيا وروســيا  

ًالتـي كانـت سـببا مبـاشرا للفـساد الإداري والمـالي وسـوء الإدارة ، والولايات المتحـدة الأمريكيـة ً

آـت المـديرين التنفيـذيين في الـشركات وبـين  أداء تلـك وكذلك الفجوة الكبيرة بين مرتبات ومكاف

ولـذا . أدت إلي تكبد الكثير من المـساهمين في تلـك الـشركات خـسائر ماليـة فادحـة ، الشركات 

طلب المستثمرون من تلك الشركات أن يقدموا من الأدلة والبراهين بـأن إدارة تلـك الـشركات تـتم 

إلي أقـل حـد ًوفقا للممارسات السليمة للأعمال التي تضمن تقليل إمكانيات الفـساد وسـوء الإدارة 

ويطلق علي هذه الممارسات الـسليمة للأعـمال أو الأسـاليب العلميـة الرشـيدة التـي تـدار ، ممكن 

ــن خلالهــا الــشركات مفهــوم   )٧( )  )corporate Governance ات  م

  .  أب ر ت ادارة اة .

                                                           

، القـاهرة ، دار الـشروق ، دراسة في مفهوم التنمية ومؤشراتها  –التنمية في عالم متغير ، إبراهيم العيسوي  )٧(

  ٣٧-٣٦ص  ، ٢٠٠٣

، الإسـكندرية ، مـصر  ، "ومعالجـة الفـساد المـالي والإداري  حوكمـة الـشركات "محمد مـصطفي سـليمان 

  . ١٢-١١ص  ، ٢٠٠٦، الدار الجامعية 



  

 

)٨٢٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
  ا اول 

"ا   ":   

نظام يتم بموجبه إخضاع نـشاط المؤسـسات ( ريف الحوكمة علي أنها ولذا يمكن تع 

 إلي مجموعة من القوانين والنظم والقرارات التي تهدف إلي تحقيق الجـودة " الشركات"

والتميــز في الأداء عــن طريــق اختيــار الأســاليب المناســبة الفعالــة لتحقيــق خطــط وأهــداف 

وقـد تعـددت  . )٨()  التـي تـؤثر في الأداء المؤسسة وضبط العلاقات بين الأطـراف الأساسـية

 : التعريفات المقدمة لهذا المصطلح ويمكننا ذكر التالي منها 

  مجموعــة مــن العلاقــات فــيما بــين القــائمين عــلي إدارة الــشركة ومجلــس الإدارة

 . وحملة الأسهم وغيرهم من المساهمين 

  ٩(. هي نظام يتم من خلاله إدارة الشركة والتحكم في أعمالها( .  

  إخضاع المؤسسات للقوانين الرسمية التي تفرض المراقبة، المتابعة، وضـمان أن

تتم تلك المراجعة وممارساتها الإدارية والمالية بأقصى درجات الإفصاح، والشفافية لحماية 

  . )١٠(. حقوق المساهمين فيها 

 أعـلى النظام المتكامل الذي يتم من خلاله توجيـه أعـمال المنظمـة ورقابتهـا عـلى 

  . )١١(. مستوى من أجل تحقيق التوازن بين أهدافها وأهداف الأطراف الأخرى المرتبطة بها 

  مجموعة قواعد اللعبـة التـي تـستخدم لإدارة الـشركة مـن الـداخل ولقيـام مجلـس

  . )١٢(. الإدارة بالإشراف عليها لحماية المصالح والحقوق المالية للمساهمين 

                                                           
، الطبعـة الأولي ، القـاهرة ، مجموعـة النيـل العربيـة  ، " حوكمـة الـشركات " محسن أحمد الخـضيري )٨(

  . ١٦٩-١٦٧ص  ، ٢٠٠٥

(9) Alamgir, M. (2007). Corporate Governance: A Risk Perspective, paper 
presented to: Corporate Governance and Reform: Paving the Way to 
Financial Stability and Development, a conference organized by the Egyptian 
Banking Ins�tute, Cairo, May 7 – 8.  

    . ١٦-١٥ص ، مرجع سابق ،  محمد مصطفي سليمان )١٠(

  . ١٢-٨ص ، الدار الجامعية  ، ٢٠٠٧ ، " حوكمة الشركات "د العال  طارق عب)١١(

حوكمـة الـشركات :  أسلوب ممارسة سلطات الإدارة الرشـيدة في الـشركات " البنك الأهلي المصري )١٢(

  . ٢٠٠٣، المجلد السادس والخمسون ، العدد الثاني ، النشرة الاقتصادية  . "



 

 

)٨٢٦( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

 لماذا الحوكمة في الشركات ؟ : ال التالي ومما تقدم دعونا نطرح السؤ

ــة  ــة الوكال ــا إلى نظري ــود بن ــساؤل تع ــذا الت ــلى ه ــة ع ــام ، إن الإجاب ــبر أحج ــة ك فنتيج

المـشروعات وتعقــد عملياتهــا وانفـصال الملكيــة عــن الإدارة أصـبح هنــاك علاقــات وكالــة 

 : متعددة في المنشآت 

 . علاقة الوكالة بين الملاك والإدارة  -١

 .الة بين المساهمين والإدارة علاقة الوك -٢

 . علاقة الوكالة بين الملاك والمراجع الخارجي  -٣

 . علاقات وكالة أخرى  -٤

المـــساهمون : ولـــذلك فـــالأطراف المعنيـــة بتطبيـــق الحوكمـــة في الـــشركات هـــي 

Shareholders  ومجلـس الإدارةBoard of Directors  والإدارةManagement 

  Stockholdersوأصحاب المصالح 

لأن كل طرف يسعى إلى تعظيم منفعته الذاتية وتحقيـق مـصالحه ولـو عـلى حـساب و 

وتـسعى الحوكمـة إلى ضـمان ، لذلك تنشأ مشكلات الوكالة وأخلاقيات التعامل ، الآخرين 

الانضباط السلوكي والتوازن في تحقيق مصالح جميع الأطراف وكيفية الرقابة الفعالة وإدارة 

  .المخاطر 

يـشير إلى ) Corporate Governance(ح حوكمـة الـشركات ولذلك فإن مصطل 

 :عدة خصائص يجب على المدير المالي الأخذ بها وهي 

 .أي اتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحيح : الانضباط  -١

 .أي تقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث : الشفافية  -٢

 .أي لا توجد تأثيرات وضغوط غير لازمة للعمل : الاستقلالية  -٣

 .أي إمكان تقييم وتقدير أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية : ساءلة الم -٤

أي مسؤولية مجلس الإدارة أمام جميع الأطـراف ذات المـصلحة في : المسؤولية  -٥

 .المنشأة 

أي يجــب عــلى مجلــس الإدارة احــترام حقــوق مختلــف المجموعــات : العدالــة  -٦

 . أصحاب المصلحة في المنشأة والسعي لتحقيقها 

 . أي النظر إلى الشركة بوصفها مواطنا جديدا  : لمسؤولية الاجتماعيةا -٧



  

 

)٨٢٧(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 ما ا:  

" اف ا١٣( أ(" : 
تعمل الحوكمة على تحقيق مجموعة من الأهداف التي تخدم جميـع الأطـراف بـدون 

 :استثناء، ومن أهدافها

ة أن يـستجوب تحقيق العدالة، الشفافية، وحق المساءلة بما يسمح لكل ذي مصلح*  

 .الإدارة

 .حماية المساهمين بصورة عامة سواء الأقلية أو الأغلبية، وتعظيم عائدهم*  

 .منع المتاجرة بالسلطة في الشركات*  

 .مراعاة مصالح المجتمع والعمال*  

 . تدفق الأموال المحلية والدولية، وتشجيع جذب الاستثمار*  

جتمـع بـشكل عـام، والمـساهمين ضمان قيـام شركـات ناجحـة تـسعى لخدمـة الم*  

 .بشكل خاص

 .التعزيز من مستوى المسؤولية لدى المسيرين*  

                                                           
بحـث مقـدم إلي  ، "يفة البحث والتطوير في المؤسـسة الاقتـصادية  حوكمة وظ" محمد العربي ساكر )١٣( 

 ٥ /١٩-١٨، مؤتمر الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة دراسة وتحليـل تجـارب وطنيـة ودوليـة 

  . ٤ص ، الجزائر ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير  ، ١٠١١/ 



 

 

)٨٢٨( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

 ا ا:  

"دات ا :"   

هناك اتفاق على أن التطبيق الجيد للحوكمة من عدمه يتوقف على مدى توافر ومستوى  

ف نتطرق فيما المحددات الخارجية وتلك الداخلية وسو: جودة مجموعتين من المحددات

 :يلي لهاتين المجموعتين من المحددات بشيء من التفصيل كما يلي

في الدولة، الذي يـشمل  وتشير إلى المناخ العام للاستثمار: المحددات الخارجية   أ

مثــل قــوانين ســوق المــال (  )١٤(القــوانين المنظمــة للنــشاط الاقتــصادي : عـلى ســبيل المثــال

، وكفـاءة القطـاع )الممارسـات الاحتكاريـة والإفـلاس والشركات وتنظـيم المنافـسة ومنـع 

في تــوفير التمويـل الـلازم للمــشروعات، ودرجـة تنافــسية ) البنـوك وســوق المـال ( المـالي 

هيئــة ســوق المــال ( أســواق الــسلع وعنــاصر الإنتــاج، وكفــاءة الأجهــزة والهيئــات الرقابيــة 

 بعـض المؤسـسات ذاتيـة في إحكام الرقابـة عـلى الـشركات، وذلـك فـضلا عـن )والبورصة 

ومنها على سبيل المثال الجمعيات المهنية التـي ( التنظيم التي تضمن عمل الأسواق بكفاءة 

تضع ميثاق شرف للعاملين في السوق، مثل المراجعين والمحاسبين والمحامين والشركات 

الحرة ، بالإضافة إلى المؤسسات الخاصة للمهن )العاملة في سوق الأوراق المالية وغيرها 

. مثل مكاتب المحاماة والمراجعة والتصنيف الائتماني والاستشارات المالية والاسـتثمارية

وترجع أهمية المحددات الخارجية إلى أن وجودهـا يـضمن تنفيـذ القـوانين والقواعـد التـي 

 . تضمن حسن إدارة الشركة، التي تقلل من التعارض بين العائد الاجتماعي والعائد الخاص

ــة المحــد   ب ــاذ : دات الداخلي ــة اتخ ــي تحــدد كيفي وتــشير إلى القواعــد والأســس الت

القرارات وتوزيع السلطات داخل الشركة بين الجمعيـة العامـة ومجلـس الإدارة والمـديرين 

التنفيذيين، التي يؤدى توافرها من ناحية وتطبيقها من ناحية أخرى إلى تقليـل التعـارض بـين 

 . )١٥(مصالح هذه الأطراف الثلاثة 

                                                           
(14) Gerald Grant, Shawn McKnight , Designing governance for shared 
services organizations in the public service, Government Information 
Quarterly, 2007, p: 526 .  

ص  ، ٢٠٠٧، مصر ، بنك الاستثمار القومي  ، " محددات الحوكمة ومعاييرها " محمد حسن يوسف )١٥(

٦ – ٥ .  



  

 

)٨٢٩(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

و دور  ، زدة ا  اد ا وتؤدى الحوكمة في النهايـة إلى  

واظ  ، وزدة ر   اات ور ت ار، ق ال

    ر ا أو ق ا. ،ومـن ناحيـة أخـرى        ا 

      ،ا را ص ودع اوتـساعد المـشروعات في ا     لا

 .  ص ، وأخيرا ا و ارح



 

 

)٨٣٠( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

 اا ا:  

 " ا  ":   
نظرا للاهتمام المتزايد بمفهوم الحوكمة ، فقد حرصت عديـد مـن المؤسـسات عـلى  

منظمـة : ومـن هـذه المؤسـسات. دراسة هذا المفهوم وتحليله ووضع معايير محددة لتطبيقه

 ممثلا في لجنـة بـازل، ومؤسـسة BISالتعاون الاقتصادي والتنمية، وبنك التسويات الدولية 

 .التمويل الدولية التابعة للبنك الدولي

وفي الواقع، نجد أنه كما اختلفت التعريفات المعطاة لمفهوم الحوكمة، فقد اختلفـت 

النظر التي حكمـت كـل جهـة كذلك المعايير التي تحكم عملية الحوكمة، من منظور وجهة 

 :تضع مفهوما لهذه المعايير، وذلك على النحو التالي



  

 

)٨٣١(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
  : اع اول 

 دي واون اا   )OECD( )١٦( .   
 Organization for Economic Co-operation and Development 

ون الاقتصادي والتنمية في يتم تطبيق الحوكمة وفق خمسة معايير توصلت إليها منظمة التعا

 : وتتمثل في التالي  . ٢٠٠٤، علما بأنها قد أصدرت تعديلا لها في عام ١٩٩٩عام 

يجـب أن يتــضمن إطــار : ضـمان وجــود أسـاس لإطــار فعــال لحوكمـة الــشركات -١

حوكمة الشركات كلا من تعزيز شفافية الأسواق وكفاءتها، كما يجب أن يكون متناسـقا مـع 

ن يــصوغ بوضــوح تقــسيم المــسئوليات فــيما بــين الــسلطات الإشرافيــة أحكــام القــانون، وأ

 .والتنظيمية والتنفيذية المختلفة

وتـشمل نقـل ملكيـة الأسـهم، واختيـار مجلـس :  حفظ حقوق جميع المساهمين -٢

الإدارة، والحصول على عائد في الأرباح، ومراجعة القـوائم الماليـة، وحـق المـساهمين في 

   .عات الجمعية العامةالمشاركة الفعالة في اجتما

وتعنـى المـساواة بـين حملـة الأسـهم : المعاملة المتساوية بين جميع المساهمين -٣

داخل كل فئة، وحقهم في الدفاع عن حقوقهم القانونية، والتصويت في الجمعية العامة عـلى 

القرارات الأساسية، وكذلك حمايتهم من أي عمليات استحواذ أو دمج مشكوك فيها، أو من 

ار في المعلومـات الداخليـة، وكـذلك حقهـم في الاطـلاع عـلى كافـة المعـاملات مـع الاتج

 .أعضاء مجلس الإدارة أو المديرين التنفيذيين

وتـشمل : دور أصحاب المصالح في أسـاليب ممارسـة سـلطات الإدارة بالـشركة -٤

ــات  ــذلك آلي ــوق، وك ــك الحق ــاك لتل ــن أي انته ــويض ع ــة، والتع ــوقهم القانوني ــترام حق اح

ويقـصد . هم الفعالة في الرقابة على الشركة، وحصولهم على المعلومـات المطلوبـةمشاركت

 .بأصحاب المصالح البنوك والعاملون وحملة السندات والموردون والعملاء

ــشفافية -٥ ــاول الإفــصاح عــن المعلومــات المهمــة ودور مراقــب : الإفــصاح وال وتتن

 والإفـصاح المتعلـق بأعـضاء الحسابات، والإفصاح عن ملكية النسبة العظمى مـن الأسـهم،

                                                           
(16) OECD, OECD Principles of Corporate Governance, 2004. 
www.oecd.org  



 

 

)٨٣٢( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

ويتم الإفصاح عن كل تلك المعلومات بطريقة عادلـة . مجلس الإدارة والمديرين التنفيذيين

 .بين جميع المساهمين وأصحاب المصالح في الوقت المناسب ودون تأخير

ــة، : مــسئوليات مجلــس الإدارة -٦ ــه القانوني وتــشمل هيكــل مجلــس الإدارة وواجبات

 . ومهامه الأساسية، ودوره في الإشراف على الإدارة التنفيذيةوكيفية اختيار أعضائه



  

 

)٨٣٣(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
مع اا  :  

 ا ا  زل   )Basel Committee ( )١٧( .   
ــازل في العــام  ــة ب ــسات ١٩٩٩وضــعت لجن  إرشــادات خاصــة بالحوكمــة في المؤس

 :المصرفية والمالية، وهي تركز على النقاط التالية

 قيم الشركة ومواثيق الشرف للتصرفات السليمة وغيرها مـن المعـايير للتـصرفات  -١

 .الجيدة والنظم التي يتحقق باستخدامها تطبيق هذه المعايير

استراتيجية للشركة معدة جيدا، بموجبها يمكـن قيـاس نجاحهـا الكـلي ومـساهمة  -٢

 .الأفراد في ذلك

ــرار -٣ ــاذ الق ــز اتخ ــسئوليات ومراك ــسليم للم ــع ال ــا التوزي ــسلا وظيفي ــضمنا تسل  مت

 .للموافقات المطلوبة من الأفراد للمجلس

 .وضع آلية للتعاون الفعال بين مجلس الإدارة ومدققي الحسابات والإدارة العليا -٤

توافر نظام ضبط داخلي قـوي يتـضمن مهـام التـدقيق الـداخلي والخـارجي وإدارة  -٥

 . ع المسئوليات تناسب السلطات م مستقلة للمخاطر عن خطوط العمل مع مراعاة

مراقبة خاصة لمراكز المخاطر في المواقع التي يتصاعد فيها تـضارب المـصالح،  -٦

بــما في ذلــك علاقــات العمــل مــع المقترضــين المــرتبطين بالمــصرف وكبــار المــساهمين 

 .والإدارة العليا، أو متخذي القرارات الرئيسة في المؤسسة

ي تحقق العمـل بطريقـة سـليمة، وأيـضا الحوافز المالية والإدارية للإدارة العليا الت -٧

 .بالنسبة للمديرين أو الموظفين سواء كانت في شكل تعويضات أو ترقيات أو عناصر أخرى

 .تدفق المعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلى الخارج -٨

                                                           
فؤاد شاكر، الحكم الجيد في المـصارف والمؤسـسات الماليـة العربيـة حـسب المعـايير العالميـة،   - )١٨(

  الشراكة بين العمل المصرفي والاسـتثمار مـن أجـل" ٢٠٠٥ورقة مقدمة إلى المؤتمر المصرفي العربي لعام 

 : ، منشورة في"التنمية 

Egyptian Banking Institute, Corporate Governance in the Banking Sector 
Workshop, March 2006. 



 

 

)٨٣٤( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

ع اا  :  
 وا ا    

 )International Finance Corporation : (   

 موجهــات ٢٠٠٣سة التمويــل الدوليــة التابعــة للبنــك الــدولي في عــام وضــعت مؤســ

وقواعد ومعايير عامة تراها أساسية لدعم الحوكمة في المؤسسات على تنوعها، سواء كانت 

  :مالية أو غير مالية، وذلك على مستويات أربعة كالتالي

 . الممارسات المقبولة للحكم الجيد  -١

 . الجديد خطوات إضافية لضمان الحكم الجيد  -٢

 . إسهامات أساسية لتحسين الحكم الجيد محليا  -٣

  . )١٨(. القيادة  -٤

                                                           
(18)http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Multilingual_Ext_Content/IFC_Ex

ternal_Corporate_Site/Home_ARــصفحة  مؤســسة ــة مجموعــة البنــك الأهــلي ال ــل الدولي التموي

  الرئيسة



  

 

)٨٣٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ما ا  

ا  وأ ا ا   
 و  :  

 ممــا لا شــك فيـــه أن الــشركات تعـــد الأداة الاقتــصادية الأكثـــر تعقيــدا وتـــأثيرا في 

ًبناء وتحولا وازدهارا ( الاقتصادات  ً ولأن طبيعة ونطاق المسؤولية الاجتماعية للـشركات ؛ )ً

غير محددة على نحو واضح ، وأنها لازالت في طور التشكيل والتطوير ، فإنه من الطبيعي أن 

لا توجد مدونات أو اتفاقيات تنظم بالكامل الأطر القانونية للمسؤولية الاجتماعية للشركات 

ــسؤولية الا.  ــيرون أن مفهــوم الم ــد الكث ــذا يعتق ــيري ل ــد ومــرتبط بالعمــل الخ ــة مقي جتماعي

والتطوعي فقط ولا ينظر إليه بنظرة استراتيجية تعـود بالفائـدة عـلى جميـع الأفـراد، فـالعرف 

السائد هو أن المانح لا يستفيد شيئا كما يستفيد المتلقي، هو مفهوم غير دقيق؛ إذ إن كلا من 

تثمران في المصلحة نفسها، ويتم ٍالمانح والمتلقي مستفيدان بشكل متساو فهما شريكان مس

 . تحقيق التنمية المستدامة في الأجل الطويل 

 Corporate Social(حتى الآن لم يتم تعريف المسؤولية الاجتماعية للـشركات  

Responsibility ) (CSR(   بشكل محدد ويكتسب بموجبه قوة إلـزام قانونيـة وطنيـة أو

 أدبي ومعنــوي، تــستمد انتــشارها مــن طبيعتهــا دوليـة، ولا تــزال هــذه المــسؤولية ذات طــابع

 للدراسات " تمكين"وفي إحدى الدراسات التي أعدتها مؤخرا شركة. الطوعية الاختيارية

 شركـة سـعودية اتـضح أن هنـاك ١٠٠والبحوث حول المسؤولية الاجتماعية، شملت أكـبر 

  . )١٩(الشركات ًالتباسا في هذا المفهوم، وهناك ثلاثة اتجاهات لتفسيرها من قبل هذه 

 . يضعها في إطار القيم باعتبارها جزءا من القيم الأخلاقية والدينيةاه اول

مه ايضعها في إطار التبرعات والهبات ذات العلاقة بجمعيات معينةا . 

ه ايعتــبر أنهــا اســتراتيجية لــدى الــشركة تمكنهــا مــن حــل المــشاكل ا 

 .الاجتماعية

 . هذه الدراسة غياب تقارير المسؤولية الاجتماعية غير المالية للشركاتكما بينت 

                                                           
 ، الــوراق للنــشر " أخلاقيــات الإدارة ومــسؤوليات الأعـمال في شركــات الأعــمال " نجـم عبــود نجــم )٢٠(

 .٢٠١،ص ٢٠٠٦لأردن، والتوزيع ، الطبعة الأولى، عمان، ا



 

 

)٨٣٦( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

  : ا اول 
   ا ا ت

 : توجد تعريفات مختلفة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من أهمها

 قيام المؤسسات بوضع الـبرامج والأنـشطة التـي "عرفت المسؤولية الاجتماعية بأنها 

   .)٢٠( "دي إلى تحقيق أهداف اجتماعية تتكامل مع الأهداف الاقتصادية فيهاتؤ

 فكرة ترتكز على التزام متخذي القرارات بالقيام بنشاطات من "وهناك من يعرفها بأنها 

ــصالحهم  ــة م ــة وحماي ــافة إلى تنمي ــشكل عــام بالإض ــع ب ــة وتحــسين المجتم شــأنها حماي

  . )٢١( "الشخصية

ولية الاجتماعية هي التزام مـستمر مـن قبـل شركـات الأعـمال وبشكل عام فإن المسؤ 

بالتصرف أخلاقيا والمـساهمة في تحقيـق التنميـة الاقتـصادية والعمـل عـلى تحـسين نوعيـة 

الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم والمجتمع كله، كما أن الربط بين عوامـل ثلاثـة 

تطــور الاقتــصادي، التماســك والــترابط ال: يعــد محــددا مهــما للمــسؤولية الاجتماعيــة، هــي

  .الاجتماعي والبيئة

بوصفها مفهوما لهـا ثلاثـة  المسؤولية الاجتماعية للشركات ومما هو جدير بالذكر أن 

ولذا وضعت معادلة   .)٢٢() المفهوم البيئي  –المفهوم الإداري  –المفهوم الكلاسيكي ( أوجه 

+ المـسؤولية القانونيـة + ولية الاقتـصادية المـسؤ= تمثل المسؤولية الاجتماعيـة للـشركات 

وتشير التجارب الدولية إلى أن أهم المزايا  . )٢٣(. ِّالمسؤولية الخيرة + المسؤولية الأخلاقية 

                                                           
، ص ١٩٩١، أكتـوبر٧٢ مجلة الإدارة العامة، العدد " حدود المسؤولية الاجتماعية " محمد نبيل علام )٢٠(

١٣ .  

أصالة المبادئ ووظائف المنشأة مع حداثة وتحـديات القـرن الحـادي - الإدارة" كامل محمد المغربي )٢١(

 .٥١١، ص٢٠٠٧ الأردن، دار الفكر، الطبعة الأولى، عمان،  ،"والعشرين 

ــوع إلي )٢٢( ــن الرج ــوع يمك ــذا الموض ــول ه ــافات ح ــن الإض ــد م ــاسر:  لمزي ــامر ي ــري ت ــسويق "البك  الت

ــة  ــع، عــمان "والمــسؤولية الاجتماعي -١٨، ص ٢٠٠١، الطبعــة الأولى، )الأردن( ، دار وائــل للنــشر والتوزي

٢١ .  

عـرض تجـارب بعـض  –ودورهـا في التنميـة  المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات " عرابه رابح وآخرين )٢٣(

  . ٤ص  ، ٢٠٠٧، الجزائر ، مؤتمر المسؤولية الاجتماعية  ، " -الشركات العالمية



  

 

)٨٣٧(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
تحـسين : التي تعود على الشركات التي تلتزم بمـسؤوليتها تجـاه المجتمـع تتمثـل فـيما يـلي

، استقطاب أكفأ العناصر البشرية، سمعة الشركات، تسهيل الحصول على الائتمان المصرفي

 .بناء علاقات قوية مع الحكومات



 

 

)٨٣٨( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

 ما ا :  
 ء وا  ت ا ا أ  

يخطـئ مــن يظــن أن المـسؤولية الاجتماعيــة للــشركات تقتــصر عـلي مــا تقدمــه تلــك  

  أو ا       ا    ، الشركات للمجتمع أو العمـلاء 

  متمثلة في إسهام الـشركة في رفـع مـستوي الـدخول وحـل مـشكلات ا 

مع إعطاء ، وتوفير الأمن الصناعي ، العاملين ورفع المستوي المهارى والكفاءة للعاملين بها

 . العامل الأرباح الموزعة في نهاية السنة المالية 

     ا   ءأه ا ا و فيتمثل في التالي 

والــرد عــلى استفــسارات ، إنفــاق الــشركة أبحــاث وتطــوير منتجاتهــا وخــدماتها للعمــلاء : 

 فتتمثل أ  او ا ه ا و ا  . ومشكلات العملاء 

عية والثقافية والرياضية، والمشاركة مساهمة الشركة في تحقيق الرفاهية الاجتما: في التالي 

 ،في المجالات التعليمية والصحية وفي كل ما يحتاجه أفراد المجتمع المحـلي بـشكل عـام

مـساهمة الـشركة في الحفـاظ عـلى البيئـة ، مساهمة الشركة في تـوفير فـرص عمـل جديـدة 

لأبحـاث ويشمل هـذا المـؤشر تكلفـة مـا تقدمـه الـشركة في إعـداد الدراسـات وا: المحيطة

العلمية وإقامـة الحـدائق وتـشجير المنطقـة وشراء المعـدات اللازمـة وذلـك مـن أجـل منـع 

مـساهمة الـشركة في  ،التلوث ومنع الأضرار بهدف الحفاظ على بيئة محيطة جميلة ونظيفة

 . تطوير وتحسين البنية التحتية في المنطقة المحيطة 

   



  

 

)٨٣٩(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ا ا  

 دا تا ا   
  و ا  وا  و دئ

 و  :  

اكتسبت حوكمة الشركات أهمية كبرى بالنسبة للديمقراطيات الناشـئة نظـرا لـضعف  

كما أن . النظام القانوني الذي لا يمكن معه إجراء تنفيذ العقود وحل المنازعات بطريقة فعالة

ت تـؤدى إلى منــع الإشراف والرقابـة، وتعمـل عــلى انتـشار الفــساد ضـعف نوعيـة المعلومــا

ودى اع ادئ ا  ات إ  اطت    . وانعدام الثقـة

            ،دة اا  ا   ،دارةء اد وا  زا
  .و و ات ح



 

 

)٨٤٠( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

  : ا اول 
ت ازا ت وا   

 بكثير من الباحثين إلى اتخـاذ ٢٠٠٨/٢٠٠٩التي حدثت علم  قد أدت الأزمة المالية 

نظـرة عمليـة جيــدة عـن كيفيــة اسـتخدام حوكمـة الــشركات الجيـدة لمنــع الأزمـات الماليــة 

 هعملـويرجع هذا إلى أن حوكمة الشركات ليست مجـرد شيء أخلاقـي جيـد نقـوم ب. القادمة

فقط، بل إن حوكمة الشركات مفيدة لمنشآت الأعمال، ومن ثـم فـإن الـشركات لا ينبغـي أن 

تنتظر حتى تفرض عليها الحكومات معايير معينة لحوكمة الشركات، إلا بقدر ما يمكن لهذه 

الشركات أن تنتظر حتى تفرض عليها الحكومات أساليب الإدارة الجيدة التـي ينبغـي عليهـا 

 .ملهاإتباعها في ع

ن  ات اة،   اح  ات وعلى سبيل المثال،  

 كما أن حوكمة الشركات .ا ، أن     رأس ل اة      

و  ا ،  ب ارات اء ا أ االجيدة تساعد على 

 الذي يدرك كل فرد الآن مدى مـا يمثلـه مـن إعاقـة  ادو ،وب رؤوس اال  

وما لم يتمكن المستثمرون من الحصول على ما يضمن لهم عائدا على استثماراتهم، . للنمو

وبدون التدفقات المالية لن يمكـن تحقيـق الإمكانـات . فإن التمويل لن يتدفق إلى المنشآت

ى التي تنشأ من تحسين حوكمـة الـشركات هـي وإحدى الفوائد الكبر. الكاملة لنمو المنشأة

          و  در أر  لا موإ ا د إازد
ول ا  ص  ا أ.  



  

 

)٨٤١(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 ما ا :  

   اع ا واع اص ات ودور  إاز اون 

الــشركات تعتمــد في نهايــة المطــاف عــلى التعــاون بــين القطــاعين العــام إن حوكمــة  

وتتناول . والخاص لخلق نظام لسوق تنافسية في مجتمع ديمقراطي يقوم على أساس القانون

 ا ا  ط ا  ا          حوكمة الشركات موضـوع 

و ا ة للقطاع الخاص،  التي تعزز القدرة التنافسياد و ال  

ا ر ا  كما تحقق أ ،اق اا   .   

ومما هو جـدير بالـذكر كـذلك أنـه وجـدت مجهـودات دوليـة متمثلـة في المـنظمات  

ــرويج وتطــوير المــسئولية  ــستهدف دعــم وت ــسؤولية الاجتماعيــة ت ــة في مجــال الم الدولي

في عـام : ومن أهم هذه المبادرات الميثـاق العـالمي للأمـم المتحـدة، جتماعية للشركاتالا

إرشادات منظمة التعـاون الاقتـصادي والتنميـة للـشركات متعـددة الجنـسيات التـي ، ١٩٩٩

الإعلان ثلاثي الأطراف للمبادئ المتعلقة بالشركات عابرة القارات  ، ٢٠٠١صدرت في عام 

وقد أطلقت منظمـة ، ١٩٧٧نظمة العمل الدولية الذي صدر في عام والسياسة الاجتماعية لم

 مبادرة جديدة للتأكيد على الدور المحوري الذي ٢٠٠٦/٢٠٠٧العمل الدولية خلال عامي 

تلعبه المنظمة في تشجيع الـشركات عـابرة القـارات عـلى الالتـزام بمبـادئ الإعـلان الثلاثـي 

الاجتماعيـة للـشركات وللـبرامج التـي تقـوم بوصفه أساسا لـسياستها الخاصـة بالمـسؤولية 

برنــامج محــاضرات البنــك الــدولي عــن المــسئولية الاجتماعيــة . بتنفيــذها في هــذا الإطــار

ــبكة ، للــشركات وتأثيرهــا عــلى تنافــسية الــشركات ــدولي مــن خــلال ش كــما قــدم البنــك ال

كات المعلومــات الدوليــة برنامجــا للمحــاضرات عــن نــماذج المــسئولية الاجتماعيــة للــشر

  )٢٤(. والممارسة العملية للشركات في هذا المجال وتأثيرها على تنافسيتها 

                                                           
عـرض تجـارب بعـض  – المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات ودورهـا في التنميـة " عرابة رابح وآخرين )٢٤(

  . ١١ – ١٠ص ،  مرجع سابق " -الشركات العالمية



 

 

)٨٤٢( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

اا ا  
  ذج  ا ا ت  ي

دا ا ى ا و ا    
 و  :  

 شركة لعـام ١٠٠قامت مجلة المسؤولية الاجتماعية للشركات بإطلاق ترتيب أفضل  

 تقوم بمسؤوليتها تجاه المجتمع من خلال الأنشطة المختلفـة ، وقـد اعتمـد الترتيـب ٢٠١١

التأثير عـلى البيئـة، التغـيرات :  مجالات أساسية٧على تقييم ممارسات الشركات من حيث 

ــات العــاملين، الأداء المــالي للــشركة  المناخيــة، حقــوق الإنــسان، الأعــمال الخيريــة، علاق

ومن خلال ذلك المبحث سنحاول جاهدين إلقاء الضوء عـلي بعـض التجـارب . كمةوالحو

 : العالمية للشركات في مجال المسؤولية الاجتماعية 



  

 

)٨٤٣(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
  : ا اول 
   ه ا  م وا ا

  

 م   

الرقميـة والإلكترونيـة تعتبر شركة سامسونج مـن أكـبر الـشركات في مجـال الأجهـزة  

  : )٢٥(حول العالم، وتهتم الشركة بأداء دورها المجتمعي كما يلي 

تدعم القيادة التعليم العلمي والتفكـير الإبـداعي الـذي يـشجع : الرعاية الاجتماعية  -

كما . على القيادة ومساعدة أطفال الأسر محدودة الدخل من خلال دعم البنية التحتية للتعليم 

 .بتنفيذ برامج في هذه المجالات بجميع المراكز التطوعية الثمانية التابعة للشركةتقوم أيضا 

 أطلقت شركة سامسونج مجموعة مساهمات ١٩٩٥في عام : الخدمات التطوعية  -

وتوسـعت هـذه . اجتماعية تهدف إلى تشجيع العاملين على المشاركة في خدمـة المجتمـع 

تطوعية عبر كوريا يعمل بها خبراء الرعاية الاجتماعية المبادرة لتؤدي إلى إنشاء ثمانية مراكز 

 .الذين يدعمون تطوير برامج الموظفين التطوعية

تقدم الدعم للكثير مـن الأنـشطة الثقافيـة والفنيـة المتنوعـة حـول : الثقافة والفنون   -

العالم ، فقد قدمت إسهامات واسعة للعديد من المتاحف والمعارض في كوريا والعديد من 

يجمـع تحـف سامـسونج للفنـون . ول الأخرى التي من بينها الولايات المتحـدة وفرنـسا الد

الحديثة ويعرض الأعمال الفنية الحديثة من كوريا وخارجها في حين أن متحـف سامـسونج 

للأطفال وهو الأول مـن نوعـه في كوريـا يـدعو الأطفـال للاسـتمتاع باكتـشاف العـالم الـذي 

سونج مختلف الأحداث الثقافية والـبرامج التـي مـن شـأنها كما تستضيف سام. يعيشون فيه 

 .تشجيع مواهبهم الفنية وتدعيمها

تمثـل سامـسونج إحـدى الجهـات الداعمـة الرئيـسة : المجال الأكاديمي والتعليم  -

لأولمبياد العلوم للشباب في كوريا وهي من أرقى المنافسات العلمية في المدارس الابتدائية 

ة ، والأولمبياد الوطنية لإبداع الطلاب التي تهـدف إلى تـشجيع الابتكـار والإعدادية والثانوي

، ٢٠٠١ومنـذ عـام . بين الطلاب بدءا من طلاب المرحلـة الابتدائيـة حتـى المرحلـة الثانويـة

                                                           
(25)http://www.samsung.com/eg/aboutsamsung/citizenship/ourcitizenshipfocus
.html  

  الصفحة الرئيسية لشركة سامسونج وما تقدمه من مبادرات مجتمعية



 

 

)٨٤٤( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

 المدرسـة صـديقة "تعاونت سامسونج مع جمعية حركة الأسرة صديقة البيئة لتنفيذ نـماذج 

ي لدى الأطفال وتمكنهم من اتخـاذ خطـوات عمليـة لحمايـة  التي تدعم الإدراك البيئ"البيئة

 .الأنظمة البيئية



  

 

)٨٤٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 ما ا :  

  ا وا و  
  

 و    

 هي من كبرى شركات البرمجيـات في العـالم، وقـد احتلـت )٢٦(شركة مايكروسوفت 

ة تمارس أنـشطة المـسؤولية الاجتماعيـة في  شرك١٠٠ في قائمة أفضل ٢٢الشركة المرتبة 

 .٢٠١١العالم الصادرة عن مجلة المسؤولية الاجتماعية للشركات لعام 

تقوم شركة مايكروسوفت بالعديد من الأنشطة والبرامج في خدمة المجتمع، وفي   -

إطــار ذلــك فإنهــا تعمــل عــلى تــشجيع المــوظفين لــديها عــلى العمــل التطــوعي في خدمــة 

التطوعي وقتا مدفوع  خلال منح الموظفين الذين يرغبون في الاشتراك بالعملالمجتمع، من 

الأجر، إتاحة فرص للمـوظفين للاشـتراك في فريـق العمـل التطـوعي في الـشركة، اسـتخدام 

مـوارد وأدوات الــشركة في العمـل التطــوعي، وفي الولايـات المتحــدة يـسمح بإعطــاء مــنح 

 .وظفون المتطوعونللمنظمات التطوعية التي يشترك فيها الم

 ألف ٣٦٣.٤ بلغ عدد ساعات العمل التطوعي للموظفين ٢٠٠٩/٢٠١٠في عام   -

 . موظف٤٢٠٠ساعة في الولايات المتحدة فقط، وبلغ عدد الموظفين المتطوعين بوقتهم 

 بلـغ ٢٠١٠منذ اشتراك شركة مايكروسوفت في برامج العمل التطوعي حتى عـام   -

 مليـون دولار، وفي الولايـات ٧٥٠حجم التبرعات المقدمة للمنظمات غـير الهادفـة للـربح 

 مليـون دولار ٣٤.٧ مليون دولار، مقابـل ٤٠٨المتحدة فقط بلغت قيمة تبرعات المنظمات 

 .٢٠٠٩/٢٠١٠ مليون دولار عام ٨٤.٥إلى من الشركة ليصل المبلغ الإجمالي 

ــة"تهــتم شركــة مايكروســوفت   -  والحفــاظ عليهــا مــن خــلال " بالاســتدامة البيئي

استخدام تكنولوجيا المعلومات، في تحـسين كفـاءة الطاقـة المـستخدمة وذلـك عـن طريـق 

تطوير وتصنيع منتجات الـشركة مـن البرمجيـات وبـرامج تكنولوجيـة التـي تـستخدم الطاقـة 

 .ل أكثر كفاءة وتوفيرابشك

                                                           
(26)http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-us/reporting/  

  الصفحة الرئيسية لشركة مايكروسفت وما تقدمه من مبادرات مجتمعية



 

 

)٨٤٦( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

وضعت شركة مايكروسوفت هدفا للحد من انبعاثات غاز ثـاني أكـسيد الكربـون   -

، ولقـد حـددت الـشركة أربعـة ٢٠٠٩ مليون طن متري مكافئ عـام ١.٣الصادرة من الشركة 

مجـالات رئيـسة للعمليــات للحـد مــن الانبعاثـات فيهــا وهـي مراكــز البيانـات ، الانتقــالات 

 .ني ، ومعامل الكمبيوتروالسفر، المبا

أقل من الطاقة من مراكز البيانات  % ٥٠مراكز البيانات الجديدة بالشركة تستهلك   -

 . سنوات٣التي تم بناؤها منذ 

تعمــل شركـة مايكروســوفت باســتمرار عـلى خفــض تكلفــة : الانتقـالات والــسفر  -

تـضمن تكنولوجيـا الانتقالات والسفر في الشركة عن طريق استخدام وسائل بديلـة للـسفر ت

مـن انبعاثـات ثـاني   %٣٥الاتصال عن بعد ، وقد أسهمت هذه السياسة في تخفيض حوالي 

 .أكسيد الكربون الناتجة عن السفر

من إجمالي الطاقة المستخدمة في مباني الشركة تأتي من  % ٢٥حوالي : المباني  -

قرات الرئيسة هي طاقة من الطاقة المستخدمة في الم % ٥٠مصادر طاقة متجددة ، وأكثر من 

 .كهرومائية

 تـم الانتهــاء مــن بنـاء مركــز لأبحــاث ٢٠٠٩/٢٠١٠في عــام : معامـل الكمبيــوتر  -

وتطــوير الــدعم الفنــي لتعزيــز الــدعم الفنــي لمعامــل الكمبيــوتر وخــوادم الحاســب الآلي ، 

 . ألف طن متري سنويا١٢ولخفض انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربون بمقدار 



  

 

)٨٤٧(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ا ا :  

دا ا ا  تا  ذجرب و  
 ا ول ا    

ــة   لإلقــاء الــضوء عــلى بعــض التجــارب في المــسؤولية الاجتماعيــة بالمملكــة العربي

 . ومجموعة صافولا ، السعودية تم اختيار البنك الأهلي التجاري 

   :اع اول 
   : )٢٧( واو ا ا ا اري

، ٢٠٠٥بادر البنك الأهلي التجاري بإنـشاء إدارة خاصـة للمـسؤولية الاجتماعيـة عـام  

  :ا ا ص ا: أو :تولت تنفيذ الآتي

 :ويتكون من ثلاثة برامج متخصصة هي

 يتناسـب ًشابا وفتـاة بـما) ٥٩٠( برنامج الأهلي للتدريب والتوظيف، فقد تم تدريب -

 .واحتياجات سوق العمل بالقطاع الخاص

ًشــابا وفتــاة عــلى إقامــة ) ٥٣٤(برنـامج الأهــلي للمــشاريع الــصغيرة، إذ تــم تــدريب  -

كيـف تبـدأ "مشاريعهم وإكسابهم المهارات اللازمة لإدارة هذه المـشاريع مـن خـلال دورة 

مـشاريعهن مـن سـيدة عـلى أسـس إقامـة ) ٣٢٥(، بالإضافة إلى تدريب "مشروعك الصغير

 .كيف تبدئين عملك التجاري من المنزل "المنزل من خلال دورة 

ســيدة مــن الأسر المحتاجــة ) ١١٧٨( برنـامج الأهــلي لــلأسر المنتجــة تــم تــدريب -

المسجلة لدى الجمعيات الخيرية على حرف مختلفة لإكسابهم حرفة تمكنهن من الاعتماد 

  . أسر منتجةعلى أنفسهن بهدف تحويلهم من أسر محتاجة إلى

 م : ا ا :  
تهدف إلى الإسهام الفعلي في تطوير القطاع الـصحي بالمملكـة، ومـساعدة الجهـات 

وذلـك مـن خـلال . الصحية غير الهادفة للربح على استمرارية تقديم خـدماتها بكفـاءة عاليـة

                                                           
 .  م ٢٠٠٨ فبراير ٢ -ـ هـ١٩٢٩ محرم ٢٤السبت  ، ١٤٤٦٧العدد رقم ،  جريدة الرياض )٢٧(

 تجربة المملكة العربية السعودية في ترسـيخ أسـس المـسؤولية الاجتماعيـة "عسكر الحارثي : وراجع كذلك 

 ورقة عمل مقدمـة إلي الملتقـى العـربي الأول حـول المـسؤولية الاجتماعيـة لمؤسـسات الأعـمال تجـارب "

تابع للغرفـة التجاريـة  . ( ١٢ص .  م ٢٠٠٩ أبريل ١٥-١٣المنعقد في الشارقة في الفترة من ، عربية وأجنبية 

 ) . مجلس المسؤولية الاجتماعية بالرياض  –والصناعية بالرياض 



 

 

)٨٤٨( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

وحدة خدمة المجتمع البرامج الصحية التي وضعت وفق معايير دقيقة لتحقيق أهداف برنامج 

 :الصحية وهما

 برنامج الأهلي للوحدات الطبيـة، إذ تـم توقيـع اتفاقيـة تعـاون مـع جمعيـة الهـلال  -

 .الأحمر لتوفير وحدتي عناية مركزة متنقلة بكل من مدينتي الرياض والدمام

برنـامج الأهـلي للأجهـزة الطبيـة، فقـد تـم توقيـع اتفاقيـة تعـاون مـع وزارة الــصحة  -

جهــاز غــسيل كــلى للمستــشفيات ) ٦٥(بــن ســلمان لمــرضى الكــلى لتــوفير وجمعيــة فهــد 

 .الحكومية حول المملكة

 برنامج الأهـلي للتوعيـة الـصحية الـذي يـستهدف نـشر التوعيـة الـصحية ومبـادئ  -

مواطن بمختلف مناطق المملكة بالتعاون مع ) ٧٠٠٠(الإسعافات الأولية من خلال تدريب 

 .جمعية الهلال الأحمر

 : ا ا: 
التي تهدف إلى مساعدة الجهات التعليمية بالمملكة على أداء رسالتها بأحدث الطرق 

والوسائل، من خـلال الإسـهام في تطـوير مـستوى التعلـيم بالمملكـة ونـشر ثقافـة اسـتخدام 

 :ويتم تحقيق ذلك عن طريق برنامجين فرعيين وهما. الحاسب الآلي لدى أفراد المجتمع

ًطلبة داخليا لاستكمال ) ٩(ج الأهلي للتطوير التعليمي والهادف إلى ابتعاث برنام -

 .دراستهم الجامعية

ًمعملا للحاسب الآلي في ) ١٩(حيث تمت إقامة : برنامج الأهلي للحاسب الآلي -

طالبـة مـن اسـتخدام الحاسـب ) ٨٢٥٠(جامعة حول المملكة، وذلك بهدف تمكـين ) ١٤(

 . ةالآلي خلال مراحلهن الدراسي

را :ا ا ا: 
صممت هذه البرامج بهدف التواصل مع كافة فئات المجتمع وتقـديم الخدمـة لأبنـاء  

هذا الوطن الحبيب على اختلاف شرائحهم، من خلال الإسهام في إثراء ثقافة المجتمـع في 

يـة ومـساعدة شتى الميادين والاهتمام بمساعدة المحتـاجين بالتعـاون مـع الجمعيـات الخير

وذلك مـن خـلال ، تلك الجمعيات على استمرارية وتطوير أدائها في مجال خدمة المجتمع 

 :البرامج الاجتماعية التالية



  

 

)٨٤٩(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
يتيم في مسيرتهم التعليمية مـن ) ١٦٥٠٠( برنامج الأهلي للأيتام، فتمت مساعدة  -

 .خلال توفير مستلزماتهم الدراسية

ـــة ذوي برنـــامج الأهـــلي لـــذوي الاحتياجـــات الخاصـــ - ة والهـــادف إلى دعـــم فئ

ــة  ــة للاهــتمام بقــضية الإعاق ــتمام بالمبــادرات الداعي الاحتياجــات الخاصــة مــن خــلال الاه

 .ومساعدة هذه الفئة على التكيف والاندماج بالمجتمع

مدينـة ) ١٢٥(جمعيـة ب) ٣٣٧( برنامج الأهلي للجمعيـات الخيريـة، فـتم دعـم  -

 .وقرية حول المملكة

م، بهـدف ٢٠٠٧ل الطـوعي، والـذي تـم إطلاقـه نهايـة العـام  برنامج الأهلي للعم -

الإسهام في خدمة المجتمـع مـن خـلال التعـاون مـع الجمعيـات الخيريـة وإرشـاد أصـحاب 

ًموظفـا ) ٨٣(المشاريع الصغيرة بالتعاون مع صندوق المئوية ويتكون الفريـق التطـوعي مـن 

 .وموظفة من موظفي البنك الأكفاء من مختلف التخصصات



 

 

)٨٥٠( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

ا مع ا :  
  : 

ً فقــد تبنــت عــددا مــن الــبرامج في مجــال المــسؤولية "صــافولا"أمــا عــن مجموعــة  

ر  "الاجتماعية وهي تتمثل في تبني مبـادرتين في مجـال المـسؤولية الاجتماعيـة همـا 

" اجتماعيـا واقتـصاديا ( وهي تطوير وتنفيذ البرامج التـي تـسهم في تنميـة المجتمـع

، ) في الـدول التـي تمـارس فيهـا نـشاطا(الـذي تعمـل فيـه محليـا وخارجيـا ) حيا وبيئيـاوص

 وهـي خطـط وبـرامج موجهـة لمـوظفي ومـساهمي وشركـاء "ا   "ودرة  

  .المجموعة داخل وخارج المملكة

 :دعمت مجموعة صافولا العديد من البرامج من أبرزها

 .ر الخيرية صافولا، مع جمعية إبصا-برنامج إبصار  -

، من خلال تمويل البرامج الخاصة بالسمع )جش(دعم مركز جدة للنطق والسمع  -

 .وتقييم مهارات النطق واللغة والبرنامج التأهيلي للنطق باللغة العربية لمدة عام كامل

 تدريب المواطنات حديثات التخرج، والإسـهام في تـوظيفهن، وتـم الانتهـاء مـن  -

خديجة بنت خويلـد بالغرفـة التجاريـة الـصناعية بجـدة لـدعم تدريب عدد كبير منهن بمركز 

 .التحاقهن بسوق العمل

دعم برنامج الأيدي المتحـدة الـذي يعمـل تحـت مظلـة النـدوة العالميـة للـشباب  -

الإسلامي، في مشاريع الفريق المتمثلة في متابعة المـرضى المحتـاجين والـصيدلية الخيريـة 

 .ة المجانية للفقراء والمحتاجينوتقديم الاستشارات والإجراءات الطبي

تدريب الأيتام على الطباعة، بالتعاون مع مركز تعليم الطباعة المهني لدعم برنامج  -

يتيما على أساليب الطباعة الحديثة والنشر بهدف تحقيق مبدأ الاعتماد ) ٣٠(توعية وتدريب 

 .على النفس لدمج هذه الفئة بالمجتمع

هذا المشروع يـتم تنفيـذه بالتعـاون مـع : جتمعمشروع التعليم من خلال خدمة الم -

جامعة الملك عبدالعزيز، ويهدف إلى مساعدة طالبات الجامعة على تنفيـذ عمـل فعـلي مـن 

خلال مشروع أكاديمي وبرنامج عملي متفق عليه، من أجل إعدادهن قبل التخرج والانخراط 

 .في سوق العمل



  

 

)٨٥١(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
موعـة صـافولا وفقـا للمبـدأ تعمـل فيـه مج: برنامج دعـم ومـساعدة الأسر الفقـيرة -

ــة الملهــوف(الإســلامي  ــة ذا الحاجــة وإغاث ــح ) إعان ــد علاقاتهــا بجميــع شرائ بهــدف توطي

المجتمع التي تعتبر نفسها جزءا لا يتجزأ منه، وبالتعاون مع الجمعيات الخيرية ومؤسـسات 

 .الإغاثة

ح تتوجـه مجموعـة صـافولا بهـذا البرنـامج الطمـو: دعم برامج المشاريع الصغيرة -

إلى المواطن السعودي بهدف تحويله من موظف عادي إلى صـاحب عمـل يـستطيع حمـل 

 .المسؤولية، وقيادة فريق من الموظفين لتحقيق أهداف مؤسسته

تتعهد مجموعـة صـافولا عـددا مـن الطـلاب الخـريجين وتـوفر : برنامج ما بعد التخرج - 

شكل أسرع وخـصوصا لهم دورات تدريبية متخصـصة، التـي تمكـنهم مـن دخـول سـوق العمـل بـ

ذوي الاحتياجات الخاصة منهم، كما تؤمن لبعضهم فرص عمـل في شركـات المجموعـة، وكـان 

ــة  ــة بالتعــاون مــع الغرف ــب توظيــف ذوي الاحتياجــات الخاص ــاح مكت ــادة في افتت للمجموعــة الري

مـن ) ٨٩(م بتـدريب وتأهيـل وتوظيـف ٢٠٠٧التجارية الصناعية بجدة، الذي قام حتـى شـهر ينـاير 

  . )٢٨( الاحتياجات الخاصة في عدد واسع من الشركات السعودية ذوي

هذه المبادرة تم طرحها تحت شعار جسر جديد : أمل جديد..  برنامج جسر جديد -

للمشاركين في أحداث ملتقى الإبداع التسويقي الذي عقد لأول مـرة في مدينـة .. أمل جديد

 عن مسابقة تهدف إلى ابتكار رؤية طالب وطالبة، وهي عبارة) ٨٠٠(جدة شارك فيه أكثر من 

جديدة للخدمات الاجتماعية، وتطوير أهداف جديدة يتم تحقيقها خـلال فـترة زمنيـة معينـة، 

وتعتـبر المــشاركة في هـذه المــسابقة الفريــدة مـن نوعهــا مفتوحــة لجميـع طــلاب وطالبــات 

ة لبرامج الجامعات والكليات الحكومية والخاصة أفرادا أو جماعات للخروج بجسور جديد

المسؤولية الاجتماعية تساعد مجموعة صافولا للوصول للمجتمع ويتم عن طريقها إيـصال 

ولا ننــسى أهميـة التعريــف بمفهـوم المـسؤولية الاجتماعيــة لـدى الجمهــور . خـدماتها إليـه

�الداخلي، حيث طورت المجموعـة برنامجـا تعريفيـا يـستهدف منـسوبي مجموعـة صـافولا  ً

                                                           
 مرجـع " تجربة المملكة العربية السعودية في ترسيخ أسـس المـسؤولية الاجتماعيـة "عسكر الحارثي  )٢٨(

  . ١٩-١٢ص ، سابق 



 

 

)٨٥٢( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

م ويشجع الجمهـور الـداخلي عـلى المـشاركة في برنـامج المـسؤولية للتعريف بهذا المفهو

  .)٢٩(الاجتماعية الخاصة بالمجموعة 

 ) ا(  
 من تركيزها على الجانب الاقتصادي فقط )المؤسسات ( أدي اتساع دور الشركات  

اون في الدول الصناعية الكبرى من تع �وظهر ذلك جليا ليمتد إلى جوانب التنمية الاجتماعية،

وتناسق وتكامل في مهام ثلاثة أطراف أساسية هي الدولة ورجال الأعمال والمجتمع، 

فأصبحت كل من الحكومة والمؤسسات الاقتصادية تسخر جهودها لجعل القطاع الثالث 

أثار مصطلح المسؤولية الاجتماعية ضجة كبيرة  ولذا.  وهو المجتمع يستفيد من هذا التعاون

 . لدولي في الوقت الحاضرفي المجال الاقتصادي ا

ويرتبط مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بمفاهيم أخرى ذات العلاقة،  

والمتمثلة في مصطلح حوكمة الشركات الذي يعتبر من المصطلحات الحديثة في مجال 

ما المقصود بالمسؤولية الاجتماعية، وما علاقة هذه : إدارة الأعمال ولعله يرد التساؤل التالي

 . وماهي الآثار الاقتصادية المترتبة علي ذلك ؟ ، لمسؤولية بحوكمة الشركاتا

 وقد أثار البحث الضوء علي أهمية المسئولية الاجتماعية للشركات ممثلة في الأهمية 

الاقتصادية التي تعود علي المجتمع ومحاولة مساعدة الدولـة عـلي القيـام بوظائفهـا في ظـل 

ولة ولذا عملـت المـسئولية الاجتماعيـة للـشركات عـلي فـتح تراخي الموارد المحدودة للد

آفاق جديدة لتقديم كل ما يتعلق بالبرامج الفعالة والمؤثرة وكيفية تنفيـذها وتمويلهـا وأيـضا 

وكــذلك تقــديم الــدعم  .وإعــداد التقــارير  أســلوب ومنهجيــة المتابعــة والتقيــيم والإفــصاح

 وتـأهيلهم في مجـال رسـم وتنفيـذ للشركات المحلية خاصـة في مجـال تـدريب المـدربين

ًوأيـضا تنظـيم دورات تدريبيـة ونـدوات لـصقل الخـبرات في . برامج المسؤولية الاجتماعية

 . مجال المسؤولية الاجتماعية 

                                                           
(29) http://www.csrsa.net/  المملكة العربية السعودية –شبكة المسئولية الاجتماعية   

 www.hawkama.net شبكة الحوكمة  

 www.wam.ae ,وكالة أنباء الأمارات  

  



  

 

)٨٥٣(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 ا  

 ا  
خاصـة في الـدول ( إن تتبع ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الدول المختلفة  -١

في تطبيـق أداء المـسؤولية الاجتماعيـة بـين الـبرامج التنمويـة ًيظهر أن هنـاك خلطـا ) العربية 

والعمل التطوعي وتعتبرهمـا  ًالمستهدفة وفقا لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وبين التبرعات

  .شيئا واحدا 

يعود عدم وضوح مفهوم المسؤولية الاجتماعية إلي بطء انتشار ثقافتها بين أفـراد   -٢

 . المجتمعات

ِولية لا يتجاوز كونه مجرد مبادرات اختيارية دون إلـزام، تقـوم  مقتضى هذه المسؤ -٣

 . بها الشركات صاحبة الشأن بإرادتها المنفردة تجاه المجتمع 

+ المسؤولية القانونية + المسؤولية الاقتصادية = المسؤولية الاجتماعية للشركات  -٤

 . ِّالمسؤولية الخيرة + المسؤولية الأخلاقية 

أساسـيات " ،المسؤولية الاجتماعية إلى أربعة مستوياتيمكن تقسيم ممارسات  -٥

 "،  " الاستثمار في المجتمع" ، " المبادرات التجارية في المجتمع" ، "العمل المؤسسي

 . "العطاء الاجتماعي

وجدت مجهودات طيبة من المؤسسات الدولية تـستهدف دعـم وتـرويج وتطـوير  -٦

ق العـالمي للأمـم المتحـدة الـصادر عـام المسئولية الاجتماعية للـشركات ممثلـة في الميثـا

ــسيات ،  م ١٩٩٩ ــة للــشركات متعــددة الجن ــصادي والتنمي إرشــادات منظمــة التعــاون الاقت

  . ٢٠٠١الصادرة عام 

جاءت الاعتبارات الأخلاقية والاقتصادية من أهـم الـدوافع وراء اتجـاه الـشركات  -٧

 . نحو الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية 

  ات 
ل ما تم عرضه في الصفحات السابقة يمكننـا تقـديم مجموعـة مـن التوصـيات من خلا 

والدروس المستفادة من تجارب المسؤولية الاجتماعية للشركات العالمية بشأن الدور الذي 

تستطيع كل من الحكومة والقطاع الخـاص ومـنظمات الأعـمال والـشركات عـابرة القـارات 

 . امج المسؤولة الاجتماعية الشركات في بر الاضطلاع به لتشجع إسهام



 

 

)٨٥٤( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

 أو: ودور ا:  

ــن  )١( ــشفافية ع إعطــاء القــدوة الحــسنة للــشركات مــن خــلال الإفــصاح والإعــلان ب

سياســات الحكومــة المختلفــة وتــوفير المعلومــات وإتاحتهــا وتحــسين نظــم الحكومــة في 

  .الهيئات والإدارات المختلفة وتشجيع الشراكة بين القطاعين العام والخاص

ورة اهتمام وسائل الإعلام بالتوعية بنشر ثقافة المسؤولية الاجتماعية ومبادئها ضر )٢(

الصحيحة والمجـالات المرتبطـة بهـا والعائـد عـلي كـل مـن المنـشآت المؤديـة لهـا وعـلي 

 . المجتمع 

رسم استراتيجية متكاملة للمسؤولية الاجتماعية يتم بناء عليها تحديـد الأولويـات  )٣(

ا وأيضا المبادئ العامة التي يجب أن تلتزم بهـا الـشركات عنـد تنفيـذ التي سيتم التعامل معه

 . برامج المسؤولية الاجتماعية

تشجيع الشركات على الإفصاح والشفافية وعلى تبنـي معـايير محـددة بخـصوص  )٤(

 . الإفصاح عن البيانات عبر المالية الخاصة ببرامج المسؤولية الاجتماعية

 المسؤولية الاجتماعية لإذكاء روح التنافسية بـين تعميم منح جوائز للتميز في أداء )٥(

 . الشركات في تحقيق وتوسعة نطاقات المسؤولية الاجتماعية 

 م : صع ادور ا : 

مراعاة المنشآت في توجهها لأداء المسؤولية الاجتماعية توجه برامجها لمجالات  )١(

 .  المستفيدة وللمجتمع التنمية المستدامة والمحققة لقيمة مضافة ومستمرة للفئة

تلتزم الشركات بمجموعة من القواعد الأخلاقية التي تحددها مجالس إدارات هذه  )٢(

 .الشركات ويقرها حملة الأسهم ويتم إعلانها بكل شفافية وتلتزم الشركات بتطبيقها

 .ضرورة مراعاة الاعتبارات البيئية أثناء ممارسة الشركات نشاطها الاقتصادي )٣(

  .استرشادية للمسؤولية الاجتماعيةإعداد توجيهات  )٤(

قيام المنشآت بتوفير إدارة متخصصة للمسؤولية الاجتماعية تتولي تخطيط وتنفيذ  )٥(

 . علي أن تتبع مجلس الإدارة مباشرة ، البرامج والتنسيق مع الجهات ذات العلاقة 

ية قيام الغرف التجارية الصناعية وغيرها من الجهات التنظيمية بتنظيم دورات تدريب )٦(

 . وندوات لصقل الخبرات في مجال المسؤولية الاجتماعية 



  

 

)٨٥٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 :  رات ةت ادور ا : 

تقديم خبراتها المتراكمة من العمل في مجال المسؤولية الاجتماعية لرأس المال  )١(

في البلدان المختلفة خاصة ما يتعلـق بـالبرامج الفعالـة والمـؤثرة وكيفيـة تنفيـذها وتمويلهـا 

 . وإعداد التقارير  ا أسلوب ومنهجية المتابعة والتقييم والإفصاحوأيض

تقديم الدعم للشركات المحلية خاصة في مجال تدريب المـدربين وتـأهيلهم في  )٢(

 . مجال رسم وتنفيذ برامج المسؤولية الاجتماعية

وما كان من خطأ أو سهو أو نسيان فمنـي ومـن ،  هذا وما كان من توفيق فمن االله وحده 

 ... وآخر دعوانا أن الحمد الله رب العالمين ..... يطان واالله ورسوله منه براء الش
 

 الباحث

  

  



 

 

)٨٥٦( ا  دا ا دئ ا ظ  ت ) درا(  

اا 

 أو : ا  اا :  
 ا ا :  

دراسـة في مفهـوم التنميـة  – التنمية في عالم متغير " ، ٢٠٠٣ ،إبراهيم العيسوي  )١(

  ،القاهرة ، دار الشروق ،  "ومؤشراتها

 ، دار وائـل "التـسويق والمـسؤولية الاجتماعيـة  " ، ٢٠٠١ ،البكري تـامر يـاسر  )٢(

  . ،، الطبعة الأولى )الأردن(للنشر والتوزيع، عمان 

أســـلوب ممارســة ســلطات الإدارة الرشـــيدة في   ،٢٠٠٣البنــك الأهــلي المــصري، )٣(

 .  س والخمسونالنشرة الاقتصادية، العدد الثاني، المجلد الساد. حوكمة الشركات: الشركات

 ٢ - ـ هـ١٩٢٩ محرم ٢٤السبت  ، ١٤٤٦٧العدد رقم ،  م ٢٠٠٨، جريدة الرياض   )٤(

 . فبراير 

 .  ،الدار الجامعية  ، " حوكمة الشركات " ، ٢٠٠٧، طارق عبد العال   )٥(

 – المـسؤولية الاجتماعيـة للـشركات ودورهـا في التنميـة "عرابة رابـح وآخـرون  )٦(

  . ،الجزائر ، مؤتمر المسؤولية الاجتماعية  ، " -ةعرض تجارب بعض الشركات العالمي

 تجربة المملكة العربيـة الـسعودية في ترسـيخ أسـس " ٢٠٠٩، عسكر الحارثي   )٧(

 ورقـة عمـل مقدمـة إلي الملتقـي العـربي الأول حـول المــسؤولية "المـسؤولية الاجتماعيـة 

ارقة في الفـترة مـن المنعقد في الـش، الاجتماعية لمؤسسات الأعمال تجارب عربية وأجنبية 

  ، م ٢٠٠٩ أبريل ١٥-١٣

فؤاد شاكر، الحكـم الجيـد في المـصارف والمؤسـسات الماليـة العربيـة حـسب   )٨(

 الـشراكة بـين " ٢٠٠٥المعايير العالمية، ورقة مقدمة إلى المؤتمر المصرفي العـربي لعـام 

 Egyptian Banking ، منـشورة في"العمـل المـصرفي والاسـتثمار مـن أجـل التنميـة 

Institute, Corporate Governance in the Banking Sector Workshop, 

March 2006. 

أصالة المبادئ ووظـائف المنـشأة مـع - الإدارة" ٢٠٠٧،  كامل محمد المغربي  )٩(

  .دار الفكر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن   ،"حداثة وتحديات القرن الحادي والعشرين 
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 ا ا  : 

 حوكمة وظيفة البحث والتطوير في المؤسسة "  ،٢٠١١، بي شاكرمحمد العر  )١٠(

بحث مقـدم إلي مـؤتمر الإبـداع والتغيـير التنظيمـي في المـنظمات الحديثـة  ، "الاقتصادية 

كليـة العلـوم الاقتـصادية  ، ٢٠١١ / ٥ /١٩-١٨، دراسـة وتحليـل تجـارب وطنيـة ودوليـة 

  . ،الجزائر، وعلوم التسيير 

مجموعـة النيــل  ، " حوكمــة الـشركات " ٢٠٠٥ ، محـسن أحمـد الخـضيري )١١(

  ،الطبعة الأولي ، القاهرة ، العربية 

 محـددات الحوكمـة ومعاييرهـا مـع إشـارة "  ،٢٠٠٧، محمـد حـسن يوسـف  )١٢(

 .  ،يناير ، بنك الاستثمار القومي  ، "خاصة لنمط تطبيقها في مصر 

د المالي  حوكمة الشركات ومعالجة الفسا"  ،٢٠٠٦، محمد مصطفي سليمان  )١٣(

 .  ،الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر  ، "والإداري 

 مجلـة " حـدود المـسؤولية الاجتماعيـة " ،١٩٩١اكتـوبر، محمـد نبيـل عـلام  )١٤(

  .  ،٧٢الإدارة العامة، العدد 

 محـددات الحوكمـة " ، )٢٠١٢ ديـسمبر ١٧-١٥(  ،محمد ياسين غـادر / د )١٥(

 –جامعـة الجنـان  لمة الإدارة في عصر المعرفـةعو، المؤتمر العلمي الدولي  ، "ومعاييرها 

 .  ،لبنان  –طرابلس 

 أخلاقيــات الإدارة ومــسؤوليات الأعـــمال في "  ،٢٠٠٦، نجــم عبــود نجـــم  )١٦(

 .   ، الوراق للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،"شركات الأعمال 

 م : ا  اا:   
  

(1) Alamgir, M. (2007). Corporate Governance: A Risk 
Perspective, paper presented to: Corporate Governance and 
Reform: Paving the Way to Financial Stability and Development, 
a conference organized by the Egyptian Banking Institute, Cairo, 
May 7 – 8.  

(2) Freeland, C. (2007). Basel Committee Guidance on 
Corporate Governance for Banks, paper presented to: Corporate 
Governance and Reform: Paving the Way to Financial Stability 
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and Development, a conference organized by the Egyptian 
Banking Institute, Cairo, May 7 – 8.  

(3) Gerald Grant, Shawn McKnight , 2007, Designing 
governance for shared services organizations in the public service, 
Government Information Quarterly,  

(4) OECD, OECD Principles of Corporate Governance, 2004.  
  

  : مما ا :  
 

- http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/Multilingual_Ext_Conte
nt/IFC_External_Corporate_Site/Home_AR  

- http://www.samsung.com/eg/aboutsamsung/citizenship/ourciti
zenshipfocus.html 

- http://www.microsoft.com/about/corporatecitizenship/en-
us/reporting/  

- http://www.csrsa.net/ 

-  www.hawkama.net 

- w.wam.ae  

- www.managemarket.com  

- www.oecd.org  
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