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  الإلكترونیة جریمة إرسال الرسائل

  المزعجة وغیر المرغوب فیها

   دراسة تحلیلیة مقارنة
 علاء سید رمضان

  .، مصرقنا ، جامعة جنوب الوادي،كلیة الحقوق،  القانون الجنائيقسم

    alaa.sayed@law.svu.edu.eg :البرید الإلكتروني

ا :  
عرضــنا في هــذا البحــث دراســة لجريمــة إرســال الرســائل الإلكترونيــة المزعجــة وغــير 

َّالمرغوب فيها، وذلك رغبة منا في إلقاء الضوء على هذه الجريمـة التـي انتـشرت عـلى نطـاق 

فقد أدى ظهور شبكة الإنترنت، وتطور أجهزة الاتـصالات ومواقـع واسع في الوقت الحالي؛ 

التواصل إلى استخدام الأفراد هذه الوسائل بشكل كبير، وهـو مـا اسـتغله المنتجـون ومقـدمو 

الخدمات في التسويق لمنتجاتهم وخـدماتهم عـبر هـذه الوسـائل، وذلـك مـن خـلال إرسـال 

ذلك عبر الهواتف، أو المواقع الإلكترونيـة، أو الرسائل الإلكترونية التي تروج لما يقدمونه، و

مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، وهو ما تسبب في إزعـاج الأفـراد ومـضايقتهم وانتهـاك 

خصوصيتهم، بل وإلى سرقة حساباتهم والنصب عليهم في الكثير من الأحيان، ومن ثـم فقـد 

وغـير المرغـوب فيهـا، وكـذلك َّبين هذا البحـث المقـصود بالرسـائل الإلكترونيـة المزعجـة 

الطــرق التــي يــتم مــن خلالهــا إرســال هــذه الرســائل الإلكترونيــة، وأوضــح موقــف المــشرع 

المصري منها، كما عرض بيان الأركان المكونة لهذه الجريمة، وذلك بعرض الركن المادي 

ه فيها من سلوك ونتيجة وعلاقة السببية، وكذلك الركن المعنوي، وتوضـيح مـا إذا كانـت هـذ

الجريمة عمدية يتخذ الركن المعنوي فيها صورة القصد الجنائي، أم أنها جريمة غير عمديـة، 

 . وذلك في ضوء منهج تحليلي مقارن بالتشريع الفرنسي

 ت االرسائل المزعجة، الرسائل غير المرغـوب فيهـا، البريـد الـدعائي، :ا 

  .spam، البريد العشوائي، الرسائل التطفلية، الرسائل الدعائية المزعجة، الرسائل الاقتحامية
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Abstract: 

In this research, we have been subjected to the crime of sending 

disturbing and unwanted emails. In order to shed light on this 

crime, which is now widespread, The emergence of the Internet, 

and the development of communication devices and websites have 

significantly led individuals to use these means, This is what 

producers and service providers have exploited in marketing their 

products and services through these means by sending e-mails 

promoting what they provide, This is via phones, websites, or 

various social media sites. which has caused inconvenience, 

harassment and infringement of individuals' privacy, and often 

theft and attachment to their accounts and hence this research 

showed what is meant by disturbing and undesirable electronic 

messages, Also the ways in which these emails are sent and 

clarified the position of the Egyptian legislature thereon, as well as 

the statement of the constituent elements of this crime by 

presenting the material element of its conduct, result and causation, 

as well as the moral element, and to clarify whether this offence is 

intentional in which the moral element takes the form of criminal 

intent, or is it an unintentional crime, in the light of a comparative 

analytical approach to French legislation. 
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)٤٣٥٩(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ا:   

َّلقد شهد العـصر الحـالي تطـورا هـائلا في شـتى المجـالات الحياتيـة، لا سـيما التطـور  َ ً ً

الحاصل في وسائل الاتصالات والتواصل بين الأفراد، التي صاحبت ظهور شبكة المعلومات 

الدولية، إذ تطورت هذه الوسائل بشكل كبير، وترتب عليها ظهور العديد من مواقع التواصـل 

عي التي شغلت الأفراد في مجتمعاتنا، وباتوا يقضون عليها معظـم أوقـاتهم، وهـو مـا الاجتما

استغله أصحاب الشركات والمصانع ومقدمو الخدمات في الإعلان عن الـسلع والخـدمات، 

وذلك عن طريق إرسال الرسائل الإعلانية بكثرة للأفراد من خلال هذه المواقع، وفي الغالـب 

، ولا يعـد البريـد الإلكـتروني )الإيميـل(عبر تقنية البريد الإلكـترونييتم إرسال هذه الرسائل 

ِالطريق الوحيد المستخدم من قبل المعلنين في إرسال الرسائل الإعلانية، بل يمكن إرسـالها  ُ

، أو رســائل الوســائط SMSبطــرق أخــرى، كإرســالها مــن خــلال خدمــة الرســائل القــصيرة 

 شــكل صــور أو فيــديو عــبر مواقــع التواصــل ، أو عــبر الــواتس آب، أو فيMMSالمتعــددة 

ــة  ــذ المنبثق ــرف بالنواف ــا يع ــة مــن خــلال م ــع الإلكتروني ــاء تــصفح المواق الاجتماعــي، أو أثن

  .واللافتات الإعلانية

فقد أدركت الشركات والمؤسسات التجارية وغيرها من مقدمي الخـدمات مـا يتمتـع بـه 

ل مـن أهميـة؛ وذلـك لمـا يقدمـه مـن فـرص الترويج عبر المواقع الإلكترونية ومواقع التواصـ

ًجديدة للترويج للمنتجات والخـدمات، نظـرا للإقبـال المتزايـد عـلى هـذه المواقـع مـن قبـل 

، وتعد ظاهرة إرسال الرسائل الإعلانية )١(الأفراد، ومن ثم الوصول إلى قاعدة أكبر من العملاء

ً؛ نظـرا للتزايـد المـستمر في غير المرغوب فيها من الأمور المهمـة التـي شـغلت الـرأي العـام

استخدام الإنترنت في المعاملات المدنية والتجارية، وانتشار التعاقدات الإلكترونية، لا سيما 

، التي اتجهت إليها وبقوة جمهورية مـصر )٢(مع تبني العديد من الدول لسياسة التحول الرقمي

                                                           
 حردان هادي صايل الجنابي، استخدام الشركات الهـاتف المحمـول كوسـيلة إعلانيـة، دراسـة تحليليـة، -)١(

 . ١٣٤ ، ص٢٠١٨، ١، عدد ١٨مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، مجلد 

 يعرف التحول الرقمي بأنـه عمليـة تغيـير جذريـة تتمثـل في انتقـال الـشركات والقطاعـات الحكوميـة إلى -)٢(

نمـوذج عمـل يقـوم عــلى اسـتخدام التكنولوجيـا الرقميــة لتحـسين العمـل وتعزيــز الكفـاءة والإنتاجيـة، وتطــوير 

 وتحـسين الحيـاة اليوميـة للأفـراد، وذلـك مـن الخدمات العامة وزيادة فاعلية الإدارة الحكومية لتعزيز الاقتـصاد

خلال تطوير البنية التحتية التقنية وتوفير الاتصالات الـسريعة، وتطبيـق الحكومـة الإلكترونيـة وتـوفير الخـدمات 
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ة والتكنولوجية، التي يجـب ألا العربية، لما تحققه هذه السياسة من مسايرة للتطورات الواقعي

 . )١(نكون بمنأى عنها

 جزت واا  ا   ه ا أن  ؛ و

ًنظـرا لانتـشارها بـشكل واسـع واسـتخدامها مـن قبـل أغلـب المنتجـين ومقـدمي الخــدمات، 

في قـراءة رسـائل مزعجـة ، ولتسببها في ضياع أوقاتهم )٢(وكذلك لانتهاكها خصوصية الأفراد

وغير مرغوب فيها لديهم، كما تعوقهم عن إتمـام أعمالهـم المهمـة، أو حتـى عـن الاسـتمتاع 

ُبأوقات فراغهم؛ لكونهم يجـبرون عـلى مـشاهدة تلـك الرسـائل الإعلانيـة أثنـاء اسـتخدامهم 

                                                                                                                                                      
الحكومية عبر الإنترنت، وتحـسين نظـم الأمـان والحمايـة الـسيبرانية، وتوظيـف التقنيـات الحديثـة مثـل الـذكاء 

، لمزيـد ..ة السحابية، وإنترنت الأشياء وغيرها من العناصر التي تواكب العـصر الحـديثالاصطناعي والحوسب

 . ٢٧/٩/٢٠٢٤تاريخ الدخول عليه : من المعلومات يراجع الرابط التالي

https://bbi.ai/ar/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%b
2% .  

 د أحمـد عـلي حـسن عـثمان، حمايــة الأشـخاص مـن الرسـائل الإلكترونيــة غـير المرغـوب فيهـا دراســة -)١(

  . وما بعدها٥، ص ٢٠٢٢، ١، عدد ٨مقارنة، مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، مجلد 

نهـا الحالـة الجـسدية أو النفـسية، أي  يصعب وضـع مفهـوم شـامل للخـصوصية، ولكـن يمكننـا القـول بأ-)٢(

المنطقة التي يكون للفرد فيها الحق في التحرر من التـسلل والتطفـل سـواء مـن جانـب الحكومـة أو المجتمـع، 

الحـق في أن تـترك (وقد لحق مفهوم الخصوصية تطور كبير خلال القرن الماضي، وتم وصف هـذا الحـق بأنـه 

  ).ندعك بمفردك(أو أن ) وحدك

jon l. Mills: privacy revisited: a global perspective on the right to be left alone, 
tulsa law review, volume 53, 2018, p. 323-326.  
وأمام صعوبة وضع تعريف محدد للحياة الخاصة ذهب جانب من الفقـه إلى القـول بـأن فكـرة الحيـاة الخاصـة 

ًة وحقوقـا متعـددة، يكـون هـدفها جميعـا حمايـة الحيـاة الخاصـة أشبه بمظلة تجمع تحت لوائها مراكز قانونيـ

أن نترك�ھ بمف�رده ف�ي  حق ال�شخص ف�يللأفراد، ويمكن أن نقول إن المقصود بالحق في الحياة الخاصة بأنه 

عدم التجسس على الحياة الخاصة لـه، التـي تنطـوي عـلى المـساس بخلـوة الـشخص في : ، الأولىأربع صور

ًعدم نشر وقـائع ذات طبيعـة خاصـة عـن الفـرد؛ وذلـك حمايـة لحقـه في :  اتصالاته، الثانيةمنزله أو مراسلاته أو

عـدم : عدم نشر الوقائع التي من شـأنها تـشويه سـمعة الأفـراد، الرابعـة: نشر خصوصيته العامة بين الناس، الثالثة

 . استعمال العناصر الشخصية الخاصة بالفرد من قبل الآخرين

Kathleen j, Davies, write to privacy, literature, letters, law, and the inviolate 
personality in america's long nineteenth century, ph .d, university of 
pittsburgh, 2016, p. 3-7.  



  

 

)٤٣٦١(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

يه، المواقع الإلكترونية، فيجب عليهم استكمال الوقت الإجباري للإعلان حتى يمكنهم تخط

 . وتكملة ما يقومون به من أعمال أو ترفيه

ُفلا يقتصر الإزعاج على الأصوات العالية الصاخبة التي تكدر الأفراد وتمـس سـكينتهم، 

ًبل يشمل أيضا الأفعال المعنوية التي تؤذي الغير، حتى ولو كانت أفعالا صامتة لا يصدر عنها 

ا بجـوار المجنـي عليـه، وهـذا مـا ًأي ضجيج أو صخب، بل وبدون أن يكون الجاني موجـود

فعلته وسائل الاتصال الحديثة بكافة صورها، فقد سبب الاستخدام السلبي والخاطئ لهـا في 

إزعــاج الأفــراد وتكــدير راحــتهم، والمــساس بخــصوصيتهم، وقــد أكــدت محكمــة الــنقض 

 قـانون  من١٦٦ًإن الإزعاج وفقا لنص المادة : المصرية على المفهوم السابق للإزعاج بقولها

العقوبات لا يقتصر على السب أو القذف، بل يتسع لكل قول أو فعل تعمده الجاني يضيق بـه 

  .)١(صدر المواطن

ا أ :  

أدى تطور وسائل الاتصالات ونظم المعلومات إلى تحقيق العديد من المنـافع للأفـراد، 

يحتاجونهـا في حيث سهل التواصل بينهم، وسـاعدهم في الحـصول عـلى المعلومـات التـي 

َّشتى مناحي الحياة، إلا أنه على الجانب الآخر، ترتب عليـه العديـد مـن الآثـار الـسلبية، لعـل 

ًأبرزها استخدام هذه الوسائل في ارتكاب الجرائم المزعجة للغير، التي يعد من أكثرها ظهورا  ُ

نية للأشخاص، ًوانتشارا في الوقت الحالي، استخدام هذه الوسائل في إرسال الرسائل الإعلا

وهو ما أدى إلى انتهاك خصوصيتهم، وسبب لهم العديد من المضايقات والإزعاج، بل وإلى 

سرقة الحسابات الخاصة بهم والنصب عليهم في الكثير من الحالات، وتـتجلى أهميـة هـذا 

البحث في كونه جاء لتوضيح المقصود بالرسائل المزعجة وغير المرغـوب فيهـا، وهـل كـل 

ي يتم إرسـالها عـبر المواقـع الإلكترونيـة أو مواقـع التواصـل تعـد جريمـة توجـب الرسائل الت

ًمساءلة مرسلها عنها أم أن هناك شروطا لهذه المسئولية، وما نطاق هذه المـسئولية، ومـا هـي 

الأشكال التي يتم من خلالها إرسـال هـذه الرسـائل، ومـا هـي الـشروط اللازمـة لقيـام الـركن 

                                                           
 ق، ٦٧ لــسنة ١٩٠٦١، الطعــن رقــم ١/١/١٩٩٥ ق، الــصادر بجلــسة ٥٩ لــسنة ٢٥٠٦٤ الطعــن رقــم -)١(

  .١٢/٢/٢٠٠٧الصادر بجلسة 



 

 

)٤٣٦٢( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

 وهل تعد هذه الجريمة عمدية، أم أنها من الممكـن أن تقـع بطريـق المادي في هذه الجريمة،

  . الخطأ؟

ا إ :  
انتشرت الرسائل الإلكترونية المزعجة وغير المرغوب فيها بشكل كبير، وتم استخدامها 

ًمن قبل أغلب المنتجين ومقدمي الخـدمات؛ وذلـك نظـرا لمـا يقدمـه الـترويج عـبر المواقـع 

ًقع التواصل مـن فـرص جديـدة للتـسويق، نظـرا للإقبـال المتزايـد عـلى هـذه الإلكترونية وموا

المواقع من قبل الأفراد، وهو ما دفع المعلنين إلى إرسال الرسائل الإلكترونية بكثرة للأفـراد، 

وعبر كل السبل الإلكترونية المتاحة، وذلك حتى يتمكنـوا مـن الوصـول إلى قاعـدة أكـبر مـن 

فراد وانتهك خصوصيتهم، وتتجلى إشكالية البحث في بيان التنظيم العملاء، وهو ما أزعج الأ

القانوني لهذه الأفعال في التشريع المصري، ومدى اعتبار أفعال إرسال الرسائل الإعلانية عبر 

المواقـع الإلكترونيـة ومواقـع التواصـل المختلفـة جريمـة، وفي حـال تجريمهـا، مـدى كفايــة 

 من مخاطرها وأضرارها، والجزاءات المقررة لهـا، النصوص المقررة في حماية الأشخاص

   .وذلك في إطار منهج تحليلي مقارن مع المشرع الفرنسي

ا و :   
اعتمد الباحث في معالجـة هـذا الموضـوع عـلى المـنهج التأصـيلي التحلـيلي المقـارن؛ 

طهـا بالأفكـار وذلك من خلال الرجوع إلى الآراء الفقهيـة والأحكـام القـضائية وتحليلهـا ورب

الأصولية، وبيان مدى ملاءمتها معها أو خروجها عنها، وبذلك تسير الدراسة وفق منهج مقارن 

مع التشريع الفرنسي، وقد رأى الباحث أن يكون تنـاول هـذا الموضـوع مـن خـلال المباحـث 

 : التالية

   إرل ا اوم ا و اب: ا اول
 .  

ما ا : و ا وما ل اإر  من ارا
 با .  

ا ب : اا و ا ل اإر  راء اا
 .  



  

 

)٤٣٦٣(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 ا اول

 با و ا وما ل اإر    
و :   

انتـشر الإنترنــت بتطبيقاتــه المتعــددة بــشكل سريـع وبــصورة متزايــدة في جميــع منــاحي 

الحياة، فقد أصبح في وقتنا الحالي وسيله لترويج السلع وتبادل الخدمات وإبرام الصفقات، 

�كما أصبح وسيطا مهما تتم من خلاله العديد مـن التعـاملات الإلكترونيـة، وقـد صـاحب هـذا  ً

 العديد من الـسلبيات التـي هـددت -على الرغم مما ترتب عليه من مميزات ومنافع –طور الت

المستخدمين لتلك الوسائل، ولعـل مـن أهـم هـذه الـسلبيات انتـشار ظـاهرة إرسـال الرسـائل 

المزعجة وغير المرغوب فيهـا، فقـد أدى اسـتخدام الأفـراد هـذه الوسـائل بـشكل مفـرط إلى 

ِإعطاء الفرصة للمعلنين لإ
رسال كميات كبيرة من الإعلانات التجارية غير المرغوب فيها عبر ُ

 . SPAMهذه الوسائل، وهو ما يطلق عليه 

وقــد بــدأ أول ظهــور للرســائل الإلكترونيــة المزعجــة وغــير المرغــوب فيهــا عــبر شــبكة 

ــام  ــت ع ــة أريزونــا ١٩٩٤الإنترن ــيمان في مدين ــان أمريكيــان مق ــام محامي ــك عنــدما ق ، وذل

AREZONA٦٠٠٠سال رسائل دعائية في منتديات المناقشة، وذلك من خلال إرسال  بإر 

آلاف رسالة دعائية في بعض المجموعات الإخبارية، يعرضون فيها خدماتهم القانونيـة لكـل 

كانت تلك  ، إذ)١(American green cardشخص يحمل كارت الدفع الأمريكي الأخضر

َالرسائل في بادئ الأمر ترسل إلى أشخاص معين ين يتصادف اجتماعهم عـبر شـبكة الإنترنـت ُ

كما هو الحال في منتديات المناقشة، ثم تطور الأمر بعد ذلك نتيجة لتطور برامج الكمبيـوتر، 

واستطاع المعلنون إرسال الرسائل الإعلانية عبر البريد الإلكتروني للأشخاص بدون علمهـم 

نت، فمن الممكن إرسال الرسائل أو موافقتهم، وبدون أن يكونوا متواجدين على شبكة الإنتر

ًالدعائيــة للكمبيــوتر الخــاص بالمــستخدم حتــى وإن كــان مغلقــا طالمــا كــان متــصلا بــشبكة 

 . )٢(الإنترنت

                                                           
(1)- Gauthrowet (s) and drouard (e), unsolicited commercial communications 
and data protection, commission of the european communities ,in http: europa. 
Eu.int/comm./internal- merket /en/dataprot /studies/spamtuden, 2001. P. 14-
15.  
(2)-Colantoniο (f), la protection du secret des couriers électroniques en 
belgique, aspects juridiques, dess en criminologie, unversité de liege, faculté 
de droit, dossiers/protection, email, belgique, technologie, P. 20.  



 

 

)٤٣٦٤( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ولإيضاح ماهية هذه الجريمة سنقوم بعرض تعريفها في المطلب الأول، وبيان الأشـكال 

 :على النحو التاليالتي يتم من خلالها إرسال هذه الرسائل في المطلب الثاني، وذلك 

  .  ا اوم ا و اب : ا اول
ما ا : با و ا وما ل اأ .  



  

 

)٤٣٦٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
  ا اول 

 با و ا وما ا spam)١(   
ُد التعـاريف التـي ذكـرت بـشأن تحديـد المقـصود بالرسـائل ًبداية نـود أن نـشير إلى تعـد

ًالإلكترونية المزعجة، وعلى الرغم من تعدد هذه التعاريف، إلا أنهـا تـشير جميعـا إلى فكـرة 

وهي إرسال كمية كبيرة من الرسائل الإلكترونية غير المطلوبة، وغير المرغـوب فيهـا : واحدة

  .)٢(إلى المستخدمين

ِفقد عرفت بأنها رسال كمية كبيرة من الرسائل تتضمن إعلانات تجارية وبشكل متكرر إ: ُ

، أو هي رسـائل يـتم إرسـالها عـلى نطـاق )٣(إلى أشخاص ليس بينهم وبين المرسل أي علاقة

واسع ولأغراض تجارية وذلك من خـلال إخفـاء هويـة المرسـل أو تزويرهـا، أو هـي رسـائل 

  .)٤(اهاإلكترونية غير مرغوب فيها وبغض النظر عن محتو

إرسال عدة نسخ مكررة للرسالة نفسها عبر البريـد الإلكـتروني : كما عرفها البعض بأنها

، أو هي إرسال رسائل )٥(للأشخاص، بما يترتب عليه عدم انتظام سير النظام التقني المعلوماتي

                                                           

بكميـة كبـيره مـن ذات الرسـالة التـي ترسـل إلى أشـخاص  يعبر هذا المصطلح عن إغراق شبكة الإنترنت -)١(

 Publipostageعديدين في الوقت نفسه، وهناك العديد مـن المـصطلحات التـي تعـبر عـن ذات الواقـع منهـا

, Pollupostage, Spamming,  Multipostage excessif non solicité,électronique

 email-Junk e, solicité ويعـد مـصطلح ، mail-Junk مـن أكثـر المـصطلحات المـستخدمة في هـذا 

 : الصدد، يراجع في هذه التعريفات

Colantoniο (f), la protection du secret des couriers électroniques en belgique, 
aspects juridiques, dess en criminologie, unversité de liege, faculté de droit, 
op. Cit. P. 18. 

محمد غنام، التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنـت، دار الجامعـة الجديـدة،  د شريف -)٢(

 .٨٦، ص ٢٠١١

(3)-Vanergnat (c), le pulipostage électronique et la protection des données 
personnelles, rapport, cnil 1999, in http://www.cru.fr / droit- 
deonto/droit/spamcnilpublpost, p.1. 
(4)-Schryen ,guido, anti-spam measures, analysis and analysis and design, 
provides a detailed over view of the technological, organizational and 
economic facets of spam- emails, springer, p.7. 

 . ١٥٨، ص ٢٠٠٨الجديدة،  د ممدوح إبراهيم، أمن المستندات الإلكترونية، دار الجامعة د خال-)٥(



 

 

)٤٣٦٦( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

 ، في محاولـة لفـرض)١(إلكترونية غير مطلوبة، وبأعداد كبيرة لأهداف تجارية أو غـير تجاريـة

، أو هي إرسال رسائل بريد إلكتروني )٢(الرسائل على الأشخاص الذين لا يرغبون في تسلمها

ًضخمة ومتكررة في بعض الأحيـان إلى أشـخاص لم يكـن المرسـل قـد اتـصل بهـم مطلقـا، 

ويكون قد استولى على عنوان بريدهم الإلكتروني بطريقة غير منتظمة، أو هـي رسـائل يكـون 

 . )٣(ًاها ضارا بالشبكات أو للقراءأسلوب توزيعها أو محتو

ــة والحريــات في فرنــسا  Commission كــما عرفتهــا اللجنــة الوطنيــة للمعلوماتي

Lʼinformatique Et Libertés National De )Cnil( في التقريـر الــذي قدمتــه 

 إرسال كمية كبيرة من الرسائل بشكل متكرر وغير مرغوب فيه، : بأنها١٩٩٩ أكتوبر ٤بتاريخ 

محتوى غير مـشروع، إلى أشـخاص لـيس بيـنهم وبـين المرسـل أي علاقـة عقديـة، ويـتم وله 

  .)٤(اختيار بريدهم الإلكتروني بشكل غير منتظم

ويتضح من تعريف اللجنة الوطنية للمعلوماتية والحريات في فرنسا للرسـائل المزعجـة 

نيـة لتـدخل تحـت أنها توسعت في الشروط الواجب توافرها في الرسـائل الإعلانيـة الإلكترو

ِصفة الكثرة، ويعني ذلك أن يقوم المعلنون بإرسال : ً، فقد تطلبت فيها أولاSPAMمصطلح  ُ

أعـداد كبـيرة مـن الرســائل، ومـن ثـم فإرســال رسـالة واحـدة لا يكفــي لتحقـق وصـف البريــد 

صفة عدم الرغبة أو عدم القبول لفعل الإرسـال، ومنـاط هـذه الـصفة ألا يكـون : ًالمزعج، ثانيا

                                                           
 د بولين أنطونيوس أيـوب، الحمايـة القانونيـة للحيـاة الشخـصية في مجـال المعلوماتيـة، دراسـة مقارنـة، -)١(

 . ، وفي ذات المعنى أيضًا يراجع١٩١، ص ٢٠٠٩بيروت، الطبعة الأولى، 

Eric goldman, where's the beef? Dissecting spam's purported harms, 11 -1-
2004, p. 3.  

)٢( - Dider colin, spamfiletering, optimization appoaches to content - based 

filtering, thése de doctorat ,université de versailles-saint-quentinen-yvelines, 
2009, p. 81; kevingallot: anti-spam. Paris, 2004, p. 25.  
(3)- Philippe guillon, etat de l'art du spam, solutions et recommandations, 
travail de diplôme réalisé en vue de l’obtention du diplôme hes, le 10 
décembre 2008, haute école de gestion de genève (heg-ge), filière 
informatique de gestion, p. 10.  
(4)- Report on electronic mailing and data protection commission nationale 
informatique et libertes(cnil) france, sdopted on october 4, 1999, the cnil 
report). 
https://www.cnil.fr/fr/definition/commission-nationale-de-linformatique-et-
des-libertes-cnil(29-3-2024).  
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ًلمستخدم طلب إرسال تلك الرسائل الدعائية إليه، وألا يكون راضيا عـن إرسـالها في حالـة ا َ َ َ

َعدم وجود أي علاقـة عقديـة بـين المرسـل والمرسـل إليـه تبـيح لـه إرسـال : ًعدم طلبها، ثالثا
ِ

الرسائل؛ لأن وجود هذه العلاقة تمنح الرسـائل صـفة المـشروعية، وتنفـي عنهـا صـفة البريـد 

عــدم مـشروعية محتـوى الرســائل المرسـلة، ويقـصد بــه أن يكـون موضــوع : ًابعـاالمـزعج، ر

الرسائل الدعائية غير مشروع، وعدم المشروعية هنا يفهم بمعناه الواسع، ومن ثم تتـوافر هـذه 

ًالصفة عندما يكون محتوى الرسـائل مخالفـا للنظـام العـام أو الآداب، أو عنـدما تحـث عـلى 

 ضد جنس من الأجناس، أو على العلاقات غير مـشروعة إلـخ مـن الكراهية أو التمييز الموجه

  .صور عدم المشروعية

 مـن قبـل اللجنـة spamوعلى الرغم من هذا التوسـع في الـشروط الواجـب توافرهـا في 

الوطنية، إلا أنه قد تم تبني هذه الشروط من قبل إحدى الهيئـات المهتمـة بالبريـد المـزعج أو 

هــب جانــب آخــر إلى الاكتفــاء بتــوافر صــفتين في الرســائل غــير المرغــوب فيــه، في حــين ذ

ــل : الإلكترونيــة لوصــفها بالرســائل المزعجــة، الأول ــول الرســائل مــن قب يتمثــل في عــدم قب

تحميل المستخدمين أعباء التخلص من هذه الرسـائل، أو تكلفـة نقلهـا : المستخدم، والثاني

إلى ) اي مه  (الـث ، في حين ذهـب جانـب ثCost-Shifitingإلى سلة المهملات 

، ومن ثم فلا )١(صفة الكثرةالاكتفاء بصفة واحده فقط لاعتبار الرسائل دعائية مزعجة ألا وهي 

حاجة لمعرفة مشروعية الرسائل أو محتواها، فكل إرسـال لكميـات كبـيرة مـن الرسـائل يعـد 

SPAMه كثيرة ً حتى وإن كان محتواها مشروعا، فمتى كانت الرسائل المرسلة للمجني علي

   .وغير مطلوبة، تحقق فيها صفة البريد المزعج، وبصرف النظر عن المحتوى الذي تروج له

ِويقسم جانب من الفقه الرسائل المزعجة التي تصل إلى المستخدم ثلاثة أنـواع، واعتـبر 
ُ

في : ، ويتمثل النـوع الأول)spam(جميعها تدخل تحت مفهوم الرسائل غير المرغوب فيها 

وهـي الرسـائل التـي تتـضمن عروضًـا تجاريـة :  المرغوب فيها بـالمعنى الـدقيقالرسائل غير

جذابة للمستهلك، أو التي تدعوه بشكل مباشر إلى المضاربة وتحقيق الأرباح، ومـن أمثلتهـا 

                                                           
(1)-Muriel (c), le spamming, in http://www.droit ntic.com news/fficher.php? Id 
/60, p. 1; labbe (e), spamming et legislation américane, vers un projet federal 
decisive, chaiers lamy droit de l'informatique, nº 114, mai 1999, p. 1.  
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، )get money from home(الإعـلان الـذي يقــول احـصل عــلى الأمـوال مــن المنـزل 

 أو احصل عـلى جهـاز ،)get rich quickly( وكذلك الذي يقول للثراء السريع اضغط هنا

، أو الذي يعلن عـن صـفقات لـشراء أجهـزة )Dvd At One Dollar(فيديو بدولار واحد 

إلى غـير ذلـك مـن ، )Computer Bargains: Low Prizes(كمبيوتر بأسعار مخفـضة 

  .الإعلانات التي تدعو الجمهور للشراء أو المضاربة للحصول على الأرباح

فيتمثل في الرسائل المزعجة أو غـير المرغـوب فيهـا بمعناهـا الواسـع، : ع الثانيأما النو

ُوهذا النوع يعد أكثر عمومية من النوع الأول؛ لكونه يتضمن جميع العروض حتى ولو لم تدع 

المرسل إليه لمنتج بعينه، وفي الغالب تكون تلك العروض لأهداف تجارية، ومن أمثلـة هـذا 

 أو ،)Visit Our Website(تـدعو المـستخدمين لزيـارة موقـع معـين الرسائل التي : النوع

 you(التي تخبره بأنه سوف يلاقي ما يعجبه في حالة زيارته للموقع أو الصفحة الخاصة بهم 

are going to love our website( ،)you liked(فهـي : ّ؛ أمـا النـوع الثالـث منهـا

عو لزيـارة المواقـع الإباحيـة، وتقـوم بتقـديم الإعلانات المخلة بالآداب العامـة فهـي التـي تـد

العروض في هذا الصدد، ومثال عليهـا العـروض التـي تـدعو الجمهـور لزيـارة هـذه المواقـع 

  .)١()Three Days Trial Free(ً، أو لمدة ثلاثة أيام مجانا )sex for free(ًمجانا 

عـدد كبـير مـن  يشير إلى إرسال رسائل عديدة إلى spamوخلاصة القول، فإن مصطلح 

الأفراد، في محاولة لإجبارهم على الاطلاع على الرسائل التي سيختارون عدم تلقيها، فالبريد 

ِالإلكتروني المزعج أو غير المرغوب فيه هـو الـذي لا يحقـق أي فائـدة للمتـسلم مـن وجهـة 

ات أو ، كما في الحالات التي تقوم فيها إحدى الشركات التي تقوم بأعمال إبادة الحشر)٢(نظره

شركات بيـع أدويـة إنقـاص الـوزن أو غـيره بإرسـال رسـائل عديـدة للأشـخاص للدعايـة عـن 

                                                           
 : ويراجع في هذه الأمثلة-)١(

Huyuh (t), l'explosion du spam met en péril l'e-mail marketing, le journal du 
net, http://journaldunet. Com/ actualité marketing, 04 -7- 2002.  

شريف محمد غنام، التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنـت، مرجـع سـابق، مشار إليه لدى د 

 .٩٢ص 

(2)-john Magee, The law Regulating unsolicited commercial E-mail:An 
international perspective, computer& high technology law journal, vol. 19, 
2003, p. 335.  
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الأعمال التي تقدمها، وتطلب منهم الاستفادة من تلك الخدمات، وهـو مـا يـسبب الكثـير مـن 

  .المضايقات والإزعاج لهم

كــما تجــدر الإشــارة إلى أن بعــض هــذه الرســائل المزعجــة قــد تكــون بقــصد الاحتيــال 

َوالسرقة، كما في الحالة التـي يـوهم فيهـا المرسـل المرسـل إليـه باسـتطاعته الحـصول عـلى  ُ ُ

الأموال، أو أنه ربح بعض الأمـوال بطريـق الحـظ، ويطلـب منـه تقـديم تفاصـيل بـرقم حـسابه 

المصرفي ليقوم بإرسال الأموال عليه، وبمجرد تقديم تلـك التفاصـيل يقـوم بـسرقة الحـساب 

كـون بعـض هـذه الرسـائل إباحيـة، تتـضمن وصـلات لمـواد جنـسية، أو الخاص به، كما قد ت

عروضًا لمنتجات أو أدوية تعمل على تعزيز أو زيادة القـدرة الجنـسية، كـما قـد تكـون بعـض 

الرسائل الدعائية متعلقة بالصحة، وتشتمل هذه الفئة على رسـائل تتـضمن إعلانـات لإنقـاص 

لبشرة أو غيره، كما قد تكون رسائل تقنية تشتمل على الوزن أو أدوية لعلاج الصلع أو العناية با

: عروض لشراء أجهزة وبرمجيـات بأسـعار منخفـضة، كـما قـد تتـضمن خـدمات ماليـة، مثـل

عروض التأمين أو تقديم القروض بأسعار فائدة منخفضة، كما قد تتـضمن خـدمات تعليميـة، 

ريب والحــصول عــلى مثـل الرســائل التــي تتــضمن إعلانــات لعقــد حلقــات دراســية، أو للتــد

  .)١(شهادات دراسية عن طريق الإنترنت، وقد تكون تلك الشهادات مزيفة وغير صحيحة

                                                           
(1)-Spam: solicited pornography and marketing. Guillaume teissonnière, la 
lutte contre le spamming, de la confiance en l'économie numérique à la 
méfiance acteurs, juriscom.net, 2-4- 2004, p. 34.  
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ما ا  
 با و ا وما ل اأ  

سبق أن ذكرنا أن الرسائل الدعائية كانـت في بدايـة الأمـر تـستهدف مجموعـة معينـة مـن 

ُي ترسل لطائفة معينة يتصادف اجتماعها عبر الـشبكة، ومثـال عليهـا الأشخاص، كالرسائل الت

الرسائل التي ترسل في منتديات المناقشة أو مجموعات الأخبار، ثـم تطـور الأمـر بعـد ذلـك 

نتيجة لتطور برامج الكمبيوتر وظهور تقنية البريد الإلكتروني، فقام المعلنـون باسـتخدامه في 

د دون علمهم ودون موافقتهم وبكميات كبـيرة ومتكـررة، ومـن إرسال الرسائل الدعائية للأفرا

ثم فخدمة البريـد الإلكـتروني كانـت هـي الوسـيلة الرئيـسة المـستخدمة في إرسـال الرسـائل 

 . الدعائية للأفراد

وإذا كانت تقنية البريد الإلكتروني تعد الوسـيلة الرئيـسة والمهمـة المـستخدمة مـن قبـل 

عائية، فإنها لم تعد الوسيلة الوحيـدة في الوقـت الحـالي، فمـع المعلنين لإرسال الرسائل الد

تطور وسائل الاتصالات وزيادة عدد الأفراد التي تستخدمها، وكذلك تطـور مواقـع التواصـل 

المستخدمة من قبلهم، وزيادة عـدد مـستخدميها بـشكل كبـير، انتهـز المعلنـون هـذه الفرصـة 

 المحمولـة مـن خـلال خدمـة الرسـائل القـصيرة وقاموا بإرسال الرسال الدعائية عبر الهواتـف

SMSوكذلك من خلال مواقع التواصل المختلفة، والمواقع الإلكترونية ، . 

ً ولم يعد قـاصرا عـلى الرسـائل المرسـلة spamومن ثم تطور مفهوم الرسائل المزعجة 

 المرسـلة عبر تقنية البريد الإلكتروني، وإنما توسع هذا المفهوم ليشمل الرسـائل الإلكترونيـة

، وهـو مـا نـص عليـه التوجيـه الأوروبي الخـاص )١(بالطرق الأخـرى غـير البريـد الإلكـتروني

 في المادة الثانية منه ٢٠٠٠ لسنة ٥٨بمعالجة البيانات الشخصية وحرمة الحياة الخاصة رقم 

 Voix أو صـوت Txete كل رسالة في شكل نـص " بأنهspamالتي عرفت البريد المزعج 

ُن طريق شبكة الاتصالات العالمية، التي من الممكن أن تخزن عـبر الـشبكة  عSonأو صورة 

، وهـو مـا )٢(مباشرة أو في نقطة تخزين خاصة بالمستهلك، حتى يمكـن اسـتعادتها بعـد ذلـك

 إن الــضمانات المقدمــة " بقولـه٢٠٠٩ لــسنة ١٣٦ًنـص عليــه أيــضا التوجيـه الأوروبي رقــم 

                                                           
 .٩٣شريف محمد غنام، التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنت، مرجع سابق، ص د  -)١(

 : نصوص هذا التوجيه منشورة في-)٢(

Official Journal of the European Communities, 31/7/2002, L201, p. 37-47.  
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 بواسطة الرسائل الإلكترونية غير المرغـوب للمستخدمين ضد الهجمات على خصوصياتهم

فيها والمرسلة عبر البريد الإلكتروني لهـم، ينبغـي أن تطبـق عـلى الرسـائل النـصية القـصيرة، 

  .)١("ورسائل الوسائط المتعددة، والتطبيقات الأخرى ذات الطبيعة المتماثلة

 الإلكترونيـة التـي وبناء عليه، يمكننا القول بأن الرسـائل المزعجـة تـشمل كافـة الرسـائل

ــة  ــع الإلكتروني ــي أو المواق ــل الاجتماع ــع التواص ــف أو مواق ــبر الهوات ــون ع ــلها المعلن يُرس

شـكال التـي يـتم مـن خلالهـا إرسـال الرسـائل المختلفة، وسـنقوم في هـذا الفـرع بعـرض الأ

  :الإلكترونية المزعجة وغير المرغوب فيها

 اة  اا  ا اوم ا  رة ا-)أ(
ا.   

أدى التطور السريع في تكنولوجيا الاتـصالات، لا سـيما الهواتـف المحمولـة إلى خلـق 

ِفرص تسويقية كبيره للمعلنين، وذلك لما شهده العـصر الحـالي مـن تطـور كبـير في صـناعة 
ُ

يعـد هنـاك شـخص ًالهواتف المحمولة، ومن ثم زيادة عدد مستخدميها بشكل كبير جدا، فلم 

في زماننا الحالي لا يمتلك هذا الاختراع العجيب، فملكه الرجال والنساء بل حتى الأطفـال، 

ــاتهم  ــن منتج ــة ع ــائل الدعائي ــف في إرســال الرس ــون تلــك الهوات ــتخدم المعلن ــد اس ــذا فق ِل ُ

 . وخدماتهم، من خلال خدمة الرسائل النصية القصيرة التي توفرها تلك الهواتف

الإعلان عبر الهاتف المحمول كـما أطلـق (لان عبر خدمة الرسائل القصيرة ُويعرف الإع

خدمة يمكن من خلالها إرسال رسائل نـصية للمـستهلكين عـبر هـواتفهم، : بأنه) عليه البعض

ِلتزويدهم بالمعلومات حول الخدمات والمنتجات والأفكار التي يقدمها المعلنـون، ويتمتـع  ُ

 : يرة بالعديد من المميزات منهاالإعلان عبر خدمة الرسائل القص

                                                           
(1)-En effet, d’une part, la directive 2009/136, qui a modifié la directive 
2002/58, fait référence, à son considérant 67, à des formes de communications 
autres que celles mentionnées dans la directive 2002/58 lorsque celui-ci 
énonce que les garanties apportées aux abonnés contre les atteintes à leur vie 
privée par des communication non sollicitées à des fins de prospection directe 
au moyen du courrier électronique « devraient aussi s’appliquer aux sms, mms 
et autres applications de nature semblables ». Cour de justice de l'union 
européenne, 25-11-2021/ n°c-102/20.  
https://www.dalloz.fr/documentation/documentidLcjuelieuvide2021-11-
25c10220.  



 

 

)٤٣٧٢( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

 يمكن من خلاله إرسال الرسائل الإلكترونية للمستخدم في أي وقـت وفي أي مكـان، -

ًويرجع ذلك إلى أن الهاتف المحمول يكون في حوزة المستخدم في أغلب الأحيـان، فـضلا 

 . َّانياتهعن إمكانية استقبال تلك الرسائل من خلال أي محمول، بصرف النظر عن نوعه أو إمك

 قدرة تلك الرسائل على لفت نظر المستخدم لمحتواها؛ لكونه لا يستطيع حذفها قبـل -

 . ًقراءتها بالكامل أو على الأقل جزءا منها

 انخفــاض تكلفــة إرســال الرســائل مــن خــلال خدمــة الرســائل القــصيرة عــبر الهــاتف -

 . المحمول

ًل النصية فقـط، بـل يـشمل أيـضا والإعلان عبر الهواتف المحمول لا يقتصر على الرسائ

 ، التي تحتوي على صور أو أصـوات أو مقـاطع فيـديو إلـخ MMSالرسائل متعددة الوسائط

 . )١(، ويمكن أن يستخدمها المعلنون في إرسال الرسائل الإعلانية...

وفي النهاية يمكننا القول بأن الإعلان عبر الهواتف المحولـة مـن خـلال خدمـة الرسـائل 

يرة قد زاد بشكل ملحوظ في الوقت الحالي، كما يحتل التسويق من خلاله أهمية النصية القص

من الرسائل النصية المرسلة عبر % ٩٠كبيرة لدى الشركات، حيث تشير الإحصائيات إلى أن 

، لذا فقد استخدمه المعلنون على )٢( دقائق من وقت إرسالها٣الهواتف يتم قراءتها في غضون 

ا تأتيه رسـائل عديـدة ومتكـررة مـن مختلـف الـشركات، كالإعلانـات َّنطاق واسع، فالكثير من

المرسلة من شركات إبادة الحشرات أو شركات إنقاص الوزن أو غيرها، وهي ترسل بـشكل 

مكــرر وعــشوائي، ومــن الغريــب أن هــذه الطريقــة لم تعــد تــستخدم في الإعــلان عــن الــسلع 

اهد الخاصـة، فتقـوم بإرسـال رسـائل والمنتجات بل تم استخدامها من قبل الجامعات والمع

تتضمن معلومات حول كليات أو معاهد معينة، وتحث الأشخاص على التقديم فيهـا، وتـترك 

                                                           

ستهلكين نحو الإعلان عبر خدمة الرسـائل القـصيرة مـن خـلال الهـاتف المحمـول،  لينا ناصر، اتجاه الم-)١(

  .٣٦٢، ص ٣، عدد ٣٧مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، جامعة تشرين، مجلد 

 عبير إبراهيم محمد رجب، تأثير استخدام المعلنين لتقنيات التتبع الجغـرافي للمـستهلكين عـبر الهواتـف -)٢(

، ٢٠١٨، ١٣المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، جامعة القـاهرة، كليـة الإعـلام، العـدد الذكية، 

  .٥٠٩ص 



  

 

)٤٣٧٣(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

في آخر الرسالة رقما يمكن للـشخص التواصـل بهـم مـن خلالـه، ولا شـك أن هـذه الرسـائل 

    .وغيرها من الرسائل الدعائية سببت العديد من المضايقات والإزعاج للمستخدمين

  .  ا ا   ا اوم-)ب (
، وقـد ظهـرت هـذه )١(يعد البريد الإلكـتروني أحـد صـور الاتـصالات الشخـصية الرقميـة

 rayالتقنية لأول مرة في الولايات المتحدة الأمريكية على يد العالم الأمريكي راي توملينسون

tomlinson )رنـامج عـلى شـبكة الإنترنـت يمكـن كتابـة ، حيث قـام هـذا العـالم بتـصميم ب)٢

ــه  ــن خلال ــادل send messageرســائل م ــشبكة مــن تب ــلى ال ، وذلــك لتمكــين العــاملين ع

، وهـو يـسمح cypnetًالمراسلات فيما بينهم، ثم صمم بعد ذلـك برنامجـا آخـر أطلـق عليـه 

د، بنقل الملفات من جهـاز كمبيـوتر لآخـر، ثـم دمـج بعـد ذلـك البرنـامجين في برنـامج واحـ

 . )٣(فظهرت لنا تقنية جديدة تعرف بالبريد الإلكتروني

ِوقد عرف البريد الإلكتروني في بلده الأصل الولايات المتحدة الأمريكية باسم الإيميـل  ُ

ُ وأدخلت عليه تعـديلات وإضـافات كثـيرة، حيـث ،electronic mailوهي اختصار لكلمة 

لفات المكتوبـة والـسمعية والمرئيـة، كـما ظهر البريد الإلكتروني الصوتي، وتقنية إرسال الم

ظهرت تقنية حفظ وترتيب الرسائل، كما تم تطوير تقنية استقبال البريـد الإلكـتروني بواسـطة 

  .)٤(المفكرات الإلكترونية المحمولة باليد، وكذلك عن طريق الهاتف النقال

                                                           

 . ٢٨/٣/٢٠١٩ ق، الصادر بجلسة ٨٧ لسنة ١٧٠٥١ نقض جنائي، الطعن رقم -)١(

الـذي  مخترع البريد الإلكـتروني هـو المـبرمج الأمريكـي راي توملينـسون، وصـمم توملينـسون البرنـامج -)٢(

يتيح إرسال هذه الرسائل حين كان يعمل عـلى شـبكة أربانـت المخصـصة للبـاحثين والعـسكريين التـي انبثقـت 

عنها لاحقا شبكة الإنترنت، وهو صاحب فكرة استخدام علامة لفصل هوية الـشخص عـن الـشبكة التـي يتـصل 

  :بها

Email inventor dies 160306/03/http: //www.bbc.com/arabic/business/2016.  
 د عبد الحليم بن مشري، ضرورة تجريم الاعتداء على البريد الإلكتروني، مجلة العلوم القانونية، جامعـة -)٣(

 . ٤، ص ٢٠١٦الزيتونة، كلية القانون، بحوث ومقالات، 

، ص ٢٠٠٨ د خالد ممدوح إبراهيم، أمـن مراسـلات البريـد الإلكـتروني، الـدار الجامعيـة، الإسـكندرية، -)٤(

، وفي ٣٧، ص ٢٠٠٧، د هلالي عبد االله أحمـد، جـرائم المعلوماتيـة عـابرة الحـدود، دار النهـضة العربيـة، ٥٣

 : ذات المعنى أيضًا يراجع



 

 

)٤٣٧٤( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

َوقد عرف المـشرع المـصري البريـد الإلكـتروني في المـادة الأولى مـن قـا َ نون مكافحـة َّ

جرائم تقنية المعلومات بأنه وسيلة لتبادل رسائل إلكترونية على عنوان محـدد، بـين أكثـر مـن 

شخص طبيعي أو اعتباري، عبر شبكة معلوماتية، أو غيرها من وسائل الـربط الإلكترونيـة مـن 

  في المادة الأولىاع ام، كما عرفه )١(خلال أجهزة الحاسب الآلي وما في حكمها

� كل رسالة أيا كان شكلها نصية أو صـوتية أو مرفقـة "من قانون الثقة في الاقتصاد الرقمي بأنه

بصور أو بأصوات يتم إرسالها عبر الشبكة العامة للاتـصالات ويـتم تخزينهـا عـلى أحـد هـذه 

 . )٢("الخوادم، أو في المعدات الطرفية للمرسل إليه حتى يتمكن من استعادتها فيما بعد

وسيلة لتبادل الرسائل الإلكترونيـة بـين الأفـراد :  بأنهمحكمة النقض المصريةرفته كما ع

الذين يستخدمون الأجهزة الإلكترونية من هواتف محمولة وأجهزة كمبيوتر وغيرهـا، ويتميـز 

بسرعة إرسال الرسائل للمرسل إليهم حيث تـصل في وقـت معـاصر للإرسـال، أو بعـد برهـة 

�، أيا كانـت وسـيلة طباعـة مـستخرج منهـا في )الإنترنت(علوماتية وجيزة من خلال الشبكة الم

  .)٣(مكان تلقي الرسالة، وسواء اشتملت الرسائل المرسلة على مرفقات أو مستندات أم لا

ّخدمة متوفرة عبر شبكة الإنترنت، تمكـن مـستخدمها مـن إرسـال : كما عرفه البعض بأنه ُ

�يمكن لأي فرد يملك بريدا إلكترونيا إرسال واستقبال �الرسائل وتلقيها إلكترونيا، فبمقتضاها  ً

ٍالرسائل في ثوان معـدودة، وتتـيح هـذه التقنيـة خاصـية إلحـاق ملفـات ووثـائق مـن أي نـوع، 

� كـل رسـالة أيـا كـان "، أو هـي)٤(لإرسالها إلى أي مكان في العـالم وكـذلك لاسـتقبال مثلهـا

                                                                                                                                                      
George h.pike, anti-spam legislation setbacks. Information today, vol 25, 12-
2008, 17, p. 11. 

جـرائم تقنيـة المعلومـات، دراسـة تحليليـة مقارنـة، دار  د محمود رجـب فـتح االله، شرح قـانون مكافحـة -)١(

، جنح محكمة القاهرة الاقتصادية، الصادرة ٢٠١٩ لسنة ٦٦٥، جنحة رقم ٣٣، ص ٢٠١٩الجامعة الجديدة، 

 . ٢٥/٩/٢٠١٩بتاريخ 

(2)-Loi n° 2004-575 du 21-5-2004 pour la confiance dans l'économie 
numérique article 1. Klervi renaudin, le spamming et le droit analyse critique 
et prospective de la protection juridique des spammés, thèse de doctorat, 
l'université de grenoble, l'école doctorale des sciences juridiques, 2006, p. 35.  

 . ١٠/٣/٢٠٢٠ ق، الصادر بجلسة ٨٩ لسنة ١٧٦٨٩ نقض، الطعن رقم -)٣(

 د مؤمن أحمد، أمن الإنترنت المخـاطر والتحـديات، دراسـة حـول أوضـاع شـبكة المعلومـات العالميـة -)٤(

والمخاطر التي تتعرض لهـا والاختراقـات الأمنيـة للـشبكات والمواقـع وانتهـاك خـصوصية المـستخدمين، دار 

 . ٣٧، ص ٢٠٠٥النهضة العربية، 



  

 

)٤٣٧٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ــوات ــصور أو أص ــصحوبة ب ــصية أو صــوتية أو م ــكلها ن ــبكة عامــة ش ــالها عــبر ش  يــتم إرس

للاتصالات، ويتم تخزينها على أحد خوادم هذه الشبكة أو في المعدات الطرفية للمرسل إليه، 

  .)١("حتى يتمكن هذا الأخير من استعادتها

وتوجــد العديــد مــن المواقــع التــي اشــتهرت بتقــديم خدمــة البريــد الإلكــتروني كموقــع 

Google ، Yahoo ،hotmailل الاسـتفادة بخـدمات البريـد الإلكـتروني لمـن ، ومن السه

يحُسن استخدام شبكة الإنترنت، خاصة عند القيـام بإنـشاء البريـد الإلكـتروني عـلى المواقـع 

عقـد تقـديم "التي تقدم تلك الخدمة بشكل مجاني، وذلك عن طريق إبرام عقد يعرف باسم 

ة البريـد الإلكـتروني بمـلء ، حيث يقوم الراغب في الاستفادة بخدمـ"خدمة البريد إلكتروني

، ويقوم بالموافقة على بعض )قد تكون صادقة أو كاذبة(استمارة تحتوي على بيانات شخصية

ُالشروط التي يفرضها مقدم الخدمة، ويندرج هذا العقد تحت عقـود الخـدمات الإلكترونيـة، 

دمات ًويمكـن إنــشاء عقــد تقــديم خدمــة البريـد الإلكــتروني اســتقلالا، أو ضــمن عقــود الخــ

  .)٢(الإلكترونية الأخرى

تعد تقنية البريد الإلكتروني مـن الـضرورات المهمـة والمـؤثرة في المجـالات الحياتيـة 

ٍّوالمهنية لكل من الأفراد والمشروعات في الوقت الحالي، لكونـه يمتـاز بالـسرعة والـسهولة 

 معدودة إرسال ٍفي الاستخدام، والاقتصاد في النفقات، فيستطيع الشخص من خلاله وفي ثوان

رسائل إلى أبعد مكان على وجه الكرة الأرضية، وقد تكـون هـذه الرسـائل محملـة بمرفقـات 

ــن  ــد م ــالها إلى العدي ــل إرس ــستطيع المرس ــما ي ــوتية، ك ــة أو ص ــصورة أو مرئي ــة أو م مكتوب

، كـما يمكـن اسـتخدامه عـلى مـستوى الأفـراد أو الـشركات أو )٣(المتسلمين في الوقت نفسه 

 كما تساعد سرعته الفائقة في الإرسال على توفير الوقت والجهد وسرعـة اتخـاذ المنظمات،

 . )٤(القرارات

                                                           
  .١٣وانب القانونية للبريد الإلكتروني، مرجع سابق، ص  د عبد الهادي فوزي العوضي، الج-)١(

، ص ٢٠٠٣ د محمد حسين منصور، المسئولية الإلكترونية، دار الجامعة الجديدة للنـشر، الإسـكندرية، -)٢(

 :، وقد تم الإشارة إلى المعنى السابق لدى٣٠

George H.pike, Anti-spam legislation setbacks. Information today, op. cit, p. 
13- 17.  

 د حـسن عــماد مكـاوي، تكنولوجيــا الاتـصال الحديثــة في عـصر المعلومــات، الـدار المــصرية اللبنانيــة، -)٣(

 . ٢٢٩، ص ٢٠٠٩القاهرة، الطبعة الخامسة، أكتوبر 

(4)- Florence celen, laurence lomme, application de la loi sur la confiance dans 
péconomie numérique au cnrs, sécurité informatique, n°: 54, 12- 2005, p. 03. 



 

 

)٤٣٧٦( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ِوقد انتهز المعلنون فرصة مجانية البريد الإلكتروني، واستخدموه في مجال الإعلان عن  ُ

سلعهم ومنتجاتهم، ومن ثم فقد تغيرت وظيفتـه مـن كونـه وسـيلة للتواصـل بـين الأفـراد إلى 

، ويتم الإعلان عبر البريد الإلكتروني من خلال )١(ية وإعلانية عبر شبكة الإنترنتوسيلة تسويق

قيام المعلنين بإرسال الملايين من الرسائل الإعلانية إلى ملايين صناديق البريـد مـرة واحـدة، 

ودون أن يتغير محتوى الرسالة من شخص لآخر، ومن ثم يمكن وصـف الإعـلان عـبر البريـد 

  .)٢(يعد إعلانا أو نشرا جماعيا، لا مراسلة خاصةالإلكتروني بأنه 

  .  ا اوم ا  ا اا ا ا-)ج(
 لـسنة ١٧٥لم يضع المشرع المصري في قانون مكافحة جـرائم تقنيـة المعلومـات رقـم 

ً تعريفا محددا لمواقع التواصل الاجتماعي، ولكنه وضع في المادة٢٠١٨ ً الأولى منه تعريفـا ً

 مجال أو مكان افتراضي له عنوان محـدد عـلى "للموقع الإلكتروني بصفة عامة فقد عرفه بأنه

، ويتـضح مـن )٣("شبكة معلوماتية، يهدف إلى إتاحة البيانات والمعلومات للعامة أو الخاصة

لبيانـات التعريف السابق للموقع أن قصد المشرع المصري ينصرف إلى المواقع التـي تتـيح ا

ــيح  ــل الاجتماعــي، تت ــع التواص ــن أن مواق ــرغم م ــلى ال ــة أو الخاصــة، ع والمعلومــات للعام

لمستخدميها إنشاء المحتوى وتعديله أو حذفه، مما يعني أن وصفها بأنها تتـيح المعلومـات 

ًفقط يخرجها عن طبيعتها؛ لأنها كما تتيح المعلومات لأعـضائها تتـيح أيـضا إنـشاء وصـناعة 

 "َّ، ويحمد للمشرع المصري أنه عرف في المادة ذاتها الحساب الخاص)٤( قبلهمالبيانات من

بأنه مجموعة من المعلومات الخاصة بشخص طبيعي أو اعتباري، تخول له دون غـيره الحـق 

 وهو ما "في الدخول على الخدمات المتاحة أو استخدامها من خلال موقع أو نظام معلوماتي

  .فراد على مواقع التواصل الاجتماعيينطبق على الحساب الشخصي للأ

                                                           
(1)-Verbiest, les nouvelles obligations en matière de publicités et de markting 
realiseés par le biais des nouvelles technologies, 2003, p. 7.  
(2)-L. Fourrgoux, internet et la concurrence déloyale, 16 Mar 2021, p.1. 

، ٢٠٢٠ د محمد على سويلم، شرح قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات، دار المطبوعات الجامعية، -)٣(

  .٢٢ص 

 د محمـد جمـال رجــب الحـاوي، الحمايــة الجنائيـة للاتــصالات الشخـصية في العــصر الرقمـي، رســالة -)٤(

 . ٦١، ص ٢٠٢٣دكتوراه، دار الجامعة الجديدة، 



  

 

)٤٣٧٧(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 بشأن الثقة في الاقتصاد ٢٠٠٤ لسنة ٥٧٥أما المشرع الفرنسي فقد عرف في القانون رقم 

، التواصـل الاجتماعـي عـبر شـبكة الإنترنـت في )١(٢٠٠٤ يونيو ٢١الوطني، والصادر بتاريخ 

تبادلها بأي شـكل يـصل إلى المادة الرابعة منه بأنه بروتوكول اتصال مفتوح أو ربط البيانات و

  .)٢(الجمهور دون قيد على أي محتوى تبادلي من قبل مقدمي الخدمات التقنية

َكما عرفت بعض  َ ا مواقع التواصل الاجتماعي بأنها شـبكة لمواقـع )٣(ا ،

ن وسائط اجتماعية مثل الفيسبوك والتويتر، تتيح للأفراد التواصل مع الأقارب والأصدقاء الذي

يشتركون في الأفكار والاهتمامات، سواء كانت عمليات التواصل تتخذ شكل التغريـدات أو 

المنشورات، أو هي مواقع ويب للتواصل الاجتماعي تتيح لأعضائها إنشاء صفحات شخصية 

 . )٤(ينشر فيها الصور ومقاطع الفيديو وبعض المعلومات عن حياتهم واهتماماتهم

المواقـع عـلى شـبكة الإنترنـت التـي تعـرف باسـم : جتماعـيُفيقصد بمواقع التواصـل الا

، وهـي تتـيح لمـستخدميها التواصـل في بيئـة )réseaux sociaux(الـشبكات الاجتماعيـة 

ًافتراضية تجمعهم وفقا لاهتماماتهم أو انتماءاتهم الثقافية أو الاجتماعية، ويتم ذلك من خلال 

ومقــاطع الفيــديو أو غيرهــا، ومــشاركة التواصــل المبــاشر بيــنهم كإرســال الرســائل والــصور 

 . )٥(الآخرين، والتعرف على أخبارهم

وتعد مواقع التواصل الاجتماعي من التقنيات الحديثة التي ظهرت بشكل واسع في عالم 

الاتصال بين الأفـراد، وهـذه المواقـع مخصـصة للتفاعـل والتبـادل الاجتماعـي، وهـي متاحـة 

بة ما يرغبون في نشره ومشاركته مع الآخـرين مـن جميـع للجميع لتبادل الآراء والحوار، وكتا

                                                           
(1)-Jorf n°0143 du 22-6-2004, page 1168, texte n° 2, loi n° 2004-575 du 21-6-
2004, pour la confiance dans l'économie numérique.  
(2)-Article 4 en savoir plus sur cet article :"on entend par standard ouvert tout 
protocole de communication, d'interconnexion ou d'échange et tout format de 
données interopérable et dont les spécifications techniques sont publiques et 
sans restriction d'accès ni de mise en oeuvre". 
(3)-Fawcett v. Altieri, 38 misc. 3d 1022 (n.y. Sup. Ct. 2013). 
(4)-Doe v. Myspace, inc, 474 f. Supp. 2d 843 (w.d. Tex. 2007), case no. A-06-
ca-983-ss; nathan petrashek: the fourth amendment and the brave new world 
of online social networking, marquette law review, 2010, p. 1497. 
(5) -Sophie Prétot, L'ami Des Réseaux Sociaux, Précisions Sur L'appréhension 
Juridique De La Communauté Virtuelle, Dalloz Actualité, 19-1-2017.  



 

 

)٤٣٧٨( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

أنحاء العالم، كما تمتاز هذه المواقع بسهولة الاشتراك بها، فليس على الراغب في الانـضمام 

إليها سوى التسجيل من خلال الإيميل ليصبح أحد الأعضاء المشتركين بها، لتفتح له مجالا 

 عـلى الـربط بـين مليـارات الأشـخاص حـول للتواصل مع العالم، فقد ساعدت هـذه المواقـع

العالم، من خلال برامج رئيسة تتضمن محتوى ديناميكيـا، يحتـوي عـلى معلومـات شخـصية 

  .)١(كالاسم، والوظيفة وغيرها من البيانات الشخصية والعائلية

، ويعد من )٢(وتتعدد مواقع التواصل الاجتماعي وتختلف من حيث الخدمات التي تقدمها

 مليـار ٢.٩ حـوالي ٢٠٢٤ الـذي بلـغ عـدد مـستخدميه في بدايـة عـام  ك  اأشـهرها 

، وتتــيح تقنيــة الفــيس بــوك )٣(�مــستخدم، أي مــا يقــارب الثلاثــة مليــار مــستخدم نــشط شــهريا

ًلمستخدميها التواصل فيما بينهم من خلال المراسلات الشخصية، كما تتيح لهـم أيـضا نـشر 

اص بهم، أو في مجموعات عامة أو خاصـة، سـواء المنشورات والتعليقات على الحائط الخ

ًفيديو أو صور أو بث مباشر أو نشر حالة للمستخدم توضح مكان تواجده، أو ماذا يفعل حالا، 

ًكما تتيح أيضا تحديد الموقع الجغرافي، وتقنيات التعرف على الوجـه، بحيـث يتعـرف عـلى 

، ولا شك أن هذا العدد )٤(فيديوصورة المستخدم في أي مكان نشرت فيه سواء كان صورة أو 

�مغر جدا للمعلنين لتسويق منتجاتهم وخدماتهم من خلاله، وكذلك  ٍ ، الـذي يعـد اا آبُ

 ٥٠أحد أهم قنوات التسويق، حيث تبلغ عدد الرسائل اليومية المرسـلة مـن خلالـه أكثـر مـن 

، وكـذلك )٥(الم مليـون مـستخدم حـول العـ٣٥٠بليون رسالة، ويبلغ عدد مستخدميه أكثر من 

الانستجرام، والتويتر، والسناب شات، والتيـك تـوك، والتيليجـرام، والفـايبر، إلـخ مـن مواقـع 

                                                           
 د دينا عبد العزيز فهمـي، المـسئولية الجنائيـة الناشـئة عـن إسـاءة اسـتعمال مواقـع التواصـل الاجتماعـي، -)١(

 . ٦، ص ٢٠١٧ أبريل، ٢٤بحث مقدم للمؤتمر العلمي الرابع لكلية الحقوق جامعة طنطا، 

 اللاه المراغي، دور القانون الجنائي في مواجهة الشائعات عبر مواقع التواصـل الاجتماعـي،  د أحمد عبد-)٢(

 . ٤٢، ص ٢٠٢٠دار الكتاب الجامعي للنشر، 

(3)-https://leelinesourcing.com/ar/facebook-statistics. 
(4)-Elizabeth mcclellan, facial recognition technology: balancing the benefits 
and concerns, journal of business & technology law, volume 15, issue 2, 2020, 
p. 363-365. 

ف  عبير إبراهيم محمد رجب، تأثير استخدام المعلنين لتقنيات التتبع الجغـرافي للمـستهلكين عـبر الهواتـ-)٥(

، ٢٠١٨، ١٣الذكية، المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، جامعة القـاهرة، كليـة الإعـلام، العـدد 

 . ٥٠٩ص 



  

 

)٤٣٧٩(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ًالتواصل الحديثة، التي يزداد عدد مستخدميها يوما بعد يوم، وبالتالي أصـبحت هـذه المواقـع 

خلال أرضًا خصبة للمعلنين لتسويق منتجاتهم وسلعهم، أو للإعلان عن خدماتهم، وذلك من 

بــث الإعلانــات بمختلــف أشــكالها وطرقهــا عــبر هــذه المواقــع، وهــو مــا ســبب العديــد مــن 

المضايقات والإزعاج للمستخدمين، ومن ثم كان من الواجب البحث عن مدى توافر الحماية 

  .اللازمة للأشخاص من أخطار هذه الإعلانات

تجاريـة طالمـا تعلقـت وتعد البيانات والمعلومات التي تتضمنها هذه المواقـع إعلانـات 

بسلع أو بأنشطة أو خدمات تقدم من قبـل مـالكي هـذه المواقـع، وهـو مـا نـص عليـه التوجيـه 

  .)١(٢٠٠٠الأوروبي للتجارة الإلكترونية الصادر في عام 

وبعد أن عرضنا بعض صور مواقع التواصل الاجتماعي، يمكننا القول بـأن الاشـتراك في 

ُدم من عقود الإذعان؛ لكونها تطلب منه معلومات شخـصية هذه المواقع يعد بالنسبة للمستخ

عند الرغبة في الانضمام إليها، كما يجـب عليـه الموافقـة عـلى سياسـة الخـصوصية واتفاقيـة 

ِالشروط والأحكام، التي لا يملك المستخدم حق رفضها أو تعديلها، كما يتـضح مـن تحليـل 

 المستخدمين، أنها تعطي لهم الحق في بنود الخدمة والشروط التي تمليها هذه المواقع على

ومـن ثـم يثـار تـساؤل مهـم في هـذا الـصدد، هـل ، )٢(استخدام بياناتهم في الأغراض التجاريـة

  .؟)٣(تملك مواقع التواصل الحرية الكاملة في استخدام بيانات المستخدمين فيها

 خـدماتها تجدر الإشارة في هذا الصدد إلى أن معظم مواقـع التواصـل الاجتماعـي تقـدم

بشكل مجاني للمستخدمين، وإذا كان الظاهر مجانية هذه الخدمات، إلا أن البـاطن يخـالف 

ًذلـك؛ نظـرا لأن المقابـل الـذي يحـصل عليـه أصـحاب هـذه المواقـع مـن المـستخدمين هــو 

                                                           
(1)-Verbiest, les nouvelles obligations en matière de publicités et de markting 
realiseés par le biais des nouvelles technologies, 2003, p. 11.  

 د دليلة ليطوش، الحماية القانونية للحق في الخصوصية الرقميـة للمـستهلك الإلكـتروني، مجلـة العلـوم -)٢(

  : وما بعدها، وفي ذات المعنى أيضًا يراجع١٧٦، ص ٢٠١٩، ٥٢الإنسانية، مجلد ب، العدد 

Fabrice rochelandet, économie des données personnelles et de la vie privée, 
questions de communication, openedition journals, 2010, p. 300. 
(3)-Adrien jammet, la prise en compte de la vie privée dans l'innovation 
technologique, thèse de doctorat, université du pres lille nord de france, 
l'université lille 2 - droit et santé, 2018, p. 248. 



 

 

)٤٣٨٠( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ً، فمـثلا مـن خـلال موقـع )١(الحصول على بياناتهم، واستخدامها في توجيـه الإعلانـات إلـيهم

ــستط ــوك ي ــن الفــيس ب ــة م ــة، أو إلى فئ ــد أو منطقــة معين ــات إلى بل ــه الإعلان ِيع المعلــن توجي ُ

ًالأشخاص من سن معين، أو للذكور دون الإناث مثلا، ولا شك أن ذلك يتم من خلال تحليل 

ِبيانات المستخدمين على هذه المواقع، التي تباع لمن يدفع ثمنها من المعلنين ُ)٢(.  

بها المستخدمون عند الانـضمام إلى هـذه المواقـع ذات ُومن ثم تعد البيانات التي يدلي 

أهمية اقتصادية كبيره لمقدمي الخدمات، فيعتمدون عليها في التسويق والتجارة الإلكترونية، 

ــشاط  ــابع ن ــسبوك يت ــال نجــد أن موقــع الفي ــبيل المث ــلى س ــين، فع ــات للمعلن ــع هــذه البيان ِوبي
ُ

وى بحثه والفيديوهات التي يـشاهدها، مستخدمه، من خلال تطبيقات معينة، كما يسجل محت

بل والمراسلات والاتصالات التي يجريها، وهو ما يظهر بشكل غريـب في الوقـت الحـالي، 

فإذا تحدث الفرد مع أحد الأشخاص عبر الفيسبوك من خلال مراسلة خاصة، يجد بعـد ذلـك 

  .)٣(إعلانا يتضمن ذات المحتوى الذي تحدث عنه أو بحث عنه في سجلات البحث

ويتضح من ذلك أن بنود الخصوصية التي يضعها أصحاب هذه المواقع تخالف دسـاتير 

ً؛ نظـرا لأنهـا تتـيح )٤(الدول وقوانينها، التي تهدف إلى كفالة حماية الاتصالات والخـصوصية

لأصحاب هذه المواقع متابعة سلوك المستخدم ومراسلاته، كما تحتفظ بها لـديها، وكـذلك 

اقتراح الفيديوهات التي تناسـب مـا يـشاهده : انات لتقديم خدماتها، مثلتقوم بتحليل هذه البي

، وكذلك اقتراح الأصدقاء الذين تجمعهم به نفس الاهتمامـات أو )٥(المستخدم من محتويات

                                                           
(1)-Kenneth a. Bamberger, serge egelman, catherine han, amit elazari bar, 
irwin reye, can you pay for privacy? Consumer expectations and the behavior 
of free and paid apps, berkeley technology law journal, vol. 35, 2020, p 336; 
bernard chao, privacy losses as wrongful gains, iowa law review, vol. 106, 
2021, p. 555.  
(2)-Gil appel, lauren grewal, rhonda hadi, andrew t stephen, the future of social 
media in marketing, journal of the academy of marketing science, volume 48, 
issue 1, 1- 2020, p. 81. 

 محمـد جمـال رجـب الحــاوي، الحمايـة الجنائيـة للاتـصالات الشخــصية في العـصر الرقمـي، مرجــع  د-)٣(

 .٧١سابق، ص 

(4)-Preston m. Torbert, "because it is wrong", an essay on the immorality and 
illegality of the online service contracts of google and facebook, journal of 
law, technology & the internet, vol. 12, no. 1, 2020 - 2021, p 1 and 61-70. 
(5)-Marcelo maia, jussara almeida, virgílio almeida, identifying user behavior 
in online social networks, 2008, p.1. 



  

 

)٤٣٨١(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ً، وذلـك اعـتمادا )١(الموقع الجغرافي، كما قد تقوم بالتصرف في هذه البيانات لأطراف أخرى

 .  تعسفيةعلى ما تمليه من بنود وسياسات

ومن ثم وأمام عدم المعرفـة القانونيـة بـالحقوق الرقميـة، يجـب أن يوجـد توجـه عـالمي 

ــدمات  ــدمي الخ ــين المــستخدم ومق ــم العلاقــة ب ــي تحك ــات الخــصوصية الت ــد سياس بتوحي

ُالإلكترونية، كما يجب أن تتفق هذه البنود مع القوانين السائدة في الدولة التـي تـستخدم فيهـا 

 هذه العقـود مـن طـابع الإذعـان، وإعطـاء المـستخدم قـدرا مـن الـتحكم في الخدمة، وتجريد

؛ نـص قـانون خـصوصية و   ، )٢(ُالبيانات التي يسلمها لمقـدم الخدمـة طواعيـة

 عـلى ٢٠٢٠، الـذي دخـل حيـز التنفيـذ في ٢٠١٨المستهلك بولاية كاليفورنيا الـصادر عـام 

مستخدم الحق في معرفة ما جمعته هـذه المواقـع مـن ، كما أتاح لل)٣(تنظيم طبيعة هذه العلاقة

  .)٤(معلومات عنه، كما أعطته الحق في حذفها، وكذلك رفض بيعها أو مشاركتها مع الآخرين

   في المـادة ٢٠٢٠ لسنة ١٥١، فقد منع قانون حماية البيانات الشخصية رقم أ 

 لا "المستخدم، حيث نص على أنهالثانية منه جمع البيانات ومعالجتها بدون إذن صريح من 

يجوز جمع البيانات الشخـصية أو معالجتهـا أو الإفـصاح عنهـا أو إفـشاؤها بـأي وسـيلة مـن 

الوسائل إلا بموافقة صريحة من الـشخص المعنـي بالبيانـات، أو في الأحـوال المـصرح بهـا 

 عـن موافقتـه ، كما أعطت الفقرة الثانية من ذات المادة للمـستخدم الحـق في العـدول"ًقانونا

المسبقة في الاحتفاظ ببياناته أو معالجتها، وكذلك له الحق في تعديل أو تصحيح أو محو أو 

                                                           
 الرقمـي، مرجــع  د محمـد جمـال رجـب الحــاوي، الحمايـة الجنائيـة للاتـصالات الشخــصية في العـصر-)١(

 .٧٢سابق، ص 

(2)-Daniel j. Solove, privacy self-management and the consent dilemma, 
harvard law review, vol. 126, 2013, p. 1182. 
(3)-The california consumer privacy act (ccpa) was enacted in 2018 and takes 
effect on january 1, 2020; anupam chander, margot e. Kaminski, william 
mcgeveran, catalyzing privacy law, scholarship, georgetown law, draft, 
february 6, 2020, p11.  
(4)-Jordan yallen, untangling the privacy law web: why the california 
consumer privacy act facy act furthers the need for f thers the need for federal 
preemptiv eemptive legislation e legislation, loyola of los angeles law review, 
volume 53, 2020, p 800-810. 



 

 

)٤٣٨٢( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ون  ا مت اق  "تحديث بياناته الشخصية، حيث نصت على أنه

ا:  
  العلم بالبيانات الشخصية الخاصة به الموجودة لدى أي حـائز أو مـتحكم أو معـالج-١

 .والاطلاع عليها والوصول إليها أو الحصول عليها

 .  العدول عن الموافقة المسبقة على الاحتفاظ ببياناته الشخصية أو معالجتها-٢

 . التصحيح أو التعديل أو المحو أو الإضافة أو التحديث للبيانات الشخصية-٣

 . تخصيص المعالجة في نطاق محدد-٤

 .هاك لبياناته الشخصية العلم والمعرفة بأي خرق أو انت-٥

 الاعتراض على معالجة البيانات الشخـصية أو نتائجهـا متـى تعارضـت مـع الحقـوق -٦

 . "والحريات الأساسية للشخص المعني بالبيانات

 ا اوم ا  ل ات ام وإمت اا -)د(
ا .  

نات التجارية عبر شبكة الإنترنت في الوقت الحالي؛ توسع المعلنون في استخدام الإعلا

ًنظرا لرغبتهم في عرض منتجاتهم وخـدماتهم عـلى أكـبر عـدد مـن المـستخدمين المهتمـين 

بشرائها أو الاستفادة منها، حتى وإن كلفهم الأمر إنفاق المزيد من الأموال، وذلك لعلمهم أن 

عدة عملائهم، ومن ثم زيادة مبيعـاتهم، لـذا الإعلانات عبر شبكة الإنترنت من شأنها توسيع قا

يقوم المعلنون بشراء مـساحات إعلانيـة عـلى المواقـع الإلكترونيـة، وعـلى وجـه الخـصوص 

  .الصفحة التي تظهر فيها نتائج البحث

  مت اا الشكل الغالب للإعلانات عبر شبكة الإنترنـت، وهـي عبـارة  و

ة الموقع بشكل تلقائي، ودون أن يطلبـه المـستخدم، ولا عن مستطيل إعلاني يظهر في صفح

يـستطيع إلغـاءه في أغلـب الأحيـان، وذلـك لعــدم وجـود أيقونـة تـسمح بإلغائـه خـلال المــدة 

ًالإجبارية له على الموقع، وقد يعود للظهور من جديد بذات الإعلان السابق أو متضمنا إعلانا 

   .)١(جديدا

                                                           
 ٣٦شريف محمد غنام، التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنـت، مرجـع سـابق، ص د  -)١(

 .وما بعدها
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للافتات الإعلانية في قاعدة البيانـات الخاصـة بمحركـات ومن الناحية الفنية، يتم إدراج ا

البحث، وتكون مرتبطة بكلمات مفتاحية معينة، وعندما يقوم المستخدم بتغذية محرك البحث 

بإحدى هذه الكلمات، يقوم البرنامج الخاص بمحرك البحـث باختيـار اللافتـة الإعلانيـة ذات 

 . )١( الفورالصلة بموضوع بحثه، ويقوم بعرضها للمستخدم على

 أو flashًولعل أكثر اللافتات الإعلانية ارتباطا بموضوع البحث هي التي تستخدم تقنيـة 

Java وهي عبارة عن لافتة إعلانية تتضمن دعوة للمستخدم بالضغط على اللافتـة للحـصول ،

عـلى معلومـات حــول موضـوع الإعـلان، وذلــك بقـصد جـذب انتباهــه وتحويلـه عـن غرضــه 

ادة يتم عرض تلك اللافتات في تناوب عشوائي على المواقع الإلكترونية التي الأصل، وفي الع

تتضمن نتائج البحث، وذلك مقابـل رسـم إضـافي يدفعـه التـاجر لعـرض اللافتـات الإعلانيـة 

الخاصة بـه، وذلـك عنـدما يقـوم المـستخدم بإدخـال إحـدى الكلـمات المدرجـة في محـرك 

كبر عدد من الجمهور المعني، ومن ثـم الوصـول البحث، وهو ما يتيح للإعلانات الوصول لأ

ِللحد الأقصى من فعالية الإعلان عبر شبكة الإنترنت، ولعل السبب في استخدام المعلنين هذا  ُ

ًالنوع من الإعلانات هو ظهوره بجانب محركات البحث، وهو ما يجعلها أكثر جذبا لاهـتمام 

 . )٢( إليهالمستخدمين حتى من الموقع الأصل الذي يسعى للوصول

                                                           
(1)-D’un point de vue technique, un code javascript d’un serveur publicitaire 
(tag) est associé à l’endroit en question de la boîte de réception sur la page 
internet consultée par l’utilisateur d’une telle boîte à lettres électronique. De ce 
fait, lorsque l’utilisateur ouvre la page internet, une demande (adrequest) est 
envoyée au serveur publicitaire afin qu’il sélectionne une bannière publicitaire 
de manière aléatoire dans un panier constitué par les annonceurs et la 
transmette de telle sorte qu’elle s’affiche dans la boîte de réception de 
l’utilisateur. Si l’utilisateur clique sur la publicité affichée, la saisie est 
transmise au serveur publicitaire qui enregistre le clic et qui redirige le 
navigateur vers le site de l’annonceur. Cour de justice de l'union européenne, 
25 novembre 2021/ n°c-102/20.  
https://www.dalloz.fr/documentation/documentid/cjuelieuvide2021-11-
25c10220; cody (j.a), one cyberswamp predator pops up and slides into 
dangerous ip waters, alb. l.j. sci. & tech, vol. 14, 2004, p. 92. 

 د أحمد السيد لبيب، الاسـتخدام غـير المنظـور للعلامـة التجاريـة عـبر شـبكة الإنترنـت، بـدون دار نـشر، -)٢(

 .  وما بعدها١٩بدون سنة نشر، ص 



 

 

)٤٣٨٤( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

   ا ات امإ فهي نوع من الإعلانات الإلكترونية، التي تظهر استجابة : أ

للبحث الذي يقوم به المـستخدم حـول محتـوى معـين عـلى شـبكة الإنترنـت، إذ تظهـر تلـك 

، وتكـون )١(الإعلانات من قبل البرنامج الـذي يـتم تحميلـه عـلى جهـاز المـستخدم دون علمـه

ة محتوى المواقع التي يقوم المستخدم بزيارتها، وعندما يتم العثـور عـلى إحـدى مهمته معرف

ًالكلـمات المحـددة سـلفا، والمدرجـة في قائمــة الكـود الأصـل للبرنـامج، يبـدأ البرنــامج في 

  .)٢(إطلاق وإظهار الإعلانات المرتبطة بهذه الكلمات المفتاحية

 الإنترنــت بــشكل كبــير في الوقــت وقــد انتــشرت إعلانــات النوافــذ المنبثقــة عــبر شــبكة

ــين ــددة للمعلن ــا متع ــن مزاي ــه م ــا تقدم ــع ذلــك إلى م ــالي، ويرج ِالح
ــيع قاعــدة : ُ منهــا توس

ُالمستهلكين، كما تبقي المستهلكين مطلعين على كل ما يقدمونه من خدمات ومنتجات، كما 

سمح لهم ببيـع ًتعود تلك الإعلانات بالنفع أيضا على أصحاب المواقع الإلكترونية؛ لكونها ت

مساحات إعلانية على المواقع الخاصة بهم، وهو مـا يقلـل مـن تكلفـة التـشغيل، كـما تـسمح 

  .)٣(للتجار بتزويد المستهلكين بالبرامج والمعلومات بشكل مجاني

فقـد تظهـر : )٤(وتظهر إعلانات النوافذ المنبثقة على أجهزة المستخدمين في عدة أشـكال

ستخدم في صـورة نافـذه منفـصلة، وذلـك في أعـلى صـفحة على شاشة الجهاز الخاص بالمـ

الموقع الإلكتروني الذي يقوم بتصفحه، وفي هذه الحالة تفرض النافذة الإعلانية نفسها عـلى 

                                                           
، ويختلـف malware أو spyware أو adware يطلق عـلى هـذه الـبرامج العديـد مـن التـسميات مثـل -)١(

 adwareكل منهما عـن الآخـر بحـسب طبيعـة عملـه، والـذي يهمنـا في هـذا الـسياق هـو مـا يعـرف ببرنـامج 

(Advertising- Supported Software( الـذي يعمـل عـلى تجميـع الإعلانـات الإلكترونيـة وعرضـها ،

اجهـة الـبرامج التـي يقـوم المـستخدم بشكل تلقائي سواء كان ذلك في شكل نوافـذ إعلانيـة، أو عرضـها عـلى و

بتشغيلها على الجهاز الخاص به، د أحمد السيد لبيب، الاستخدام غـير المنظـور للعلامـة التجاريـة عـبر شـبكة 

 . ٢٢الإنترنت، مرجع سابق، ص 

(2)-Bonewitz (p. L), beyond confusion: reexamining trademark law's goals in 
the world of online advertising, st. John's law review, vol. 81, issue 4, 2010, p. 
909.  
(3)-Wilson (g. D), internet pop-up ads , loyola of los angeles entertainment law 
review, loyola law school, loyola marymount university, vol. 24, issue 3, 
2004.  
(4)-Wilson (G. D), Internet Pop-Up Ads, Op. Cit. p. 569-570.  



  

 

)٤٣٨٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
المستخدم؛ لكونها تحجب الصفحة الرئيسة أو جزءا كبيرا منها، مما يجبره على وقف بحثـه 

ح محتـواه، أو بـالتخلص منـه وذلـك بغلـق ّوالاستجابة لهذا الإعلان، إما بالضغط عليه لتـصف

النافذة الخاصة به، ولا شك أن ذلك يجذب انتباهه عن عمله الأصل لبعض الوقت، وفي حالة 

ِالضغط على هذه النافذة يتحول المـستخدم مبـاشرة إلى الموقـع الخـاص بـالمعلن، ويطلـق  ُ

 . True Pop-Upهذا النوع من النوافذ  على

 الإعلانية خلف نافذة الموقع الإلكتروني الذي يقوم المستخدم كما قد تظهر هذه النافذة

ّ؛ أما الشكل الثالث لهذه النوافذ الـذي Pop- under Adsبتصفحه، ويطلق على هذا النوع 

تظهر فيه في صورة نوافذ متراكبة عند القيام بتصفح الموقع الإلكتروني، ولا يقدم هـذا النـوع 

غلـب الأحيـان، أو يكـون مـن الـصعب الوصـول لطريقـة من النوافذ وسيلة للتخلص منه في أ

 . )١(Overlays Adsللتخلص منها، ويطلق على هذا النوع من النوافذ 

وفي النهاية يمكننا القول بأن اللافتات الإعلانية وإعلانات النوافذ المنبثقة تعـد مـن أكـبر 

ن المـضايقات صور إزعاج الأفراد من خـلال الوسـائل الحديثـة، فقـد سـببت لهـم العديـد مـ

ًوالإزعاج؛ نظرا لظهورها بدون طلـب أو رغبـة مـن المـستخدم، وكـذلك لتـسببها في تـشتت 

تركيزه، وشغله عن عمله الأصل للقيام بإغلاق هذه النوافذ، ويزداد إزعاج المستخدم في حالة 

 مـا النوافذ ذات التوقيت الإجباري، التي لا يمكن إغلاقها إلا بعد انقضاء وقتها المحدد، وهو

يضطر المستخدم إلى الانتظار حتى نهاية وقت الإعلان ليستطيع تكملة ما كان يقوم به، ومما 

ًيزيد إزعاجه أكثر وأكثر هو تكرار هذه الإعلانات بشكل كبير، وفي وقت قصير جـدا، فيظهـر 

الإعلان الثاني بعد الأول بفترة لا تجاوز عشر دقائق أو عشرين دقيقة، وهو مـا يـسبب العديـد 

 . ن المضايقات والإزعاج لهم

                                                           
(1)-Schiefelbine (e D), stopping a trojan horse, challenging pop-up 
advertisements and embedded software schemes on the internet through unfair 
competition laws, santa clara computer, high tech. L.j, vol. 19, issue 2, 2003, 
p. 505. 



 

 

)٤٣٨٦( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ما ا 
  با و ا وما ل اإر  نأر  

تعد جريمة إرسال الرسائل عبر البريد الإلكتروني وغيره من وسائل التواصل الاجتماعي 

ًسـائل، ونظـرا ومواقع الإنترنت من قبيل الجرائم حديثة النشأة، التي ظهرت مع تطور هـذه الو

ُلفعالية هذه الوسيلة في تحقيـق المزيـد مـن الأربـاح للمعلنـين، فقـد اسـتخدمت عـلى نطـاق  ِ
ُ

ًواسع، وبشكل ملحوظ جـدا، فقـد امـتلأت الهواتـف وصـفحات التواصـل الخاصـة بـالأفراد 

ُوالمواقع الإلكترونية بالرسائل والإعلانات، التي ترسل باسـتمرار وبكميـات كبـيرة، وهـو مـا 

ــرغ تــسبب  في إزعــاج المــستخدمين ومــضايقتهم وانتهــاك خــصوصيتهم، وشــغلهم عــن التف

لعملهم، والبحث في رسائل إعلانية غير مرغوبة لهم، لذا فقد جرم المشرع المـصري وغـيره 

من المشرعين هذه الأفعال، ولا تختلف هذه الجريمة عن غيرها من الجرائم من حيث تـوافر 

لها، ومن ثم فهي تتطلـب لوقوعهـا تحقـق الـركن المـادي، ٍّكل من الركن المادي والمعنوي 

المتمثل في إرسال الرسائل الإعلانية المزعجة وغير المرغوب فيها، كما لا بد لها مـن تـوافر 

ٍّركن معنوي يتمثل في القصد الجنائي، وبناء عليـه سـنقوم بعـرض كـل مـن الـركنين المـادي 

  .والمعنوي لهذه الجريمة، على النحو التالي

ا ادي  إرل ا اوم ا و :        اول ا
 با .  

 ما ا :       و ا وما ل اإر  يا ا
 با.  



  

 

)٤٣٨٧(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 ا اول

ا و ا وما ل اإر  ديا ا ب  
الركن المـادي للجريمـة هـو كـل فعـل يترتـب عليـه الاعتـداء عـلى الحـق الـذي يحميـه 

ً، فهو كل سلوك إنساني يجرمه القانون ويضع له جزاء محـددا، فـلا يعاقـب القـانون )١(القانون ً

على مجرد التفكير في الجريمة، ولا على الدوافع والنزاعات الداخلية، طالما أنها لم تخـرج 

ًلوجود إلى الحد الذي يعد بدءا في التنفيذ، فلا بد من ظهور هذه العوامل النفسية في إلى حيز ا

صورة واقعية ظاهرة وملموسة، بمعنى ترجمة تلك الدوافع النفسية إلى أفعال خارجيـة سـواء 

ًشكلت فعلا أو امتناعا عن فعل الـسلوك : ، ويتكون الركن المادي للجريمة من ثلاثة عناصر)٢(ً

ولا تختلـف جريمـة . والنتيجة الإجراميـة، وعلاقـة الـسببية بـين الـسلوك والنتيجـةالإجرامي، 

إرسال الرسـائل المزعجـة وغـير المرغـوب فيهـا عـن غيرهـا مـن الجـرائم في اشـتراط تـوافر 

، وبناء عليه، سنقوم في هذا المطلب بعرض عناصر الركن )٣(العناصر المكونة للركن المادي

 : لنحو التاليالمادي لهذه الجريمة، على ا

 السلوك الإجرامي لجريمـة إرسـال الرسـائل الإلكترونيـة المزعجـة وغـير :اع اول 

  .المرغوب فيها

 مع االنتيجة الإجرامية لجريمة إرسـال الرسـائل الإلكترونيـة المزعجـة وغـير :ا 

  .المرغوب فيها

 ع انيـة المزعجـة وغـير  علاقة الـسببية في جريمـة إرسـال الرسـائل الإلكترو:ا

  .المرغوب فيها

                                                           
، ص ٢٠٠٧ د أحمد شوقي عمر أبو خطوة، شرح الأحكام العامة لقانون العقوبات، دار النهضة العربيـة، -)١(

١٤٨. 

، د ٢٢١ د أحمد شـوقي عمـر أبـو خطـوة، شرح الأحكـام العامـة لقـانون العقوبـات، مرجـع سـابق، ص -)٢(

، د عمـر ٥٣، ص ١٩٨٧النهـضة العربيـة، هلالي عبد الـلاه أحمـد، شرح قـانون العقوبـات، القـسم العـام، دار 

، وفي ٢٦٠سالم، شرح قانون العقوبـات المـصري، القـسم العـام، دار النهـضة العربيـة، بـدون سـنة نـشر ، ص 

 :ذات المعنى أيضًا يراجع

L.b. Curzan, criminal law, seventh edition, longman, 1994, p. 24. 
(3)- Leslie basse, l'action de la cnil en matière de lutte contre le spam, mai 
2005, p. 23.  



 

 

)٤٣٨٨( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

 اع اول 
 با و ا وما ل اإر  اك اا  

يعد السلوك الإجرامي العنصر الأول من عناصر الركن المادي لجريمة إرسـال الرسـائل 

يمـة في قيـام الجـاني المزعجة وغير المرغوب فيهـا، ويتمثـل الـسلوك الإجرامـي لهـذه الجر

بإرسال العديد من الرسائل الإعلانية غير المرغوب فيها للمجني عليه بدون موافقته، وبأعـداد 

كبـيرة، عـبر البريـد الإلكــتروني أو غـيره مـن الوسـائل الإلكترونيــة؛ ممـا يتـسبب في إزعاجــه 

 . ومضايقته، وانتهاك حقه في الخصوصية

في السلوك الإجرامي الـصادر عـن الجـاني، ويتضح من ذلك ضرورة توافر عدة شروط 

  :لقيام جريمة إرسال الرسائل المزعجة وغير المرغوب فيها، نذكرها على النحو التالي

  . أن ن ا ا ر إوم-)أ(
  .   ر ا    ا أو  ط-)ب(
)(-ا وما ة ا .   

  .وسوف نقوم بشرح هذه الشروط على النحو التالي

  .  أن ن ا ا ر إوم-)أ(
الشرط الأول لقيام السلوك الإجرامي لجريمة إرسال الرسائل المزعجة وغير المرغـوب 

فيها، هو أن يـتم إرسـالها أو نـشرها عـبر أي وسـيط إلكـتروني، ومـن ثـم يجـب لتحقـق هـذه 

 قيــام الجــاني باســتخدام أحــد الوســائل الإلكترونيــة في إرســال الرســائل الإعلانيــة الجريمــة

المزعجة للأفراد، وبناء عليه، فلا تقع هذه الجريمة في الحالة التي لا يستخدم فيها الجاني أي 

ِوسيط إلكتروني، ومن الجدير بالذكر أن هذا الشرط يعـد إعـمالا للنـصوص المجرمـة لهـذه  ُ ً

 ٢٥شريعين المصري والفرنسي، حيث نص عليه المشرع المصري في المادة الجريمة في الت

الرسـائل أو أرسـل بكثافـة العديـد مـن .. "من قانون مكافحة جـرائم تقنيـة المعلومـات بقولـه

ــة  L.121-7، كــما نــص عليــه المــشرع الفرنــسي في المــادة "الإلكترونيــة مــن قــانون حماي

الها عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني أو الفاكس والتي يتم إرس .."المستهلك الفرنسي بقوله

 مــن قــانون L.34-5، وكــذلك في المــادة "أو أي أداة أخــرى مــن أدوات الاتــصال عــن بعــد

يحظـر التـسويق المبـاشر مـن خـلال أي .. "الاتصالات البريدية والإلكترونية الفرنسي بقولـه

، وبنـاء عليـه يجـب أن يـتم "..نظام اتصالات إلكتروني، أو جهاز فـاكس أو بريـد إلكـتروني

  .إرسال الرسائل الإعلانية من خلال وسيط إلكتروني



  

 

)٤٣٨٩(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
َكما لا يشترط لقيام الجريمة أن ترسل الرسائل الإعلانية عبر وسيط إلكتروني بعينه، كأن  ُُ َ

تُرسل عبر تقنية البريد الإلكتروني فقط، بل تتحقق الجريمة في الحالة التي يقوم فيها الجاني 

رسائل الإعلانية المزعجة عبر البريد الإلكتروني للأشخاص، أو عبر تقنية الرسـائل بإرسال ال

، أو عبر مواقع التواصل الاجتماعي كـالفيس بـوك أو الـواتس آب أو )١(SMSالنصية القصيرة 

التيليجرام أو غيره من مواقـع التواصـل، أو مـن خـلال اللافتـات الإعلانيـة وإعلانـات النوافـذ 

واقع الإلكترونيـة المختلفـة، ويتـضح ذلـك مـن النـصوص القانونيـة الـسالف المنبثقة عبر الم

َّذكرها في الفقرة الـسابقة، حيـث لم يـشترط أي مـنهما أن يـتم الإرسـال المجـرم عـبر وسـيلة  َ ٌُّ

إلكترونيـة بعينهـا، بــل جـاءت بــصيغة العمـوم، وهــو مـا يــدل عـلى شــمولها جميـع الوســائط 

َّ الإرسال الإعلاني المجرمالإلكترونية التي يمكن من خلالها َ ُ.  

 لا SPAMوهو ما ذهـب إليـه الفقـه الفرنـسي بقولـه إن الرسـائل الإلكترونيـة المزعجـة 

تقتصر على الرسائل المرسلة عبر تقنيـة البريـد الإلكـتروني، ومـن المتـصور وجـود الرسـائل 

 الهواتـف  عبرSMSالمرغوب فيها في الرسائل المرسلة عبر خدمة الرسائل النصية القصيرة 

، أو أثنـاء new groupsالمحمولة، أو من خلال الرسائل التي تبث أثناء منتديات المناقـشة 

، أو مـن خـلال نظـام صـناديق البريـد الـصوتية chatالحوار المكتوب الذي يتم عـبر الـشبكة 

boites vocal وكذلك البريد أثناء مؤتمرات الفيديو ،videoconferenc)٢(.  

 هذه الجريمة في الحالة التي يقوم فيها الجاني بإرسال الرسائل الإعلانية وبناء عليه؛ تقوم

 أو من خلال مواقع SMSعبر البريد الإلكتروني أو الهاتف من خلال تقنية الرسائل القصيرة 

التواصل الاجتماعي المختلفة كالفيس والواتس وغيره، أو من خلال الإعلانات المنبثقة عـبر 

على نحو ما ذكرنا، ومن ثم فاسـتخدام الجـاني لأي مـن الوسـائل سـالفة المواقع الإلكترونية 

                                                           
(1)-«Les garanties apportées aux abonnés contre les atteintes à leur vie privée 
par des communications non sollicitées à des fins de prospection directe au 
moyen du courrier électronique devraient aussi s’appliquer aux sms, 
[messages multimédias (mms)] et autres applications de nature semblable». 
Cour de justice de l'union européenne, 25 novembre 2021/ n°c-102/20.  
https://www.dalloz.fr/documentation/documentid/cjuelieuvide2021-11-
25c10220 . 
(2)-Verbiest (th), loi pour la confiance dans l'économie nunkrique: examen du 
nouveau regime du commerce électronique, droit nouvelles technologies, p. 3, 
in: http://www.droit-technologie. Org/dossiers /article.  



 

 

)٤٣٩٠( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ِالبيان في الإرسال المزعج يحقق مسئوليته ويوجب عقابه،  ِ ُ   ر مو و

 في هذا الشأن، حيث كشفت الأحكام الأخيرة الصادرة من محكمـة القـاهرة اء اي 

ير الرسـائل الإلكترونيـة الخاضـعة لقـانون مكافحـة الاقتصادية عن اتجاهات محددة في تفـس

، فقـد أوضـحت تلـك الأحكـام أن الرسـائل ٢٠١٨ لـسنة ١٧٥جرائم تقنية المعلومات رقـم 

الإلكترونية الخاضعة لأحكام القانون السابق، التي ينطبق عليهـا مـا تـضمنه مـن تعريفـات في 

ونية، هي الرسائل التي أجريت المادة الأولى منه، وعلى وجه خاص تعريف المعالجة الإلكتر

  .)١(عليها أي عملية إلكترونية أو تقنية، ويتم إرسالها من خلال عملية إلكترونية أو تقنية

إذ استقرت المحكمة على ضرورة توافر شرطين مجتمعين لاعتبار الرسائل المرسلة من 

انون سـالف  مـن القـ٢٥قبل الجاني رسائل إلكترونيـة بـالمعنى المنـصوص عليـه في المـادة 

: ًاستخدام وسـيط مـن الوسـائط الإلكترونيـة في ارتكـاب الجريمـة، وثانيـا: ًالبيان وهما، أولا

ــات  ــف للإعلان ــستخدم في الإرســال الكثي ــة ت ــة إلكتروني ــة أو تقني ــة إلكتروني ــتخدام عملي اس

التـي يرسـلها الجـاني المزعجة، ومن ثم فقد استبعدت المحكمة من نطاق التجريم الرسائل 

 عبر الهاتف المحمول من خلال تقنية الرسـائل القـصيرة، أو مـن خـلال الـواتس آب أو بنفسه

غيره من مواقع التواصل، حيـث اعتـبرت المحكمـة أن هـذه المواقـع ليـست معالجـات تقنيـة 

تستخدم في الإرسال الكثيف للإعلانات، وإنما هـي تطبيقـات تـستخدم في مجـال التواصـل 

رسال الكثيف للإعلانات يتم في الغالب من خلال الروبوتات الاجتماعي بين الأفراد، وأن الإ

، التي تستخدم في إرسال العديد من الرسائل إلى عدد كبير مـن )بوصفها تقنية معالجة(الآلية 

  .)٢(الأفراد في مختلف الأماكن

                                                           
:  عرفت المادة الأولى من قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات المـصري المعالجـة الإلكترونيـة بأنهـا-)١(

�أي عملية إلكترونية أو تقنية تتم كليا أو جزئيا لكتابة أو تجميع أو تسجيل أو  حفظ أو تخزين أو دمـج أو عـرض �

أو إرسال أو استقبال أو تداول أو نشر أو محو أو تغيير أو تعديل أو استرجاع أو اسـتنباط البيانـات والمعلومـات 

ــرى الإلكترونيــة أو  ــزة الأخ ــائط أو الحاســبات أو الأجه ــن الوس ــتخدام أي وســيط م ــك باس ــة، وذل الإلكتروني

 .ث من تقنيات أو وسائط أخرىُالمغناطيسية أو الضوئية أو ما يستحد

 د ياسر محمد اللمعـي، المواجهـة الجنائيـة للممارسـات الإعلانيـة والدعايـة التـسويقية الإلكترونيـة غـير -)٢(

، ٢٠٢٣، ١٠١المشروعة للسلع والمنتجات الممارسات، دراسة تحليلية مقارنة، مجلة روح القـوانين، العـدد 

 . ١٧٨ص 



  

 

)٤٣٩١(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

؛ فقد قضت محكمة القاهرة الاقتصادية أن فعل الإرسال الكثيف للرسائل ًوتطبيقا لذلك

نية بوصفه شكلا من أشكال الإعلانات في جريمـة إرسـال الرسـائل المزعجـة وغـير الإلكترو

المرغوب فيها، يكون من خلال معالجة أو تقنية إلكترونية بواسطة روبوتات آلية مثـل رسـائل 

البريد الإلكتروني أو الرسائل النصية أو منشورات الإنترنت، التـي ترسـل إلى عـدد كبـير مـن 

 عـدد كبــير مـن الأمـاكن، ولـيس مــن خـلال شـخص طبيعـي بــصورة المتـسلمين أو تنـشر في

مباشرة، ومن ثـم تكـون الرسـائل الـواردة عـبر الحـسابات الخاصـة عـلى تطبيقـات التواصـل 

ــي  ــس آب- تليجــرام-فيــسبوك ماســنجر(الاجتماع مــن أشــخاص طبيعيــين )  تــوتير- وات

 إرسـال العديـد مـن وبواسطتهم بصورة مباشرة، لا ينطبـق عليـه النمـوذج التجريمـي لجريمـة

  ء ا  ا االرسائل الإلكترونية بكثافة لشخص معين دون موافقته، 

 الذي ٢٠١٨لسنة ١٧٥إن نص المادة الأولى من قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات رقم 

اســتخدام وسـيط مــن الوسـائط الإلكترونيــة، : فـسر المعالجــة الإلكترونيـة بــشرطين، أولهـما

استخدام عملية إلكترونية أو تقنية إلكترونية، لم تستخدم من قبـل المـتهم، لكونهـا : وثانيهما

رسائل نصية مباشرة من هاتف لآخر عن طريق الواتساب، وبالرغم من أن الواتس آب تطبيـق 

إلكتروني، وثبت إرسال المتهم لعدد من الرسائل عبر هذا التطبيق في سـب وقـذف المجنـي 

مثل هذه التطبيقـات ليـست معالجـات تقنيـة تـستخدم للإرسـال بكثافـة، ولكنهـا عليه، إلا أن 

تـرى تطبيقات وبرامج تـستخدم في مواقـع وسـائل التواصـل الاجتماعـي الإلكترونيـة، حيـث 

 أن توصيف الإرسال الكثيف هو مثال لشكل من أشكال الإعلانات غـير المرغـوب المحكمة

مثـل رسـائل البريـد )(بوصـفها تقنيـة معالجـة(ت الآليـة ًفيها، وغالبا ما تستخدم فيها الروبوتـا

الإلكتروني أو الرسائل النصية أو منشورات الإنترنت التي ترسل إلى عدد كبير من المتسلمين 

أو تنشر في عدد كبير من الأماكن مستخدمين تقنية أو عملية إلكترونيـة لارتكـاب هـذا الفعـل 



 

 

)٤٣٩٢( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

 مـن ٢٥ ينطبق معه الاتهام المبين بنص المادة الأمر الذي لا. )spam(الذي يطلق عليه اسم 

 . )١(قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات وتقضي المحكمة ببراءة المتهم من تلك التهم

؛ -وأتفق معهـم-وعلى الرغم من أهمية هذا الحكم إلا أنه تعرض للنقد من قبل البعض 

 الإلكترونيـة تعـد في وقتنـا ًنظرا لأن الواتساب وغيره مـن وسـائل الاتـصال ومواقـع التواصـل

الحالي من أهم الأدوات المستخدمة من قبل المعلنين في إرسال الرسائل الإعلانية، التي قـد 

يسئ الغير استخدامها من خلال إرسال العديد من الرسائل الإعلانيـة التـي تنتهـك خـصوصية 

ونيـة محـل ، والقـول بـأن الرسـائل الإلكتر)٢(الأشخاص، وتتـسبب في مـضايقتهم وإزعـاجهم

التجريم هي التي يتم إرسـالها مـن خـلال روبوتـات آليـة فقـط، لا يتفـق مـع العقـل والمنطـق 

ُ نفسه، الذي لا يشترط في الرسائل المرسلة سـوى أن ٢٥السليم، كما لا يتفق مع نص المادة  ِ

تكون رسائل إلكترونية، ودون أن تـستلزم إرسـالها مـن خـلال روبوتـات، والقـول بغـير ذلـك 

د الرسـائل الدعائيـة التـي يقــوم بإرسـالها المعلنـون أصـحاب المحـلات التجاريــة، أو يـستبع

غيرهم من مقدمي الخدمات بأنفسهم أو من خلال وسيط آدمي عبر الهاتف المحمول أو غيره 

من مواقع التواصل، ومن ثم يجب عـلى القـضاء المـصري تـصحيح اتجاهـه في هـذا الـشأن، 

ً في هذا الصدد، ومـن ثـم يجـب اعتبـار نـشاط الجـاني مكونـا والاكتفاء بما نص عليه القانون

للركن المادي لجريمة إرسال الرسائل الإعلانية المزعجة وغير المرغوب فيها، طالما تـوافر 

 . في الرسائل المرسلة العناصر التجريمية التي نص عليها القانون

 إن "اد الأوروبي بقولهاويتفق الرأي السابق مع ما ذهبت إليه محكمة العدل التابعة للاتح

ًالاختيار العشوائي أو المحـدد مـسبقا للمتـسلمين لا يعـد شرطـا لتطبيـق المـادة  مـن ) ١(١٣ً

ِ، بمعنى آخر، لا يهم ما إذا كان الإعلان المعني ٢٠٠٢ لسنة ٥٨التوجيه الأوروبي رقم  ًموجها َ

ًإلى متسلم محدد مسبقا بشكل فـردي أو مـا إذا كـان يتـضمن توزيعـا ضـخما ً � وعـشوائيا عـلى ً

ٍ، فما يهم هو وجود إرسال إلكتروني لغرض تجاري بشكل مباشر وفردي متسلمين متعددين ٍ

                                                           
 جنح اقتصادية، جلـسة ٢٠٢١ لسنة ٢٢٢٤ة، الحكم الصادر في الدعوى رقم  محكمة القاهرة الاقتصادي- )١(

 . ٢٠٢٢ يناير ٢٤

 د ياسر محمد اللمعـي، المواجهـة الجنائيـة للممارسـات الإعلانيـة والدعايـة التـسويقية الإلكترونيـة غـير -)٢(

 . ١٧٩المشروعة للسلع والمنتجات الممارسات، مرجع سابق، ص 



  

 

)٤٣٩٣(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
، ويتـضح مـن ذلـك أن هـذه )١("إلى واحد أو أكثر من مستخدمي خدمة المراسلة الإلكترونيـة

 أي(المحكمة لا تشترط لقيام الجريمة أن يكون إرسال الرسائل من خلال تقنية معالجـة آليـة 

ً، بل أجازت لوقوعها أن يكون الإعـلان موجهـا إلى متـسلم محـدد مـسبقا )من خلال روبوت ً

بشكل فردي، وهو ما ينطبق على الرسائل الإلكترونية المرسلة عبر تقنية الواتساب أو غيره من 

  .مواقع التواصل التي يقوم الجاني بإرسالها للأشخاص على نحو ما ذكرنا في الفقرة السابقة

  .  ر ا إ   ا اوم ا -)ب(
يعد عدم رغبة المرسل إليـه في تلقـي الرسـائل الإلكترونيـة الـشرط الثـاني مـن الـشروط 

الرئيسة اللازم توافرها لقيام السلوك الإجرامـي لهـذه الجريمـة، ومنـاط هـذا الـشرط أن يقـوم 

ــن الرســائل الإعلا ِالمعلــن بإرســال العديــد م ــة عــبر الوســائل الإلكترونيــة المختلفــة، دون ُ ني

الحصول على موافقة المستخدم على الإرسال، أو بدون طلب منه، ومن ثـم يجـب أن يتـوافر 

لدى المجني عليه عدم الرغبة في تلقي الرسائل الإعلانية، أو عدم طلبها؛ لأن توافر الموافقـة 

  .ريمةأو الطلب من قبل المجني عليه ينفي عن الفعل صفة الج

ُويستمد هذا الشرط من النصوص القانونية المجرمة لجريمة إرسـال الرسـائل المزعجـة 

وغير المرغوب فيها في التشريع المصري والفرنسي، فقـد نـص عليـه المـشرع المـصري في 

 أو أرسـل بكثافـة العديـد مـن " من قانون مكافحـة جـرائم تقنيـة المعلومـات بقولـه٢٥المادة 

، كـما نـص عليـه المـشرع الفرنـسي في "دون ا ة لـشخص معـين الرسائل الإلكتروني

 " منـه بقولـه٢٢ بـشأن الثقـة في الاقتـصاد الرقمـي في المـادة ٢٠٠٤ لـسنة ٥٧٥القانون رقم 

ــد  ــبر البري ــدمات ع ــات والخ ــترويج للمنتج ــسويق أو ال ــلان أو الت ــكال الإع ــل أش ــر ك يحظ

 صراحـة عـلى إرسـال الرسـائل ا  ا   الإلكتروني، إلا في الحالات التـي 

                                                           
(1)-«le choix aléatoire ou prédéfini du destinataire ne constitue pas une 
condition de l’application de l’article 13, paragraphe 1, de la directive 
2002/58. en d’autres termes, il importe peu que la publicité en cause soit 
adressée à un destinataire prédéterminé et individuellement identifié ou bien 
qu’il s’agisse d’une diffusion massive et aléatoire auprès de multiples 
destinataires. ce qui importe est qu’il existe une communication à finalité 
commerciale qui atteint directement et individuellement un ou plusieurs 
utilisateurs de services de messagerie électronique en étant insérée dans la 
boîte de réception du compte de messagerie électronique de ces utilisateurs». 
cour de justice de l'union européenne, op. cit.  



 

 

)٤٣٩٤( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

مـن قــانون الاتـصالات البريديــة  L.34-5ً، كــما نـص عليـه أيــضا في المـادة "الإعلانيـة إليـه

 يحظر التسويق المباشر من خلال أي نظام اتصالات إلكتروني، "والإلكتروني الفرنسي بقوله

ص طبيعـي أو أو جهاز فاكس أو بريد إلكـتروني، باسـتخدام بيانـات الاتـصال الخاصـة بـشخ

،     ا  إراد  مستخدم أو مشترك بأي شكل من أشكال الاتصال

ا ا بهذه الوسيلة " . 

وهو ما قـرره الفقـه الفرنـسي حيـث اشـترط لقيـام الـسلوك الإجرامـي في جريمـة إرسـال 

لاتصال عن بعد، أن يتم إرسالها الرسائل الإلكترونية عبر البريد الإلكتروني وغيره من أدوات ا

، وهو ما أكد )١(بدون رغبة من المستخدم، أي بدون الحصول على موافقته، أو بدون طلب منه

 إن الرسائل الإلكترونية تعـد غـير مرغـوب فيهـا في حالـة عـدم "عليه القضاء الأوروبي بقوله

  .)٢("وجود موافقة ممنوحة بواسطة المستخدم قبل إرسال الرسائل الإعلانية

ِومن ثم يجب على المعلن الحصول على موافقة مـن المـستخدم عـلى إرسـال الرسـائل  ُ

الإعلانية إليه، ومن الجدير بالذكر أن هناك اتجـاهين تتبناهمـا الأنظمـة القانونيـة فـيما يتعلـق 

أولهــما الاتجــاه الــذي يــشترط ضرورة الحــصول عــلى موافقــة مــسبقة مــن : بنظــام الموافقــة

ِرسال الرسائل الإعلانية إليه، والاتجاه الثاني الذي لا يشترط حصول المعلن المستخدم قبل إ ُ

على موافقة مسبقة من المستخدم، ويسمح له بإرسال الرسائل دون موافقـة منـه أو طلـب، مـع 

، ويأخـذ المـشرع )٣(إعطاء المستخدم الحـق في رفـض تلقـي المزيـد مـن الرسـائل الجديـدة

                                                           
(1)- Pression sur le consommateur exercée en utilisant un moyen de 
communication à distance. Non souhaitées par téléphone, télécopieur, courrier 
électronique ou tout autre outil de communication à distance». Deux 
conditions sont nécessaires pour que cette disposition soit applicable: les 
sollicitations doivent, d'une part, être répétées, et, d'autre part, non souhaitées, 
hélène aubry, pratiques commerciales déloyales, professeure agrégée de droit 
privé et sciences criminelles, université paris-saclay, faculté jean-monnet, juin 
2021.  
Https://Www.Dalloz.Fr/Documentation/Document?Id/Ency/Comr/Rub000466/
202107/Somm 
(2)-et d’autre part, peut être qualifié de «sollicitations non souhaitées», en 
l’absence d’un consentement donné par cet utilisateur préalablement à cet 
affichage. cour de justice de l'union européenne, op. cit. 

 د شريف محمد غنـام، التنظـيم القـانوني للإعلانـات التجاريـة عـبر شـبكة الإنترنـت، مرجـع سـابق، ص -)٣(

١٠٧ . 



  

 

)٤٣٩٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ِقة، ومن ثم لا يجوز للمعلن في فرنسا إرسال الرسائل الإعلانية الفرنسي بنظام الموافقة المسب

ُ

  .إلى المستخدم قبل الحصول على موافقة مسبقة منه

  اع اي          ُويطرح تساؤل مهم في هذا الصدد، 

ا أ ،ا ا ،ا؟ا.  

، )١( بنظـام الموافقـة المـسبقة للمـستخدمونجيب على ذلك بـأن المـشرع المـصري أخـذ

 من قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات التـي نـصت عـلى ٢٥ويتضح ذلك من نص المادة 

، أو مـنح دون موافقتـهأو أرسل بكثافة العديد من الرسائل الإلكترونية لـشخص معـين .. "أنه

، "..دون موافقتـهات بيانات شخصية إلى نظام أو موقـع إلكـتروني لـترويج الـسلع أو الخـدم

ًحيث إن عبارة دون موافقته المذكورة في النص السالف، توجب وبما لا يـدع مجـالا للـشك  ِ

استلزام الحصول على موافقة المستخدم المسبقة على إرسال الرسائل الإعلانية، ومن ثم فلا 

ِيجوز للمعلن في مصر إرسال الرسائل الإعلانية عن السلع أو الخدمات التي يقدم
ها إلا بعـد ُ

 .الحصول على موافقه مسبقة من المستخدم

ًوهو ما نصت عليه أيضا اللائحة التنفيذيـة لقـانون حمايـة المـستهلك المـصري الـصادر 

ــم  ــس الــوزراء رق ــيس مجل ــسنة ٨٢٢بقــرار رئ ــي حظــرت ١٢ في المــادة ٢٠١٩ ل  منهــا، الت

ِبمقتضاها على المعلنين عـرض المنتجـات عـلى المـستهلكين بـدون طلـب  مـسبق وصريـح ُ

منهم، أو بدون الحصول على موافقة مسبقة من خـلال الاتـصال الهـاتفي أو وسـائل الاتـصال 

  .)٢(الإلكترونية أو أية وسيلة أخرى من وسائل الاتصال

                                                           
ير المرغـوب فيهـا، مرجـع  د أحمد علي حـسن عـثمان، حمايـة الأشـخاص مـن الرسـائل الإلكترونيـة غـ-)١(

 .٥٢سابق، ص 

اللائحة التنفيذية لقانون حمايـة المـستهلك المـصري الـصادر بقـرار رئـيس مجلـس  من ١٢ تنص المادة -)٢(

 يحظـر عـلى المـوردين الـتردد عـلى الوحـدات الـسكنية " في المـادة عـلى أنـه٢٠١٩ لـسنة ٨٢٢الوزراء رقم 

ويعـد بمنزلـة طلـب مـسبق وصريـح مـن . ح مـن المـستهلكلعرض المنتجات أو بيعها دون طلب مسبق وصري

المستهلك موافقته على تردد المندوب من خلال الاتصال الهاتفي أو وسائل الاتصال الإلكترونية أو أيـة وسـيلة 

  ."أخرى من وسائل الاتصال



 

 

)٤٣٩٦( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ٌّواســتنادا إلى ذلــك، يــستلزم كــل مــن المــشرعين الفرنــسي والمــصري ضرورة حــصول  ً

ِالمعلن على موافقة مسبقة من المستخدم على إر ًسال الإعلانات إليه، ويثار تساؤل مهم أيضا ُ

ِحول نوع الموافقة المطلـوب مـن المعلـن الحـصول عليهـا مـن المـستخدم،  ُ    

ا اا  أ ،ا ا؟ا  

يتضح من استقراء النصوص القانونية المنظمة لهذه الجريمة في التـشريع الفرنـسي أنهـا 

يحة من المستخدم على إرسال الرسائل الإعلانية، ومن ثـم فـلا تـصلح تطلبت الموافقة الصر

 لسنة ٥٧٥ من القانون رقم ٢٢ُالموافقة الضمنية في هذا الصدد، ويستمد ذلك من نص المادة 

 حظـر كـل أشـكال الإعـلان أو " بـشأن الثقـة في الاقتـصاد الرقمـي، التـي نـصت عـلى٢٠٠٤

عـبر البريـد الإلكـتروني، إلا في الحـالات التـي التسويق أو الـترويج للمنتجـات والخـدمات 

ل اإر  ا ا  ا الإعلانية إليه، وهو ما نص عليه التوجيه 

ــاة ٢٠٠٢ لــسنة ٥٨الأوربي رقــم  ، الخــاص بالتعامــل في البيانــات الشخــصية وحمايــة الحي

وز استخدام البريد الإلكتروني  لا يج" منه بقوله١٣الخاصة في قطاع الاتصالات، في المادة 

إ  للمستخدمين أو البيانات الشخصية لهم في الإعلانات التجارية أو التسويق المباشر 

ا ا ر  ل١("ا( . 

 من قانون مكافحـة جـرائم تقنيـة ٢٥أما فيما يتعلق بالمشرع المصري، فقد خلت المادة 

ُديد نوع الموافقة، فهـل يـشترط الموافقـة الـصريحة أم تكفـي المعلومات سالفة البيان من تح

 . الموافقة الضمنية؟

ًنظرا لخلو القانون المصري من تحديد نوع الموافقة المطلوبة، فقـد ذهـب الـبعض إلى 

القول بوجود الموافقة على إرسال الرسائل الدعائية في التشريع المـصري سـواء كانـت هـذه 

 يفيـد ذلـك، ومـن ثـم لا يمكـن ٢٥ذلك لأن ظاهر نص المـادة الموافقة صريحة أو ضمنية؛ و

                                                           
(1)-«cette utilisation n’étant autorisée qu’à condition que ledit utilisateur ait été 
informé de manière claire et précise des modalités de diffusion d’une telle 
publicité, notamment au sein de la liste des courriers électroniques privés 
reçus, et ait manifesté son consentement de manière spécifique et en pleine 
connaissance de cause à recevoir de tels messages publicitaires». 



  

 

)٤٣٩٧(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

ُتقييد الـنص والقـول باشـتراط الموافقـة الـصريحة، وتـستمد الموافقـة الـضمنية عـلى إرسـال 

ِالرسائل الدعائية من العلاقة السابقة بين المعلن والمرسل إليه ُ . 

 رسـائل إعلانيـة إذا كان المرسل إليه قد سـبق أن وافـق عـلى إرسـال: فعلى سبيل المثال

إلكترونية تروج لمنتج معين من ماركـة معينـة وبمواصـفات محـددة، فيجـوز في هـذه الحالـة 

ِللمعلن إرسال رسائل إعلانية لنفس الشخص متعلقة بذات المنتج وذات المواصفات، ولكنه 
ُ

من ماركة أخرى غير التي سبق أن وافق عليها، حيـث يمكـن في هـذه الحالـة افـتراض وجـود 

 . )١(فقة الضمنية على إرسال الرسائل الإعلانيةالموا

عدم الاعتداد بفكرة الرضاء الضمني للمستخدمين، ) وأتفق معهم(ومع ذلك يرى البعض 

�فإذا كان من الجائز نظريا قبول فكرة الرضاء الضمني، إلا أنه يعد من الصعب عمليا إثبات هذا  �

 إرسـال الرسـائل الإعلانيـة إلا موافقـة الرضـاء وتحديـده، ومـن ثـم فـلا تكـون الموافقـة عـلى

صريحة، ولا يمكن الاستناد إلى العلاقة السابقة على النحو السالف ذكره في الفقرة الـسابقة، 

حيث لا يجب تغليب مصالح التجارة الإلكترونية على مصالح المستخدمين في هذا الصدد، 

ذ بمـوافقتهم الـصريحة، لا بل يجب أخذ مصالحهم بعين الاعتبار، ولا يكون ذلـك إلا بالأخـ

  .)٢(سيما وأن التعامل بينهم يكون في بيئة افتراضية يصعب التحكم فيها

وتجدر الإشارة إلى وجود فـارق كبـير بـين الرسـائل الإعلانيـة ورسـائل الـشركات التـي 

ُيتعامل معها المستخدمون، كشركات الاتصالات مـثلا، إذ يمتلـك كـل منـا خطـا هاتفيـا يتبـع  َ � � � ٌّ ً

شركة معينة من شركات الاتصالات، ومن ثم يترتب على تعاقد المستخدم مـع الـشركة عـلى 

شراء الخط الخاص بهم، إعطاء الحق للشركة في إرسال الرسائل المتعلقة بخطـه إليـه، ولا 

يكون في هذه الحالة أي مسئولية على الشركة، ولكن إذا كان هـذا التعاقـد يـسمح للـشركات 

تخدمين، إلا أن ذلك لا يعني عدم التزام هذه الـشركات بـضوابط معينـة بإرسال الرسائل للمس

أن يكـون إرسـال الرسـائل الإعلانيـة في الأوقـات : تحول دون إزعاج المتعاملين معهـا، مثـل

                                                           
 د أحمد علي حـسن عـثمان، حمايـة الأشـخاص مـن الرسـائل الإلكترونيـة غـير المرغـوب فيهـا، مرجـع -)١(

 .٥٣سابق، ص 

شريف محمد غنـام، التنظـيم القـانوني للإعلانـات التجاريـة عـبر شـبكة الإنترنـت، مرجـع سـابق، ص د  -)٢(

١١٢.  



 

 

)٤٣٩٨( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

كعـدم إرسـالها في سـاعات متـأخرة مـن (المناسبة، وتجنب إرسالها في أوقات مزعجة لهم 

ــسب ــية بالن ــساعات الدراس ــلال ال ــل أو خ ــسبة اللي ــمية بالن ــل الرس ــاعات العم ــة، أو س ة للطلب

  .)١()للعاملين

ِأن طلب المستخدم أو موافقته الصريحة على الإرسـال يعطـي للمعلـن : ِوخلاصة القول
ُ َّ

َالحق في إرسال الرسائل الإعلانية إليه، ولكن يشترط أن تكون هذه الموافقـة نابعـة مـن إرادة  ُ

في القانون المدني، وهي الغلط والإكراه والاستغلال حرة خالية من عيوب التراضي المعروفة 

والتدليس والغبن، كـما يجـب أن تكـون الموافقـة محـددة النطـاق، ويعنـي ذلـك أن تنـصرف 

ِموافقة المستخدم نحو نوع محدد من الإعلانات التجارية، ويجب عـلى المعلـن احـترام هـذا  ٍُ ٍ

ه، كما يجب أن تكون هذه الموافقـة التحديد، وعدم إرسال إعلانات أخرى لم تشملها موافقت

ِمتبصرة، ويقصد بها قيام المعلن بتبصير المستخدم بمضمون موافقته وحـدودها ً، وأنـه بنـاء )٢(ُ

على هذه الموافقة سوف يرسـل لـه العديـد مـن الرسـائل الإعلانيـة، وأنـه لا يحـق لـه مقاضـاة 

ًالمعلن بحجة أن الرسائل المرسلة مزعجة له، وأخيرا يجب أ َ ُ ِن يفصح المعلن عن هويته، لأن ُِ ُ

الرسائل غير المرغوب فيها تصدر في الغالب عن جهات مجهولة الهوية، كما يجب عليه أن 

ًيحدد له عنوانا صـحيحا يمكـن للمـستخدم مـن خلالـه أن يوجـه لـه رغبتـه بعـدم تكـرار هـذه  ً

 .)٣(الرسائل مرة أخرى

                                                           
المستهلكين نحو الإعلان عبر خدمة الرسـائل القـصيرة مـن خـلال الهـاتف المحمـول،  لينا ناصر، اتجاه -)١(

٣٨٠ . 

(2)-«consentement” de la personne concernée, toute manifestation de volonté, 
libre, spécifique, éclairée et univoque par laquelle la personne concernée 
accepte, par une déclaration ou par un acte positif clair, que des données à 
caractère personnel la concernant fassent l’objet d’un traitement». cour de 
justice de l'union européenne, 25 -11-2021/ n°c-102/20.  
https://www.dalloz.fr/documentation/documentid=cjuelieuvide2021-11-
25c10220; 
En outre, pour que le consentement soit éclairé, les personnes doivent 
notamment être clairement informées de l’identité du prospecteur pour le 
compte duquel le consentement est collecté et des finalités pour lesquelles les 
données seront utilisées. Cnil, 12-10-2023 / n° san-2023-015. 
Https://Www.Dalloz.Fr/Documentation/Document?Idcnillieuvide,20231012,S
an202301 

ــادة -)٣( ــا الم ــصت عليه ــا ن ــسالف ذكره ــة ال ــذكر أن شروط الموافق ــدير بال ــن الج ــانون  L.34-5 وم ــن ق م

  :الاتصالات البريدية والإلكترونية الفرنسي



  

 

)٤٣٩٩(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
 المستخدم قـد تكـون موجـودة وهناك أمر مهم يجب توضيحه في هذا الصدد، أن موافقة

في بعض الأحيان عـلى اسـتخدام بياناتـه وإرسـال الإعلانـات التجاريـة وغيرهـا إليـه مـن قبـل 

أصحاب المواقع الإلكترونيـة ومواقـع التواصـل دون علمـه بـذلك، ويرجـع الـسبب في ذلـك 

       اا ان واوا ارات ااءة إ  ام فمـن ،

المعروف أن المستخدم لا يدفع أي مقابـل نظـير اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتماعـي، بـل 

يستخدمها بشكل مجاني، وعندما يقوم بتحميل هذه المواقع هناك بعض الضوابط والـشروط 

التي يجب عليـه الموافقـة عليهـا وهـو بـصدد تحميـل هـذه الـبرامج، وفي الغالـب لا يقرؤهـا 

 مباشرة، ومن الجدير بالذكر أن هذه الشروط قد تحتوي على بنود المستخدم بل يوافق عليها

تعطـي صــاحب الموقـع الحــق في مراقبـة وتخــزين محتـوى الاتــصالات الشخـصية، وبهــذه 

الموافقة يعطي لهم الإذن بتحليل البيانات الشخصية لتوجيه خدمات الإعلانـات الإلكترونيـة 

م يجب على الفرد عند تحميـل أي تطبيـق ، ومن ث)١(التي تناسب رغباتهم الشخصية وميولهم

قراءة شروط وإقرارات الخصوصية الخاصة بالبرنامج الذي يريد تحميله بدقة قبـل الموافقـة 

  .عليها

) ( -ا وما ة ا  .  
الــشرط الثالــث مــن الــشروط الواجــب توافرهــا في الــسلوك الإجرامــي لجريمــة إرســال 

هو إرسالها بكثرة إلى المستخدمين، فكما : زعجة وغير المرغوب فيهاالرسائل الإعلانية الم

ِذكرنا سلفا أن الرسائل الإعلانية عبر الوسائل المختلفة تحقق مزيدا من الأرباح للمعلن، كما 
ُ ً ً

                                                                                                                                                      
L.34-5: LOI n°2020-901 du 24 juillet 2020 - art. 8:  
Dans tous les cas, il est interdit d'émettre, à des fins de prospection directe, des 
messages au moyen de système automatisé de communications électroniques 
au sens du 6° de l'article L. 32, télécopieurs et courriers électroniques, sans 
indiquer de coordonnées valables auxquelles le destinataire puisse utilement 
transmettre une demande tendant à obtenir que ces communications cessent 
sans frais autres que ceux liés à la transmission de celle-ci. Il est également 
interdit de dissimuler l'identité de la personne pour le compte de laquelle la 
communication est émise et de mentionner un objet sans rapport avec la 
prestation ou le service proposé. 
د أحمد علي حسن عثمان، حماية الأشخاص من الرسائل الإلكترونية غير المرغـوب فيهـا، مرجـع سـابق، ص 

  . وما بعدها٥٦

(1)-Christopher w. Savag, the economics of online consumer information 
privacy, stanford technology law review, vol. 22, 2019, p. 107.135. 



 

 

)٤٤٠٠( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ِتوسع من دائرة نشاطه، ومن قاعدة عملائه، لذا فلا يكتفي المعلـن بإرسـال رسـالة واحـدة إلى  ُ

 معه طريقة الإلحاح والضغط، وذلـك مـن خـلال تكـرار إرسـال الرسـائل المستخدم، بل يتبع

الإعلانية إليه مـرات عديـدة، وفي أوقـات مختلفـة، حتـى يدفعـه إلى معرفـة محتـوى الرسـالة 

 جريمـة الرسـائل الإلكترونيـة هذا الـشرط يعـد جـوهروالتواصل معه، ومن الجدير بالذكر أن 

ِالمزعجة، فقد بالغ المعلنون في الإعلا ن عن سلعهم ومنتجاتهم من خلال الإرسـال الكثيـف ُ

ــستخدمين، وانتهــك  ــضايقات للم ــد مــن الم ــبب العدي ــو مــا س ــات، وه ــرر للإعلان والمتك

خصوصيتهم، وتسبب في إزعاجهم، وشغلهم عما يقومـون بـه مـن عمـل أو تـسلية، والبحـث 

 الأضرار حول إعلانات مزعجة تقطع أفكارهم وتشتت تركيزهم، كما تسبب لهم العديد مـن

  .الأخرى

وقد نص المشرع المصري على صفة الكثرة في جريمة الإرسـال الإلكـتروني المـزعج وغـير 

أو أرسـل  .." من قانون مكافحة جرائم تقنيـة المعلومـات بقولـه٢٥المرغوب فيه، وذلك في المادة 

   ا  ا .."فـة في ، حيث اشـترط المـشرع المـصري في المـادة الـسابقة الكثا

من قانون حمايـة المـستهلك، التـي  L.121-6الإرسال، كما نص عليه المشرع الفرنسي في المادة 

نـصت عــلى اعتبــار الممارســات الإعلانيـة التجاريــة ممارســات غــير مـشروعة عنــدما تــتم بواســطة 

 أو الـسعي المتكـرر للتــأثير عـلى إرادة المتلقـي مــن جمهـور المــستهلكين، اار أو اح 

 التـي تـدل وبـما لا يـدع "التكـرار أو الإلحـاح أو الـسعي المتكـرر"تمد هذا الـشرط مـن عبـارة فيس

ُمجال للشك على كثرة الرسائل الإعلانية المرسلة، كما أنها ترسل على سـبيل الاسـتمرار رغبـة في 

  .التأثير على المستهلك

ِويقصد بهذا الشرط أن يرسل المعلن كميات كبيرة مـن الرسـائل لا ُِ َ ُ  رسـالة واحـدة، وفي ُ

ِالغالب يكرر المعلن إرسال هذه الكميات الكبيرة ، ويتـضح بمفهـوم المخالفـة أن الإرسـال )١(ُ

ًغير المرغوب فيه إذا كان لمرة واحدة، فلا يعد إرسالا مزعجا، ولا شك أن هذا الـشرط يتفـق  ً

ن يتم إرسـالها مع الخصائص المميزة للرسائل الإلكترونية غير المرغوب فيها، التي تشترط أ

بــشكل متكــرر، وهــو مــا قــرره الفقــه الفرنــسي، حيــث اشــترط في الرســائل الإلكترونيــة غــير 

                                                           
 . ٨٦شريف محمد غنام، التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الإنترنت، مرجع سابق، ص د  -)١(



  

 

)٤٤٠١(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
المرغوب فيها والمرسلة عبر البريد الإلكتروني وغيره من وسائل الاتصال عن بعد أن تكـون 

  .)١(مكررة

 يـتم  يجـب أن"ًوهو ما نصت عليه أيضا محكمة العدل التابعة للاتحاد الأوروبي بقولها

تكرار إرسال الرسائل الإلكترونية في فترة زمنية معقولة، وهو ما تمت الإشارة إليه في الحكم، 

بقوله حيث تلقى المستخدمون المعنيون الرسـائل الإعلانيـة في صـناديق البريـد الإلكـتروني 

 ١٥، ٢٠١٧ يناير ١٣، ٢٠١٦ ديسمبر ١٢الخاصة بهم في ثلاث مناسبات، وهي على التوالي 

، وهو ما يؤكد توافر شرط التكرار بالمعنى المقصود مـن المرفـق الأول، النقطـة ٢٠١٧ر يناي

  .)٢("، كما وجدته المحكمة المحالة٢٠٠٥ لسنة ٢٩ من التوجيه الأوروبي رقم ٢٦

  د ا اب إر  ، ويتبادر إلى الذهن تساؤل مهم في هذا الـصدد

     ا  ا  ا إ          ومل ارا   زة ا

؟ا . 

يمكننا القول في هذا الصدد بأن المشرع المصري لم ينص على عدد معين من الرسـائل 

الإعلانية التي يجب أن تصل إلى المستخدم، لـيمكن القـول معهـا بأنهـا تـسببت في إزعاجـه 

د مدى وجود كثافة في الإرسال حسب ومضايقته، ومن ثم فقد ترك هذه المهمة للقضاء لتحدي

ظروف كل واقعة على حدة، لذا فقد تلجأ المحاكم المصرية لأحد المعـايير التاليـة، لتحديـد 

 : مدى توفر الكثافة في الإرسال لقيام الركن المادي لهذه الجريمة من عدمه

                                                           
(1)- Pression sur le consommateur exercée en utilisant un moyen de 
communication à distance. Non souhaitées par téléphone, télécopieur, courrier 
électronique ou tout autre outil de communication à distance». Deux 
conditions sont nécessaires pour que cette disposition soit applicable : les 
sollicitations doivent, d'une part, être répétées, et, d'autre part, non souhaitées, 
hélène aubry, pratiques commerciales déloyales, op. Cit.  
Https://Www.Dalloz.Fr/Documentation/Document?Id/Ency/Comr/Rub000466/
202107/Somm.  
(2)-À cet égard, il importe de constater, d’une part, que, ainsi qu’il a été 
rappelé au point 21 du présent arrêt, les utilisateurs concernés ont reçu des 
messages publicitaires dans la boîte de réception de leurs boîtes à lettres 
électroniques privées à trois reprises, à savoir, respectivement le 12 décembre 
2016, le 13 janvier 2017 et le 15 janvier 2017. Dans ces conditions, une telle 
sollicitation, compte tenu également de sa fréquence dans un temps limité, doit 
être considérée comme étant « répétée», au sens de l’annexe i, point 26, de la 
directive 2005/29, ainsi que l’a constaté la juridiction de renvoi. Cour de 
justice de l'union européenne, op. Cit.  



 

 

)٤٤٠٢( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

  . ضرورة أن يزيد عدد الرسائل المرسلة عن واحدة-)١(

تقارب الزمني بين الرسائل المرسلة، حيث يعد وجود تقارب  ضرورة البحث في ال-)٢(

ًفي التوقيت بين الرسائل الإعلانية دليلا على توافر الكثافة في الإرسال، أو عندما يتم الإرسال 

 .في مواعيد ثابتة

 معرفـة محتـوى الرسـائل المرسـلة للمجنـي عليـه، لتحديـد مـدى تـوافر الإرســال -)٣(

تواها، وتكون في الغالب رسائل إعلانية تجارية، وعلى الرغم من ًالكثيف والمزعج طبقا لمح

محاولــة اســتخلاص معــايير وضــوابط موضــوعية لتحديــد مــدى تــوافر الكثافــة في الإرســال 

الإلكتروني، إلا أن التطبيقات القضائية في هذا الشأن ما زالت غائبة حتى الآن، ولم تصل بعد 

ٍإلى الاستقرار على تفسير قضائي محدد  ؛ )١(ٍومتفق عليه يمكن الاعتماد عليه بوصفه مبدأ عاماٍ

ًأما القضاء الفرنسي فقد ذهب إلى أن شرط التكرار يعد متـوافرا في الرسـائل غـير المرغـوب  ّ

  .)٢(فيها متى قام الجاني بإرسالها للمجني عليه مرتين أو ثلاثة

ًعجا وغير مرغوب ومع ذلك فقد يرى البعض أن إرسال الرسائل الإلكترونية قد يكون مز

؛ لأن العـبرة في هـذا الـشأن يكـون بتـسبب الرسـائل في )٣(فيه حتى وإن كان لمرة واحده فقـط

إزعاج ومضايقة المستخدم، وطالما تحقـق هـذا الـشرط فيـستوى بعـد ذلـك أن ترسـل لمـرة 

واحدة أو لأكثر من مرة، ففي بعض الأحيـان يـتم إرسـال الرسـائل الإلكترونيـة لمـرة واحـدة، 

ً يكون محتواها مخالفا للنظام العام والآداب، كالرسائل الإباحية والجنسية، أو الرسائل ولكن ِ

                                                           
، ٨/٨/٢٠٢٢اء، منـشور بتــاريخ في ضـوء تفــسير القـض) اسـبام( مقـال بعنـوان إرسـال الرســائل بكثافـة -)١(

 . ١٣/١٠/٢٠٢٤تاريخ الدخول عليه : والمنشور على الرابط التالي

https://masaar.net/ar/%d8%a5%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d9%84%d8%a7%d
9%84%d8. 
(2)-Concernant le caractère répété des sollicitations, on peut certainement 
considérer que cette condition est remplie dès lors que le consommateur a été 
importuné deux ou trois fois. La preuve de ces sollicitations ne devrait pas 
poser de difficultés particulières, les numéros appelant étant aujourd'hui 
fréquemment enregistrés sur les téléphones et les courriels conservés dans les 
boîtes mails, hélène aubry, pratiques commerciales déloyales, op. Cit. 
Https://Www.Dalloz.Fr/Documentation/Document?Id/Ency/Comr/Rub000466/
202107/Somm. 

 د أحمد علي حـسن عـثمان، حمايـة الأشـخاص مـن الرسـائل الإلكترونيـة غـير المرغـوب فيهـا، مرجـع -)٣(

 .٥٤سابق، ص 



  

 

)٤٤٠٣(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ّالتي تحض على العنف أو الكراهية أو التمييز العنصري، فيرى أن هذه الرسائل على الرغم من 

خلوها من صفة التكرار، إلا أنها تتسبب في إزعاج ومضايقة المستخدم، ومن ثم فهي تصلح 

لجاني على الرغم من خلوها من صفة الكثرة التي نص عليهـا المـشرع المـصري في لعقاب ا

  . سالفة الذكر٢٥المادة 



 

 

)٤٤٠٤( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

مع اا 
 ا وما ل اإر  اا ا  

تعد النتيجة الإجرامية العنصر الثاني من العناصر المكونة للركن المادي للجريمة، فهـي 

ُلذي يعتد به القانون لتوقيع العقاب على الجاني، وتعرف بأنهـا مـا تحدثـه الجريمـة في الأثر ا َّ

العالم الخارجي من تغيير، والتغيير الـذي يحـدث في العـالم الخـارجي بـسبب الجريمـة قـد 

ًيكون ظاهرا يمكن رؤيته بالعين، لأن السلوك الإجرامي قد يترك أثـرا ماديـا ظـاهرا في العـالم  � ً ً

، وقـد يكـون غـير ظـاهر بحيـث لا يمكـن رؤيتـه بـالعين ولكـن يـتم الإحـساس بـه، الخارجي

كعبارات السب والقـذف، وأفعـال الإزعـاج المعنـوي، حيـث تتمثـل النتيجـة الإجراميـة فـيما 

  .)١(تحدثه تلك الجرائم من المساس بالشعور العام لدى الأفراد وإحساسهم

 الرسـائل الإلكترونيـة المزعجـة وغـير وفيما يتعلـق بالنتيجـة الإجراميـة لجريمـة إرسـال

المرغوب فيها، فتتمثل فيما يترتب عـلى هـذه الرسـائل مـن إزعـاج ومـضايقة للمـستخدمين، 

وانتهاك لخصوصيتهم، وهو ما ذكره المشرع المصري عندما جرم الإرسال الكثيف للرسائل 

 اة اا ا اء   "الإلكترونية، حيث نص عليه تحت عنوان

ِ، فكـما ذكرنـا سـلفا أن المعلنـين اسـتخدموا "ا واى ا  اوع     ُ ً

الإعلانات الإلكترونية على نطاق واسع، وأرسلوا الرسـائل الدعائيـة للأفـراد عـبر كـل الطـرق 

 المتاحة، سواء من خلال الهواتف عبر تقنية الرسائل لقـصيرة، أو مـن خـلال مواقـع التواصـل

المختلفة، أو في صورة اللافتات الإعلانية والنوافذ المنبثقة على صفحات التواصل والمواقع 

الإلكترونية، وهو ما أزعج المستخدم، وانتهك خصوصيته، وحرمه من الاستمتاع بوقتـه عـلى 

الوجه الذي يرضيه، فالرسائل الإعلانية تقف حاجزا مرهقا أمام حقه في الخصوصية، فيجـب 

ًضي وقتا طويلا في فرز الرسائل وقراءتها حتى يستطيع معرفة مـا يهمـه منهـا ومـا لا عليه أن يق ً

                                                           

ــائي في الــشريعة الإســلامية والقــانون  د عبــد الفتــاح مــصطفي الــصيفي، الأحكــام العامــة في ال-)١( نظــام الجن

ــة،  ــانون ١٩٥، ص ٢٠٠١الوضــعي، دار النهــضة العربي ــب حــسني، شرح الأحكــام العامــة لق ، د محمــود نجي

، د عمر السعيد رمضان، فكرة النتيجـة في قـانون العقوبـات، مجلـة القـانون ٢٨٠العقوبات، مرجع سابق، ص 

  .١٠٤، ص ١٩٦١والاقتصاد، 



  

 

)٤٤٠٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

ُيهمه، وكذلك عليه الانتظار حتى ينتهي الإعلان حتى يكمل عمله أو تسليته، لا سيما في حالة 

الإعلانات الإجبارية، وهي التي لا تعطي المستخدم أي خيار لإغلاقها أو تخطيهـا، ومـن ثـم 

 . ر حتى نهايتها، وهو ما يزيد من إزعاجه ومضايقتهوجب الانتظا

وقد لا تقتصر النتيجة في هذه الجريمة عـلى إزعـاج ومـضايقة المـستخدم عـلى نحـو مـا 

ًذكرنا، بل قد يترتب عليها أيضا نتيجة مادية تتمثل في التـسبب في إيقـاف الحـساب الخـاص 

لرسائل من مرفقات كبيرة الحجم، أو ًبالمستخدم أو تعطيله أو إتلافه، نظرا لما تتضمنه تلك ا

مرفقات بها ملفات فيروسية، وهو ما يتسبب في فقدان ما عليه من بيانات أو معلومات خاصة 

 ٥وهو ما عبر عنه المشرع الإماراتي في المادة العاشرة من المرسوم بقانون اتحادي رقـم . به

إغـراق البريــد  .. "ولــه والــصادر في شـأن مكافحــة جـرائم تقنيــة المعلومـات بق٢٠١٢لـسنة 

 . "الإلكتروني بالرسائل وإيقافه عن العمل أو تعطيله أو إتلاف محتوياته

ّتوقفه عن العمل بشكل كلي أو جزئي؛ أما : ويقصد بإيقاف البريد الإلكتروني عن العمل

 . )١(توقفه عن العمل بشكل تام لفترة من الزمن: تعطيله فيقصد به

تخريب البريد الإلكتروني وجعله غير صالح للاستخدام، : أما إتلاف محتوياته فيقصد به

 .)٢(ويرجع ذلك لما تحتوي عليه الرسائل الإعلانية من مرفقات فيروسية

ــة  ــة للنتيج ــصور المادي ــلى ال ــنص ع ــصري لم ي ــذكر، أن المــشرع الم ــدير بال ــن الج وم

ع الإماراتي، الإجرامية لجريمة الإرسال المزعج أو غير المرغوب فيه، التي نص عليها المشر

المتمثلة في تعطيل الحساب الخاص بالمستخدم أو إيقافه أو إتلاف محتوياته، واكتفى بذكر 

النتيجة القانونية المتمثلة في إزعاج المستخدم وانتهاك خصوصيته على نحو ما ذكرنا، كما لم 

عليها من ًينص عليها أيضا المشرع الفرنسي، حيث اكتفى للعقاب على هذه الجريمة ما يترتب 

   .نتيجة قانونية مناطها إزعاج المستخدم وانتهاك خصوصيته

                                                           
ين سـعيد الغـافري، الـسياسة الجنائيـة في مواجهـة جـرائم الإنترنـت، دار النهـضة العربيـة، القـاهرة،  د حس-)١(

 . ٤٢٠، ص ٢٠٠٩

 د أيمن عبد الحميد عبد الحفيظ، استراتيجية مكافحة جرائم استخدام الحاسب الآلي، بدون مكـان طبـع، -)٢(

 في مواجهة جرائم الإنترنت، مرجـع سـابق، ، د حسين سعيد الغافري، السياسة الجنائية١١بدون سنة طبع، ص 

  .٤٢٠ص 



 

 

)٤٤٠٦( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ع اا 
 ا وما ل اإر   ا   

تعد علاقة السببية العنصر الثالث من عناصر الركن المادي للجريمة، ويقصد بها الرابطة 

امية ربط السبب بالمسبب، بحيث يمكن القول مع التي تربط السلوك الإجرامي بالنتيجة الإجر

 . )١(توافرها بأن النتيجة الإجرامية التي حدثت هي وليدة السلوك الإجرامي الصادر عن الجاني

وفــيما يتعلــق بعلاقــة الــسببية في جريمــة إرســال الرســائل الإلكترونيــة المزعجــة وغــير 

ك الإجرامـي المتمثـل في أفعـال المرغـوب فيهـا، فتعـد هـذه العلاقـة قائمـة، متـى كـان الـسلو

الإرسال الإلكـتروني غـير المرغـوب فيـه، الـذي قـام بـه الجـاني مـن خـلال إرسـال عـشرات 

الرسائل الإعلانية دفعة واحدة أو على دفعـات متتاليـة للبريـد الإلكـتروني الخـاص بـالمجني 

إزعـاج المجنـي عليه أو لغيره من مواقع التواصل أو المواقع الإلكترونية، هو الذي تسبب في 

عليه ومضايقته وانتهاك خصوصيته، أو هو الذي أدى إلى تعطيل أو إيقاف أو إتلاف محتويات 

ّ؛ أما إذا انتفـت علاقـة الـسببية بـين الـسلوك الإجرامـي وبـين )٢(الحساب أو الجهاز الخاص به

  .النتيجة الإجرامية فلا يسأل الجاني عن الجريمة

اق هـذه الجريمــة في جميــع الحــالات، فــلا شــك أن وتعـد علاقــة الــسببية قائمــة في نطــ

الرسائل الدعائية الإلكترونية قد انتشرت على نطاق واسع في الوقت الحالي، وسببت العديد 

مـن المـضايقات والإزعــاج للأفـراد، ولا أبــالغ إن قلـت إنهـا تعــد مـن أهــم مـصادر الإزعــاج 

وياتهم، وميـولهم، وأعمالهـم، ًالإلكتروني التي أصابت الأفراد جميعا، وعـلى اخـتلاف مـست

َّفكل منا تعرض لهذه الجريمة بـشكل أو بـآخر، سـواء مـن خـلال رسـائل  َّsms أو مـن خـلال 

إعلانــات عــبر مواقــع التواصــل الاجتماعــي أو أثنــاء تــصفح المواقــع الإلكترونيــة، فقــد يــسر 

ة بأخبـار الإنترنت وما نتج عنه من بـرامج سـبل البحـث والدراسـة والترفيـه والعمـل والمعرفـ

الدول إلخ من أوجه النشاط البشري، فلا غنى لنا عنه في الوقت الحـالي، وفي سـبيل تحقيـق 

هذه الأعمال نصطدم بهذه الرسائل والإعلانات المنبثقة، التي تفصلنا عما نقوم به من عمل أو 

                                                           

 د محمــود نجيــب حــسني، شرح قــانون العقوبــات القــسم العــام، دار النهــضة العربيــة، الطبعــة الــسادسة، -)١(

 . ٢٨٥، ص ١٩٨٩

(2)- Leslie Basse, L'action de la CNIL en matière de lutte contre le Spam, mai, 
2005, p. 43. 



  

 

)٤٤٠٧(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
مالنا غيره، وتجبرنا على انتظارها حتى تنتهي، كما تتجدد باستمرار، فيجب علينا حتى ننجز أع

أو تسليتنا أن نقوم بالضغط على تخطي الإعلانات أو الانتظار حتى ينتهي الوقت الإجباري له 

ًحتى يمكننا تخطيه، ثم لا نمكث طويلا حتى يعود في الظهور مجددا، سواء بنفس الإعلان أو  ً

بإعلان غيره، وهو ما يخـل بتركيزنـا، ويـوغر صـدورنا، ويـسبب لنـا العديـد مـن المـضايقات 

  .زعاجوالإ

وقبل نهاية الحديث عـن الـركن المـادي لهـذه الجريمـة، يثـار تـساؤل مهـم عـلى بـساط 

ى إم اب  اوع   إرل ا  البحـث، ألا وهــو

ا وم؟ا.   
 من قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات المـصري ٤٠أجابت على هذا السؤال المادة 

عاقب كل من شرع في ارتكـاب الجـنح المنـصوص عليهـا في هـذا القـانون بـما لا  ي"بقولها

، وعليـه يمكننـا القـول بـأن المـشرع "يجاوز نصف الحد الأقصى للعقوبـة المقـررة للجريمـة

المصري عاقب عـلى الـشروع في جنحـة إرسـال الرسـائل المزعجـة وغـير المرغـوب فيهـا، 

ــة المقــررة للجريمــة التامــة ــ. بنــصف العقوب ا المــشرع الفرنــسي فبالبحــث في التــشريعات ّأم

الشروع في  المجرمة للإرسال المزعج وغير المرغوب فيه؛ لم نعثر على ثمة نص يعاقب على

  .هذه الجريمة

يُعرف الشروع في الجريمة بأنه البدء في تنفيـذ فعـل بقـصد ارتكـاب جنايـة أو جنحـة إذا 

، وبناء عليـه تعـد هـذه الجريمـة في )١(فيهاأوقف أو خاب أثره لأسباب لا دخل لإرادة الجاني 

حالـة شروع إذا تحقـق تعريـف الـشروع الـسالف ذكـره في الأفعـال التـي يقـوم بهـا الجـاني، 

ًوتتحقق صورة الشروع في جريمة إرسال الرسائل المزعجة وغير المرغوب فيها طبقا للمعنى 

ِالسابق، في الحالة التي يرسل فيها المعلن الرسائل الإعلانية  المزعجة عبر البريد الإلكتروني ُ

للمستخدم أو غـيره مـن الوسـائل الإلكترونيـة، ولكنهـا لم تـصل إليـه لوجـود عيـب تقنـي في 

الشبكة، أو لوجود مشاكل فنية تعوقه عن العمـل بـشكل صـحيح، أو في الحالـة التـي تـتمكن 

                                                           
ً، طبقـا لأحـدث التعـديلات بالقـانون رقـم ١٩٣٧ لسنة ٥٨ من قانون العقوبات المصري رقم ٤٥  المادة-)١(

 . ٢٠٠٣ لسنة ٩٥



 

 

)٤٤٠٨( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

اب الجهـات المختــصة مـن ضــبط الرســائل الإلكترونيـة المزعجــة قبـل وصــولها إلى الحــس

 .الخاص بالمستخدم، إلى غير ذلك من الصور التي يتحقق فيها الشروع في هذه الجريمة

وبــذلك نكــون قــد انتهينــا مــن الحــديث عــن الــركن المــادي لجريمــة إرســال الرســائل 

الإلكترونية المزعجة وغير المرغوب فيها، وسننتقل بعد ذلك للحديث عن الـركن المعنـوي 

  .فيها



  

 

)٤٤٠٩(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ما ا  

 ا ا وما ل اإر  يا  
ًلا يكفي لمساءلة الشخص عن الجريمة أن يوجد بينه وبينها رابطة مادية، بل لا بـد أيـضا 

أن يكون بينهما رابطة نفسية، بمعنى أنه لا يكفي لقيام الجريمة تحقق الركن المـادي لهـا مـن 

الف ذكره، بل لا بد بالإضافة إلى ذلك أن يتـوافر سلوك ونتيجة وعلاقة السببية على النحو الس

لها الركن المعنوي، أي أن يكون الجاني على وعي وإدراك بما ارتكبه مـن سـلوك مـع اتجـاه 

الأولى هي القصد الجنائي وبه تكون : ، ويتخذ الركن المعنوي للجريمة صورتين)١(إرادته إليه

  .)٢(تكون الجريمة خطئيةالخطأ غير العمدي وبه : الجريمة عمدية، والأخرى

وفيما يتعلق بالركن المعنوي لجريمة إرسال الرسائل المزعجـة وغـير المرغـوب فيهـا، 

ولمعرفة ما إذا كان يتخذ فيها صورة القصد الجنائي أو الخطأ غير العمدي، يمكننا القول بأن 

هي التي ، و  اا اجريمة إرسال الرسائل المزعجة وغير المرغوب فيها 

َّ، ويعرف القصد الجنائي بأنه)٣(يتخذ فيها الركن المعنوي صورة القصد الجنائي اتجـاه إرادة : ُ

 . )٤(الجاني إلى ارتكاب الجريمة مع علمه بأركانها وعناصرها كما يتطلبها القانون

عنـصر العلـم وعنـصر الإرادة، وسـنقوم : ويتكون القصد الجنائي للجريمة من عنـصرين

ن عنصري القصد الجنائي لجريمـة إرسـال الرسـائل المزعجـة وغـير المرغـوب ٍبشرح كل م

  :فيها، وذلك على النحو التالي

 . العلم في جريمة إرسال الرسائل الإلكترونية المزعجة: اع اول

مع االإرادة في جريمة إرسال الرسائل الإلكترونية المزعجة: ا.   

                                                           
، د هلالي عبد الـلاه ٥٠١ د محمود نجيب حسني، شرح قانون العقوبات القسم العام، مرجع سابق، ص -)١(

اذلي، شرح قـانون العقوبـات ، د فتوح الـش١٩٥أحمد، شرح قانون العقوبات، القسم العام، مرجع سابق، ص 

 . ٤٣٣، ص ٢٠٠١القسم العام، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، 

، ٢٠١٧ د هدى حامد قشقوش، شرح قانون العقوبات القسم العـام، دار النهـضة العربيـة، الطبعـة الثانيـة، -)٢(

 . ١٨٩ص 

 . ١٥، بدون دار نشر، ص ٢٠١٨قتحامية،  دلال لطيف مطشر، جريمة إغراق البريد الإلكتروني بالرسائل الا- )٣(

  .٢٨٥ د أحمد شوقي عمر أبو خطوة، شرح الأحكام العامة لقانون العقوبات، مرجع سابق، ص -)٤(



 

 

)٤٤١٠( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

  اع اول
إر   اا وما ل ا   

يعد عنصر العلم أحد عنصري القصد الجنـائي للجريمـة، ويقـصد بـه أن يكـون الجـاني 

ِعالما بالجريمة التي يرتكبها، وبكل عناصرها التي حددها النص القانوني، فيجـب أن يكـون  ً

  .)١(ًعالما بجميع الوقائع التي تدخل في تكوين الركن المادي للجريمة

ل عنصر العلـم مكانـة مهمـة في القـانون الجنـائي عـلى وجـه العمـوم، وفي القـصد ويحت

ــن  الجنــائي للجريمــة عــلى وجــه الخــصوص؛ لأن إمكانيــة مــساءلة الــشخص عــما يقترفــه م

سلوكيات إجرامية يعتمد في الأساس على مدى إدراكه وعلمه بأن مـا يقترفـه مـن سـلوك يعـد 

، )٢(ً يقتضي اعتباره مسئولا عنهـا مـن الناحيـة القانونيـةجريمة يعاقب عليها القانون، الأمر الذي

ًوذلك بخلاف الحالة التي لا يعلم فيها بأن ما يقترفه من سلوك يعد مجرما، فهنا تقوم في حقة 

المسئولية غير العمدية؛ لأن نيته وقت اقترافه لها تجردت من أي فكرة إجرامية، ما لم يثبت أنه 

  .لحذر، فهنا لا يسأل عنهااتخذ كافة إجراءات الحيطة وا

وفيما يخص جريمة إرسال الرسائل الإلكترونية المزعجـة وغـير المرغـوب فيهـا، فيعـد 

ًعنصر العلم متحققا لدى الجاني، متى كـان عالمـا بأنـه يقـوم بإرسـال رسـائل إلكترونيـة إلى  ً

 الرسـائل المستخدمين دفعة واحـدة أو عـلى دفعـات متتاليـة عـبر البريـد الإلكـتروني أو تقنيـة

 أو غيرهــا مـن مواقــع التواصـل أو المواقــع الإلكترونيـة المختلفــة، وأن هــذه SMSالقـصيرة 

الرسائل يترتب عليها إزعاج المستخدمين ومضايقاتهم، وكذلك انتهـاك خـصوصيتهم، وأنـه 

 . يقوم بإرسالها بدون موافقة منهم أو طلب

ــ ــن أن ت ــن الممك ــيهم م ــلة إل ــيرة المرس ــائل الكث ــما أن الرس ــد ك ــاف البري ؤدي إلى إيق

، ومن الجـدير )٣(الإلكتروني أو الجهاز الخاص بهم عن العمل أو تعطيله أو إتلاف محتوياته

ًبالذكر أن القصد الجنائي يعد متوافرا لـدى الجـاني حتـى ولـو ادعـى عـدم علمـه بالنـصوص 

عتـذار الجنائية التي تجرم فعـل الإرسـال الإلكـتروني الكثيـف وتعاقـب عليـه، فـلا يجـوز الا

                                                           
 . ١٩١ د هدى حامد قشقوش، شرح قانون العقوبات القسم العام، مرجع سابق، ص -)١(

 .١٢٦، ص ٢٠٠٢ د عمر شريف، درجات القصد الجنائي، دار النهضة العربية، -)٢(

 . ١٤ دلال لطيف مطشر، جريمة إغراق البريد الإلكتروني بالرسائل الاقتحامية، المرجع سابق، ص -)٣(



  

 

)٤٤١١(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

بالجهل بالقانون، لأنه لو جاز له الادعاء بعـدم علمـه بالنـصوص العقابيـة التـي تجـرم إرسـال 

الرسائل غير المرغوب فيها بدون الحصول على موافقة المستخدم، لأدى ذلـك إلى إحـداث 

فوضى كبيرة؛ لأن كل متهم سوف يدعي عدم علمه بالقانون، ومن الصعب إثبات عكس ذلك، 

  .)١(أحكام القانون الجنائيولتعطل تطبيق 

                                                           
 د عمرو إبراهيم الوقاد، الغلط في القانون في ضوء أحكام القانون الجنـائي، المكتبـة المـصرية، القـاهرة، -)١(

 . ٣٨، ص ٢٠٠١



 

 

)٤٤١٢( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

مع اا  
ا وما ل اإر   رادةا   

تعد الإرادة العنـصر الثـاني مـن عنـصري القـصد الجنـائي في الجريمـة، وبـدونها ينتفـي 

قـوة : ُالقصد الجنائي، فهي أهم ما يميز الإنسان عن غيره من الكائنات الأخرى، وتعرف بأنها

ية داخلية يعبر عنها الإنسان بما يقترفـه مـن سـلوكيات خارجيـة، فالـسلوك الإجرامـي هـو نفس

وسيلة الإنسان في التعبير عن إرادته، فالإرادة هي المحرك الأسـاس لـسلوك الإنـسان، وحتـى 

تكون الإرادة سليمة وغير معيبة، لا بد أن تصدر من الجاني عن وعي وإدراك، فهي التي توجه 

 . )١(لاقتراف السلوك وتسيطر عليهأعضاء الجسم 

وفيما يتعلق بجريمة إرسال الرسائل الإلكترونية المزعجة وغير المرغوب فيهـا، فيجـب 

لتوافر القصد الجنائي فيها، أن تتجه إرادة الجاني إلى ارتكاب السلوك الإجرامـي، بمعنـى أن 

 الإعلانية غير المرغوب تتجه إرادته إلى ارتكاب أفعال الإرسال الإلكتروني الكثيف للرسائل

فيها عبر البريد الإلكتروني أو غيره مـن الوسـائل الإلكترونيـة، مـع العلـم بعـدم حـصوله عـلى 

  .موافقة المستخدم على إرسال الرسائل الإعلانية، وعدم طلبه لها

ا   إرادة اك     في هذا الصدد بأن هذه و  ال  

     دون ا ا إذا كانت القاعـدة العامـة في المـسئولية العمديـة، ا ،

فهنا : ّهي إرادة السلوك وإرادة النتيجة المترتبة على السلوك؛ أما إذا توافرت إرادة السلوك فقط

 أن هذه القاعدة لا تستقيم مع هـذا النـوع مـن الجـرائم، ولكنني أرىتعد الجريمة غير عمدية، 

النتيجة الإجرامية في طيات الـسلوك الإجرامـي، وتـدفن بـين جوانبـه، ويعـد التي تنغمس فيها 

ًارتكـاب الــسلوك الإجرامـي فيهــا بعلـم وإرادة محققــا للمـسئولية العمديــة في حـق الجــاني، 

ولتوضــيح ذلــك بــشكل أكــبر، نقــول إن النتيجــة الإجراميــة في جريمــة إرســال الرســائل غــير 

ة المـستخدم وانتهـاك خـصوصيته، ومـن ثـم يجـب المرغوب فيها، تتمثل في إزعاج ومضايق

لقيام المسئولية العمدية في حق الجاني، توافر إرادة تحقيق هـذه النتيجـة، وأن انتفاءهـا لديـه 

ُينفي عن الجريمة صفة العمد، ولكن هذا الكلام لا يصح من وجهـة نظـري ليطبـق عـلى هـذه 

                                                           
  .١٩٧ات القسم العام، مرجع سابق، ص  د هدى حامد قشقوش، شرح قانون العقوب-)١(



  

 

)٤٤١٣(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

علانيـة بـدون موافقـة الجـاني أو الجريمة؛ لأن ارتكاب أفعـال الإرسـال الكثيـف للرسـائل الإ

طلبه، يترتب عليه في ذاته إزعاج المستخدم وانتهاك خصوصيته، سـواء أراد الجـاني تحقيـق 

هـذه النتيجـة بعينهـا، أم لم يردهـا وأراد ارتكـاب الــسلوك الإجرامـي فقـط، فـالأمر هنـا ســيان 

  .ويوجب في حقه المسئولية العمدية عن الجريمة محل الدراسة

انت إرادة الجاني منذ البداية إزعاج المستخدم ومضايقته وانتهاك خصوصيته، أو أما إذا ك

أنه يهدف إلى تعطيل الحساب الخاص به أو إيقافه عن العمل أو إتـلاف محتوياتـه، كـما في 

الحالة التي يقوم فيها شخص ما بإرسال رسائل كثيرة وتحتوي على مرفقات كبيرة الحجم أو 

لإضرار بالمستخدم أو قفل حسابه أو حذف ما لديه من معلومـات، مرفقات فيروسية، بقصد ا

َّفهنا تظهر إرادة النتيجة الإجرامية لديه بصورة واضحة، ومن ثـم فيـسأل عـن جريمـة الإرسـال 

ّالعمدي للرسائل المزعجة؛ أما إذا كان يقصد الإرسـال الإعـلاني الكثيـف دون وجـود قـصد 

ً فهنــا يـسأل أيــضا عــن جريمــة الإرســال العمــدي الإزعـاج أو الإتــلاف للحــساب أو تعطيلــه،

ً؛ لأن فعله يعد في ذاته وبمفرده إزعاجا للمستخدم وانتهاكا لخصوصيته، )١(للرسائل المزعجة ً

  .)٢(سواء أراد ذلك أو لم يرد، على نحو ما ذكرنا في الفقرة السابقة

                                                           
ــة بولايــة واشــنطن في ســياتل -)١( ــة الأمريكيــة للمنطقــة الغربي ً وتطبيقــا لــذلك فقــد قــضت المحكمــة الجزئي

 شـهر، وكـذلك الوضـع لمـدة ثـلاث سـنوات تحـت المراقبـة عـلى شـخص يـدعى ٤٧بالحكم بالسجن لمـدة 

Solowayم الهائـل مـن الرسـائل غـير المرغـوب فيهـا التـي  والمعروف بملك البريد العشوائي، بسبب الحجـ

وقد طالب المحـامي الخـاص بـه مـن المحكمـة تخفـيض مـدة سـجنه،  ،٢٠٠٧أرسلها للمجني عليها في عام 

على أساس أن الرسائل المرسلة لم تلحق أي ضرر بالجهاز الخاص بالمجني عليه، كما أن الرسائل المرسـلة 

ًات إباحية، إلا أن المحكمة رفضت طلبه، نظرا لما تسببه هذه الرسـائل لم تتضمن أي برامج فيروسية أو محتوي

 . ١٤/١٠/٢٠٢٤تاريخ الدخول : منشور على الرابط التالي. من إزعاج لمتلقيها وانتهاك لخصوصيته

https://www.pcworld.com/article/536208/spam-46.html.  

 وهو ذات المعنى الذي عبرت عنـه محكمـة العـدل التابعـة للاتحـاد الأوروبي بقولهـا يجـب أن نفـترض -)٢(

ًدائما وجود إزعاج غـير مقبـول في حالـة الإعـلان باسـتخدام وسـيلة مـن وسـائل الاتـصال عـن بعـد التـي تغـري 

ًالمستخدم مرارا وتكرارا عندما لا يعلن صراحة قبوله أو   : طلبه للإعلانً

Une gêne inacceptable doit toujours être présumée: 
1. en cas de publicité, impliquant l’utilisation d’un moyen de communication 
commerciale à distance non mentionné aux points 2 et 3, qui sollicite de 



 

 

)٤٤١٤( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ا ا  
ل اإر  راء ااا وما   

و  :  
ًنظرا لما يترتب على جريمة إرسال الرسائل الإلكترونية غير المرغـوب فيهـا مـن إزعـاج 

ومضايقات للمستخدم وانتهاك لخصوصيته، وغيرها من الأضرار الأخرى، ولاستخدام هـذه 

ِالطريقة من قبل المعلنين على نطاق واسـع، فقـد حـرص المـشرع المـصري والفرنـسي عـلى  ُ

الأفراد منها ومـن مخاطرهـا مـن خـلال نـصوص قانونيـة تعاقـب عـلى ارتكابهـا بـدون حماية 

ِالحصول عـلى موافقـة المـستخدم، أو طلبـه، وسـنقوم في هـذا المبحـث بعـرض الجـزاءات 

  .المقررة لهذه الجريمة في التشريع المصري والفرنسي، وذلك على النحو التالي

 . لتشريع المصريالجزاء المقرر للجريمة في ا: ا اول

ما الجزاء المقرر للجريمة في التشريع الفرنسي: ا . 

                                                                                                                                                      
manière répétée le consommateur alors qu’il ne le souhaite manifestement 
pas». Cour de justice de l'Union Européenne, 25-11-2021/ n°C-102/20.  
https://www.dalloz.fr/documentation/documentid/cjuelieuvide2021-11-
25c10220.  



  

 

)٤٤١٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
  ا اول

  ااء ار   ا اي
عاقـب المــشرع المــصري عــلى جريمــة إرسـال الرســائل الإلكترونيــة المزعجــة أو غــير 

 لـسنة ١٧٥لومـات رقـم  مـن قـانون مكافحـة جـرائم تقنيـة المع٢٥المرغوب فيها في المـادة 

 بالحبس والغرامة أو بإحداهما، حيث نص تحت عنوان الجـرائم المتعلقـة بالاعتـداء ٢٠١٨

 يعاقـب بـالحبس "على حرمة الحياة الخاصة والمحتوى المعلوماتي غير المشروع على أنـه

مدة لا تقل عن ستة أشهر، وبغرامة لا تقل عن خمسين ألف جنيه ولا تجاوز مائة ألـف جنيـه، 

أو بإحدى هاتين العقوبتين كل من اعتدى على أي من المبادئ أو القيم الأسرية في المجتمع 

المصري أو انتهك حرمة الحياة الخاصة، أو أرسـل بكثافـة العديـد مـن الرسـائل الإلكترونيـة 

لشخص معين دون موافقتـه، أو مـنح بيانـات شخـصية إلى نظـام أو موقـع إلكـتروني لـترويج 

 دون موافقته، أو نشر عن طريق الشبكة المعلوماتية أو بإحدى وسائل تقنية السلع أو الخدمات

ًالمعلومات معلومات أو أخبارا أو صورا وما في حكمها، تنتهك خصوصية أي شـخص دون  ً
ٍ

 . "رضاه، سواء كانت المعلومات المنشورة صحيحة أو غير صحيحة

مـة مـن قبيـل الجـنح ويتضح من الـنص الـسابق أن المـشرع المـصري اعتـبر هـذه الجري

وعاقب عليها بالحبس مدة لا تقل عن ستة أشهر والغرامة التي لا تقل عن خمسين ألف جنيـه 

ولا تجاوز مائة ألف جنيه، كما أعطـى للقـاضي سـلطة توقيـع إحـدى هـاتين العقـوبتين، ومـن 

  لتحقيـق الـردع العـامو م ا  من  الجدير بالذكر أن هذه العقوبة تعد 

والخاص في هذه الجريمة؛ لأن المـشرع المـصري جعـل للقـاضي الحريـة في الاختيـار بـين 

العقوبتين المقررتين، وفي الحالة التي يختار فيها القاضي توقيع عقوبة الغرامـة قيـده المـشرع 

بين حدين أقصاهما لا يجاوز مائة ألف جنيه، وهو بلا شك يعد مبلغـا ضـئيلا لا يكفـي لمنـع 

ً نظرا لأن الرسائل الإعلانية المرسلة تكـون متعلقـة بإعلانـات تجاريـة غالبـا أو هذه الجريمة؛ ً

ًبخدمات تقدمها أفراد أو مؤسسات تتعامل في الملايين من الجنيهات، وتنفق الملايين أيـضا 

في سبيل إرسال الإعلانات للترويج لما تقدمه، ولا شك أن مبلغ الغرامة السالف ذكره، لا يعد 

ًن سـلوك هـذا الـسبيل الإعـلاني مـرارا وتكـرارا، ومـن ثـم فـإنني أدعـو المـشرع ًمانعا لهـم مـ ً



 

 

)٤٤١٦( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

المصري إلى زيادة مبلغ الغرامة بما يتناسب مع الأحـوال الاقتـصادية الحاليـة، وبـما يتناسـب 

ًأيضا مع ما ينفقه المعلنون مـن ملايـين في سـبيل نـشر هـذه الإعلانـات، التـي لا يجـدي هـذا 

بإلغاء السلطة التقديريـة للقـاضي في توقيـع إحـدى العقـوبتين، وإلزامـه ًالمبلغ معهم نفعا، أو 

  .ًبتوقيعهما معا، وذلك بما يكفل حماية الأفراد من الإزعاج، ومن انتهاك خصوصياتهم

 مـن قـانون مكافحـة جـرائم ٢٣ًكما يمكن العقاب على هذه الجريمة طبقـا لـنص المـادة 

 يعاقب بالحبس مـدة " التي نصت على أنه٢٠١٨ لسنة ١٧٥تقنية المعلومات المصري رقم 

لا تقل عن ثلاثة أشهر، وبغرامة لا تقل عن ثلاثين ألف جنيه ولا تجاوز خمسين ألف جنيه أو 

ــة  ــائل تقني ــدى وس ــة أو إح ــشبكة المعلوماتي ــن اســتخدم ال بإحــدى هــاتين العقــوبتين، كــل م

لبنـوك والخـدمات أو المعلومات في الوصول بدون وجه حق إلى أرقـام أو بيانـات بطاقـات ا

فإن قصد من ذلك استخدامها في الحصول على أمـوال . غيرهما من أدوات الدفع الإلكترونية

الغير أو ما تتيحه من خدمات، يعاقب بالحبس مدة لا تقل عن ستة أشهر، وبغرامة لا تقل عـن 

 . "خمسين ألف جنيه ولا تجاوز مائة ألف جنيه أو بإحدى هاتين العقوبتين

 المـادة الــسابقة للعقـاب عــلى أفعـال الإرســال الإلكـتروني للرســائل غــير حيـث تــصلح

المرغوب فيها، وذلك في الحالات التي يهدف فيها مرسلوها إلى النصب أو الاحتيـال عـلى 

المستخدمين، كـما في الحـالات الـسالف ذكرهـا عنـد الحـديث عـن مخـاطر الرسـائل غـير 

ًالمرغوب فيها، نظرا لأن ذلك يعـد اسـتخداما  للـشبكة المعلوماتيـة، أو إحـدى وسـائل تقنيـة ً

المعلومات في الوصول بدون وجه حـق إلى بيانـات أو بطاقـات بنـوك أو غيرهـا عـلى النحـو 

 سالفة البيان، ومن ثم يمكن الاستناد إليهـا في عقـاب مرسـلي ٢٣المنصوص عليه في المادة 

 يهـدف فيهـا إلى سرقـة  في الحـالات التـيspamالرسائل الإلكترونية غير المرغـوب فيهـا 

  .الحساب البنكي، أو الحصول على البيانات أو المعلومات الخاصة بالغير

وبالإضافة إلى العقوبة الأصلية لجريمة الإرسال الإلكتروني المزعج والسالف الإشـارة 

ً أيـضا توقـع عـلى مرتكـب الجريمـة، وذلـك في   إليها، قرر المشرع المصري 

 مع عدم الإخـلال "نون مكافحة جرائم تقنية المعلومات، التي نصت على أنه من قا٣٨المادة 

بحقوق الغير حسن النية، على المحكمة في حالة الحكم بالإدانة في أي جريمـة مـن الجـرائم 



  

 

)٤٤١٧(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 

 الأدوات والآلات والمعدات والأجهزة درةالمنصوص عليها في هذا القانون، أن تقضي 

 أو غيرها مما يكون قد استخدم في ارتكاب الجريمـة، أو سـهل ًمما لا يجوز حيازتها قانونا،

 .أو أسهم في ارتكابها

وفي الحـالات التــي يتعــين لمزاولــة النــشاط فيهـا الحــصول عــلى تــرخيص مــن إحــدى 

الجهات الحكومية، وكان الشخص الاعتباري المدين بأي جريمـة منـصوص عليهـا في هـذا 

 . "  عن العقوبات المقررةًالقانون لم يحصل على الترخيص، فيحكم فضلا

َّومـن ثــم فيجــب عــلى القــاضي عنــد الحكــم عــلى الجــاني في جريمــة إرســال الرســائل 

ًالإلكترونية غير المرغـوب فيهـا أن يحكـم فـضلا عـن ذلـك بمـصادرة الأجهـزة أو الآلات أو 

 ولكـن الأدوات التي استخدمها الجاني في إرسال الرسـائل أو نـشر الإعلانـات الإلكترونيـة،

يُعاب على المشرع المصري في هذا الصدد أنه قصر نطاق المصادرة على الآلات والمعدات 

ًالتي لا يجوز حيازتهـا قانونـا، ومـن ثـم وطبقـا لـصريح الـنص الـسالف، لا يـستطيع القـاضي  ً

المصري أن يحكم بالمصادرة على الأدوات أو الآلات التي تعد حيازتها مشروعة، حتى وإن 

خدمت في ارتكاب الجريمة، وهو ما يعد مفارقة غريبة مـن المـشرع المـصري، كانت قد است

 سالف الذكر، وجعـل المـصادرة تـشمل ٣٨ بتعديل نص المادة أط اع ومن ثم فإنني 

ُجميع الأدوات أو الآلات أو المعـدات التـي اسـتخدمت أو أعـدت للاسـتخدام في ارتكـاب 

  . ًنونا أم لاالجريمة، وسواء كانت حيازتها مشروعة قا



 

 

)٤٤١٨( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ما ا  
ما ا   راء اا  

نص المشرع الفرنسي على العديد من العقوبات التي تهدف إلى حمايـة الأشـخاص مـن 

ِالرسائل الإلكترونية غير المرغوب فيها، التي يقـوم المعلنـون بإرسـالها دون الحـصول عـلى  ُ

حيـث : ِ طلـب مـنهم، وذلـك في العديـد مـن القـوانينموافقة صريحة ومسبقة، وكذلك بـدون

ــة المــستهلك الفرنــسي عــلى العقــاب عــلى  L.132-11 نــصت المــادة مــن قــانون حماي

الممارسات الإعلانية التي تتم بواسطة التكـرار أو الإلحـاح أو الـسعي المتكـرر للتـأثير عـلى 

نعه من ممارسة حقوقـه إرادة المتلقي من جمهور المستهلكين، أو لجعل رضائه معيبا، أو تم

المنــصوص عليهــا في القــانون، وكــذلك الممارســات التجاريــة التــي تتخــذ شــكل الرســائل 

الإعلانية المتكررة وغير المرغوب فيها، ويتم إرسالها عبر الهـاتف أو البريـد الإلكـتروني أو 

 الفاكس أو أي أداة أخرى مـن أدوات الاتـصال عـن بعـد، والمنـصوص علـيهما في المـادتين

6-121.L 121-7 و.L  ،ألـف ٣٠٠بالسجن لمدة عامين وغرامة مقـدارها من ذات القانون 

، كما أجـازت هـذه المـادة زيـادة مبلـغ الغرامـة بـما يتناسـب مـع الفوائـد المـستمدة مـن يورو

المخالفة، كما ألزمت المحكمة بنشر الحكم أو جزء منه في بيان صحفي، أو من خلال وسيلة 

، ويتضح من النص السابق حرص )١(لع الجمهور على أسبابه ومنطوقه�أخرى مناسبة، حتى يط

المشرع الفرنسي على حماية المستهلكين من الرسـائل الإعلانيـة المزعجـة وغـير المرغـوب 

 أنه قرر لها عقوبة السجن لمدة عامين، وذلك بخلاف الأولىفيها، ويتضح ذلك من ناحيتين، 

س، وكذلك نـص عـلى مبلـغ غرامـة مناسـب لهـا المشرع المصري الذي قرر لها عقوبة الحب

 ألف يورو، كما أجاز للقاضي زيادة المبلغ بما يتناسـب مـع مـا حققـه الجـاني مـن ٣٠٠وهو 

 فإنـه ألـزم القـاضي الأخـرىّفوائد نتيجة هذه الممارسات الإعلانية غـير المرغـوب فيهـا؛ أمـا 

                                                           
(1)-Code de la consommation: Article L132-11: 
Les pratiques commerciales agressives mentionnées aux articles L. 121-6 et L. 
121-7 sont punies d'un emprisonnement de deux ans et d'une amende de 300 
000 euros. 
Le montant de l'amende peut être porté, de manière proportionnée aux 
avantages tirés du délit, à 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel, calculé sur 
les trois derniers chiffres d'affaires annuels connus à la date des faits. 
En cas de condamnation, le tribunal ordonne, par tous moyens appropriés, 
l'affichage ou la diffusion de l'intégralité ou d'une partie de la décision ou d'un 
communiqué informant le public des motifs et du dispositif de celle-ci.  



  

 

)٤٤١٩(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ار من بينهما، وذلك على خلاف ًبتوقيع عقوبة السجن والغرامة معا، ولم يعطه الحق في الاختي

المشرع المصري الذى أعطى للقاضي الحرية في توقيع أي من عقـوبتي الحـبس أو الغرامـة، 

ولا شك أن ذلك من شأنه حماية خصوصية الأفراد مـن مخـاطر هـذه الجريمـة بـشكل أكـبر، 

  .وكذلك تحقيق الردع العام والخاص فيها

صالات البريديـة والإلكترونيـة الفرنـسي، فقـد من قانون الات L.34-5 كما عاقبت المادة

حظرت التسويق المباشر من خلال أي نظـام اتـصالات إلكـتروني، أو جهـاز فـاكس أو بريـد 

إلكتروني، بدون أن يعبر المـستخدم عـن رغبتـه في تلقـي التـسويق المبـاشر بهـذه الوسـيلة، 

ــدارها  ــة مق ــورو للــشخص الطبيعــي، و٧٥بغرامــة إداري ــشخص  ألــف يــو٣٧٥ ألــف ي رو لل

ًالاعتبـاري، تفرضــها الـسلطة الإداريــة المــسئولة عـن المنافــسة والاسـتهلاك، وفقــا للــشروط 

ــاب الخــامس مــن قــانون  ــن الكت المنــصوص عليهــا في الفــصل الثــاني مــن البــاب الثــاني م

  .)١(المستهلك

كما يمكن العقاب على فعل إرسال الرسائل الإعلانية المزعجة وغير المرغوب فيها في 

 مـن قـانون العقوبـات الفرنـسي، ١-٣١٣يع الفرنسي، وذلك بالاسـتناد إلى نـص المـادة التشر

وذلك في الحالات التي تحتوي فيها الرسائل الإعلانية المرسلة على معلومات مغلوطة وغير 

ًصحيحة، أو تكون المعلومات صحيحة ولكنهـا تـشكل إقلاقـا للمـستخدم، أو تكـون بقـصد 

ً، كما يمكن العقاب عـلى هـذه الجريمـة أيـضا بالاسـتناد )٢(خدمالاحتيال والنصب على المست

                                                           
(1)-L. 34-5: LOI n°2020-901 du 24 juillet 2020 - art. 8 
les manquements au présent article sont sanctionnés par une amende 
administrative, prononcée par l'autorité administrative chargée de la 
concurrence et de la consommation dans les conditions prévues au chapitre II 
du titre II du livre V du code de la consommation, dont le montant ne peut 
excéder 75 000 € pour une personne physique et 375 000 € pour une personne 
morale. 
(2)-313-1: Ordonnance n°2000-916 du 19 septembre 2000 - art. 3 (V) JORF 22 septembre 2000 en vigueur le 1er 
janvier 2002. 
L'escroquerie est le fait, soit par l'usage d'un faux nom ou d'une fausse qualité, 
soit par l'abus d'une qualité vraie, soit par l'emploi de manoeuvres 
frauduleuses, de tromper une personne physique ou morale et de la déterminer 
ainsi, à son préjudice ou au préjudice d'un tiers, à remettre des fonds, des 
valeurs ou un bien quelconque, à fournir un service ou à consentir un acte 
opérant obligation ou décharge. L'escroquerie est punie de cinq ans 
d'emprisonnement et de 375 000 euros d'amende. 



 

 

)٤٤٢٠( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

 من قانون العقوبـات الفرنـسي، والتـي تعاقـب عـلى أفعـال عرقلـة أو ٢-٣٢٣إلى نص المادة 

 ألـف يـورو، ١٥٠ سـنوات وغرامـة ٥تعطيل نظم المعالجـة الآليـة للبيانـات، بالـسجن لمـدة 

المزعجة أو غير المرغوب فيهـا تعطيـل وذلك في الحالات التي يترتب على إرسال الرسائل 

   .)١(البريد الإلكتروني أو غيره من المواقع أو الحسابات الخاصة بالمستخدم

ويتضح من العقوبات التـي أقرهـا المـشرع الفرنـسي لهـذه الجريمـة، حرصـه التـام عـلى 

 حماية الأفـراد مـن الإزعـاج المترتـب عـلى إرسـال الرسـائل الإعلانيـة غـير المرغـوب فيهـا،

وكذلك حماية خصوصياتهم، وذلك من خلال وضـعه للنـصوص التـي تعاقـب عـلى إرسـال 

الرسائل الإعلانية بإلحاح أو تكرار، وكذلك بدون الحصول على موافقـة المـستخدم الـسابق 

 . على الإرسال، أو طلبه للإرسال الإعلاني الإلكتروني

                                                           
(1)- 323-2: LOI n°2015-912 du 24 juillet 2015 - art. 4. 
Le fait d'entraver ou de fausser le fonctionnement d'un système de traitement 
automatisé de données est puni de cinq ans d'emprisonnement et de 150 000 € 
d'amende. Lorsque cette infraction a été commise à l'encontre d'un système de 
traitement automatisé de données à caractère personnel mis en œuvre par 
l'Etat, la peine est portée à sept ans d'emprisonnement et à 300 000 € 
d'amende. 



  

 

)٤٤٢١(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
ا:  

 من ثورة تكنولوجية حقـق العديـد أحدثهفي الختام يمكننا القول بأن ظهور الإنترنت وما 

من المنافع للأفراد، فقد سهل التواصل بينهم، وكذلك حصولهم عـلى المعلومـات المتعلقـة 

َّبـشتى نــواحي الحيـاة، وغيرهــا مـن أوجــه الرفاهيـة المعلوماتيــة التـي نعــيش فيهـا في الوقــت 

بة المترتبة على تطور وسائل الحالي، إلا أنه لكل رفاهية ضريبة لا بد من دفعها، وتتمثل الضري

التواصل والاتصال بين الأفراد وغيرها من مستحدثات هذا العصر، فيما سـببته هـذه الوسـائل 

من إزعاج للأفراد وانتهاك لخصوصيتهم، فقد استغل المعلنـون انتـشار هـذه الوسـائل بـشكل 

 الدعائية التي تروج كبير، وامتلاك الغالبية العظمى من أفراد المجتمع لها، في إرسال الرسائل

لما يقدمونه من منتجات وخدمات، وراحـوا يرسـلون الرسـائل الإلكترونيـة للأفـراد عـبر كـل 

السبل الإلكترونية المتاحة، وهو ما أدى إلى امتلاء هواتفنا وصفحات التواصـل الخاصـة بهـا 

الرسـائل وغيرها من المواقع الإلكترونيـة بـالكثير مـن الرسـائل الإعلانيـة، التـي تتخـذ شـكل 

ــة عــبر البريــد mms أو رســائل الوســائط المتعــددة smsالقــصيرة   أو الرســائل الإلكتروني

الإلكــتروني أو الــواتس آب أو الماســينجر، أو في شــكل إشــعارات عــبر تطبيقــات التواصــل 

المختلفة، أو في شكل إعلانات اللافتات الإعلانية والنوافذ المنبثقة عبر المواقع الإلكترونيـة 

من مواقع التواصل، وهو ما أزعج المستخدمين، وسبب لهم العديد من المـضايقات وغيرها 

  .وانتهك حقهم في الخصوصية الذي كفله لهم الدستور



 

 

)٤٤٢٢( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

ا :  
 تتعدد أشكال الرسائل الإلكترونية المزعجة وغير المرغـوب فيهـا، فقـد تتخـذ صـورة -

ــكل الرســائ ــة، أو ش ــبر الهواتــف المحمول ــصيرة ع ــائل الق ــبر البريــد الرس ــة ع ل الإلكتروني

الإلكـتروني، أو شــكل اللافتـات الإعلانيــة وإعلانــات النوافـذ المنبثقــة عـبر مواقــع التواصــل 

 . وغيرها من المواقع الإلكترونية

 تتعدد أهداف الرسائل الإلكترونية غير المرغوب فيها فقد ترسل لأغراض تجارية، أو -

 . ف سياسية أو دينية أو غيرهبهدف النصب والاحتيال، كما قد ترسل لأهدا

 تــشكل الرســائل الإعلانيــة غــير المرغــوب فيهــا المرســلة عــبر الوســائل الإلكترونيــة -

ًالمختلفة بكافة صورها وأشكالها اعتداء على حقوق وحريات الأشخاص، كما تمثل انتهاكا  ً

 لخـصوصيتهم، وتتــسبب في إزعــاجهم، وتحــول بيـنهم وبــين إتمــام أعمالهــم أو الاســتمتاع

 . بأوقاتهم على النحو المطلوب

 من أهم الشروط الواجب توافرها لاعتبـار الرسـائل الإعلانيـة المرسـلة عـبر الهواتـف -

وصفحات التواصل والمواقع الإلكترونية مزعجة هي صفة الكثرة في الرسائل، فكـل إرسـال 

ع عـدم ، طالما توافر عنـصر الكثـرة في الإرسـال، مـSPAMلكميات كبيرة من الرسائل يعد 

 . الحصول على موافقة المرسل إليه، أو طلبه

 لكي تتسم الرسائل الإلكترونية المرسلة بـصفة المـشروعية، لا بـد أن يوافـق المرسـل -

إليهم عـلى إرسـالها، وللحـصول عـلى موافقـة المـستخدم هنـاك اتجاهـان قانونيـان تتبناهمـا 

قة مسبقة من المستخدم قبـل الدول، أولهما الاتجاه الذي يشترط ضرورة الحصول على مواف

ِإرسال الرسائل الإعلانية إليه، والآخر الذي لا يشترط حصول المعلن على موافقة مسبقة مـن  ُ

المستخدم، ويسمح له بإرسال الرسائل دون موافقة منه أو طلب، مع إعطاء المستخدم الحـق 

ي والفرنسي في رفض تلقي المزيد من الرسائل الجديدة، وقد أخذ كل من المشرعين المصر

 . بنظام الموافقة المسبقة

 لا تقتصر النتيجة الإجرامية في جريمة إرسال الرسائل المزعجة وغير المرغوب فيها، -

ًعلى إزعاج ومضايقة المستخدم وانتهاك خصوصيته، بل قد يترتـب عليهـا أيـضا نتيجـة ماديـة 

ً إتلافـه، نظـرا لمـا تتمثل في التسبب في إيقاف الحـساب الخـاص بالمـستخدم أو تعطيلـه أو



  

 

)٤٤٢٣(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
تتضمنه تلك الرسائل من مرفقات كبيرة الحجـم، أو مرفقـات بهـا ملفـات فيروسـية، وهـو مـا 

 .يتسبب في فقدان ما عليه من بيانات أو معلومات خاصة به



 

 

)٤٤٢٤( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

  :ات
 ضرورة توعية المستخدمين بمخاطر الرسائل الإلكترونية المزعجة وغير المرغوب -١

ذر في التعامل مع الرسائل المرسلة إليهم، مع تجنـب فـتح الرسـائل فيها، وهو ما يتطلب الح

 . مجهولة المصدر والإبلاغ عنها

 ضرورة النص على تشريع جديد ينظم الرسائل غير المرغوب فيها بشكل متكامل مع -٢

تحديد كافة القواعد والأشكال التي تتحقق بها هذه الجريمة، وكـذلك الـنص عـلى عقوبـات 

ا منـع المعلنـين مـن اسـتخدام هـذه الوسـيلة إلا بعـد الحـصول عـلى موافقــة رادعـة مـن شـأنه

 .المستخدم على ذلك

 ضرورة تضافر الجهود المبذولة على المستويين التشريعي والتقني مـن أجـل وضـع -٣

حماية تشريعية وتقنية هدفها مواجهة تمادي المعلنين في إرسال الرسائل الإعلانية المزعجـة 

 .  عبر الهواتف المحمولة وغيرها من واقع التواصل والمواقع الإلكترونيةوغير المرغوب فيها

 ضرورة التزام الجهات المسئولة عن إدارة المواقع الإلكترونيـة ومحركـات البحـث -٤

بعدم إرسال رسائل إعلانيـة إلا بعـد الحـصول عـلى موافقـة صريحـة مـن المـستخدمين، مـع 

، وكـذلك التـزام المعلنـين وأصـحاب الـشركات ضرورة التقيد بضوابط ونطاق هذه الموافقة

التي تملك مواقع وصفحات إلكترونية لعرض منتجـاتهم وخـدماتهم بعـدم إرسـال الرسـائل 

الإعلانية للمستخدمين إلا بعد الحصول على موافقة مسبقة مـع التقيـد بحـدود هـذه الموافقـة 

  . على نحو ما ذكرنا

ة حتى يتمكنـوا مـن التعامـل مـع هـذا الـنمط  التأهيل المستمر لأجهزة العدالة الجنائي-٥

المـستحدث مــن الجــرائم، مــع إبــرام المعاهــدات والاتفاقيــات الخاصــة بمكافحــة الجــرائم 

الإلكترونية، لما تتمتع به مـن بعـد دولي، إذ تتجـاوز فيهـا الجريمـة في حـالات كثـيرة حـدود 

وضاع الخاطئـة عـبر الدولة الواحدة، مع العمل على إيجاد أسلوب دولي مشترك لتصحيح الأ

الإنترنت، وذلك في صورة منظمة دولية تضم ممثلي حكومات الدول المختلفة والمـسئولين 

عــن إدارة المواقــع الإلكترونيــة والــشبكات العالميــة تكــون مهمتهــا وضــع وتنفيــذ المواثيــق 

ــة  ــما يــضمن حماي ــة، وذلــك ب ــة وغــيره عــبر الــشبكات الإلكتروني المنظمــة للأعــمال الدعائي

  .ة الأفراد عبر هذه المواقعخصوصي



  

 

)٤٤٢٥(  مموا ث اا دا  ن اارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٧  

 
اا :  

أو :ا اا:   
ا اا :  

د محمود نجيب حسني، شرح قانون العقوبات القسم العام، النظريـة العامـة للجريمـة، . 

 . ١٩٨٩دار النهضة العربية، الطبعة السادسة، 

ات، مجلـة القـانون والاقتـصاد، د عمر السعيد رمضان، فكرة النتيجـة في قـانون العقوبـ. 

١٩٦١ . 

د أحمد شوقي عمر أبـو خطـوة، شرح الأحكـام العامـة لقـانون العقوبـات، دار النهـضة . 

 . ٢٠٠٧العربية، 

د هلالي عبد الـلاه أحمـد، شرح قـانون العقوبـات، القـسم العـام، دار النهـضة العربيـة، . 

١٩٨٧. 

م العام، دار النهضة العربيـة، بـدون د عمر سالم، شرح قانون العقوبات المصري، القس. 

 . سنة نشر

د عبد الفتاح مصطفي الصيفي، الأحكام العامة في النظام الجنائي في الشريعة الإسلامية . 

 . ٢٠٠١والقانون الوضعي، دار النهضة العربية، 

ــة، .  ــام، دار المطبوعــات الجامعي ــسم الع ــات الق ــانون العقوب ــشاذلي، شرح ق د فتــوح ال

 . ٢٠٠١ الإسكندرية،

د هدى حامد قشقوش، شرح قانون العقوبات القسم العام، دار النهضة العربيـة، الطبعـة . 

 . ٢٠١٧الثانية، 

د عمرو إبراهيم الوقاد، الغلط في القانون في ضـوء أحكـام القـانون الجنـائي، المكتبـة . 

  .٢٠٠١المصرية، القاهرة، 

ا اا .  
لقانوني للإعلانات التجاريـة عـبر شـبكة الإنترنـت، دار د شريف محمد غنام، التنظيم ا. 

 . ٢٠١١الجامعة الجديدة، 

 . ٢٠٠٨الجديدة،  د خالد ممدوح إبراهيم، أمن المستندات الإلكترونية، دار الجامعة. 



 

 

)٤٤٢٦( وما ل اإر   با و ا  رم  درا  

د بولين أنطونيوس أيوب، الحماية القانونية للحيـاة الشخـصية في مجـال المعلوماتيـة، . 

 . ٢٠٠٩بعة الأولى، دراسة مقارنة، بيروت، الط

ــرافي .  ــع الجغ ــات التتب ــين لتقني ــتخدام المعلن ــأثير اس ــب، ت ــد رج ــراهيم محم ــير إب عب

للمستهلكين عبر الهواتف الذكية، المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلان، جامعـة 

 . ٢٠١٨، ١٣القاهرة، كلية الإعلام، العدد 

د الإلكـــتروني، الـــدار الجامعيـــة، د خالـــد ممـــدوح إبـــراهيم، أمـــن مراســـلات البريـــ. 

 .٢٠٠٨الإسكندرية، 

 . ٢٠٠٧د هلالي عبد االله أحمد، جرائم المعلوماتية عابرة الحدود، دار النهضة العربية، . 

د محمود رجب فتح االله، شرح قانون مكافحة جرائم تقنيه المعلومات، دراسة تحليلية . 

 .٢٠١٩مقارنة، دار الجامعة الجديدة، 

ــبكة د مــؤمن أحمــ.  ــت المخــاطر والتحــديات، دراســة حــول أوضــاع ش د، أمــن الإنترن

المعلومات العالمية والمخاطر التي تتعـرض لهـا والاختراقـات الأمنيـة للـشبكات والمواقـع 

 . ٢٠٠٥وانتهاك خصوصية المستخدمين، دار النهضة العربية، 

دار النهــضة د عبــد الهــادي فــوزي العــوضي، الجوانــب القانونيــة للبريــد الإلكــتروني، . 

 . ٢٠٠٥العربية، 

د محمــد حــسين منــصور، المـــسئولية الإلكترونيــة، دار الجامعــة الجديــدة للنـــشر، . 

 .٢٠٠٣الإسكندرية، 

ــدار .  د حــسن عــماد مكــاوي، تكنولوجيــا الاتــصال الحديثــة في عــصر المعلومــات، ال
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