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The Worker's Right to Disconnect From Digital

Communication Qutside of Working Hours

An Analytical Study

Mohamed Ahmed EL Madawey Abd Raboo
Department of Civil Law, Faculty of Law, Benha University,

Egypt.
E-mail: mohamedelmadawey933@gmail.com

Abstract:

The widespread use of digital platforms in employment
relationships has blurred the traditional boundaries between work
and personal time, giving rise to new legal challenges related to
protecting the right to rest and privacy.

Relaxation after a strenuous workday is vital to the human body,
as workers need a break to regain their energy and renew their ability
to meet the challenges of work.

At the beginning of the nineteenth century, particularly with the
expansion of industrial activity, France established a legal
framework regulating working hours and guaranteeing workers the
right to rest.

With the advent of the modern era and its modernization and
technological advancements, thanks to the proliferation of advanced
work tools, a relationship of dependency has emerged between the
worker and the employer Digital electronic tools, such as computers
and smartphones, have also contributed to transforming workers' rest
time into "connection" time.

To ensure that workers enjoy these rights and maintain a balance
between their professional and family lives, some countries have
taken the initiative to enshrine the right to disconnect within their
legislation.

France was the first to do so through the French Labor Code,
which came into effect on January 1, 2017. Companies with more
than 50 employees or workers are granted the right to disconnect,
and mechanisms are put in place to regulate the use of digital tools,
with the aim of ensuring respect for rest, vacation, personal, and
family life.
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The right to disconnect in the digital age gives workers the ability
to refrain from responding to emails, phone calls, and text messages
of a professional nature during times outside of official working
hours .

This right aims to achieve a balance between work and private
life, ensuring the preservation of the worker's physical and mental
health.

This research will shed light on some of the legal problems and
obstacles facing our research topic, particularly the definition of the
right to disconnect digitally, given the French legislator's absence of
an explicit definition of this concept, as well as the difficulty of
distinguishing it from the right to rest.

Finally, the ambiguity of the penalties for violating this right and
their effectiveness in achieving the desired balance between respect
for the worker's personal life and their professional life.

Based on the above, we will seek to propose preliminary outlines
for a regulatory legal framework that can help address the problems
arising from excessive professional communication outside of work
hours.

Keywords: Right To Disconnect From Digital Communication,
Regulation Of Working Time, Rest Time, Labor Law, Collective
Bargaining, Remote Work, Information And Communication
Technology.
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Article L. 2242-8, 7° du Code du Travail .
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Code du travail, art. L3121-9 a L3121-12.
DRI (Y)

Marc Véricel, « Astreintes : caractere substantiel des conditions l1égales de
leur institution » Revue du droit de travail , 2017 , p. 804.

Dkl (Y)
Code du travail, art. L3121-9 al. 2.
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Cass. soc., 2 octobre 2001, n° 99-42.727, inédit . La Cour de cassation en
conclut que « le salarié n'est tenu ni d'accepter de travailler & son domicile, ni
d'y installer ses dossiers et ses instruments de travail «
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Attendu que pour débouter le salarié de l'intégralité de ses demandes, 1'arrét
attaqué (Aix-en-Provence, 18 septembre 2001) retient que ce dernier a
sciemment couru le risque de négliger une urgence et de mettre en danger un
patient en refusant de répondre aux trois appels téléphoniques que son
employeur a passé sur son téléphone portable personnel le 6 novembre 1998
entre 12 heures 30 et 13 heures ; que ce comportement irresponsable
caractérise la faute grave, l'employeur ne pouvant, sans risque majeur,
conserver a son service méme pendant la durée limitée du préavis, un salari¢
bafouant 1'éthique de la profession.
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Cass .soc ,, 17 février 2004, 01-45.889, Inédit , la Cour de cassation avait

considéré «que le fait de n'avoir pu étre joint en dehors des horaires de travail
sur son téléphone portable personnel est dépourvu de caractére fautif et ne

permet donc pas de justifier un licenciement disciplinaire pour faute grave . »
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Cass. soc., 7 avril 2010, n°® 08-44.865, FS-P+B . » L’accord du salarié est
donc toujours nécessaire, que le domicile soit ou non situé dans le méme
secteur géographique que les locaux de 1’employeur, le fait d’imposer au
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salarié de travailler a son domicile constituant une atteinte a I’intimité de la
vie privée. La Cour de cassation a, par la suite, confirmé sa position précisant
que « l'occupation, a la demande de 'employeur, du domicile du salarié a des
fins professionnelles constitue une immixtion dans la vie privée de celui-ci et

n'entre pas dans I'économie générale du contrat de travail «

- QD)
»La cour d'appel a constaté d'abord qu'il ressortait des pieces versées aux

débats que le salarié avait diffusé des insultes a 1'égard du responsable
d'exploitation sur son compte Facebook dont le profil était public et ensuite
qu'il était démontré qu'il avait pris des photographies, les avait postées sur
son compte Facebook et avait répondu a des commentaires tout en roulant sur
une route enneigée, un tel comportement manifestant une grave imprudence
de la part du salarié qui aurait di faire preuve d'une particuliere vigilance par

un tel temps . «
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Cour de cassation, civile, Chambre sociale, 9 octobre 2024, 23-19.063, Inédit
. « le fait de n'avoir pu étre joint en dehors des horaires de travail sur son
téléphone portable personnel est dépourvue de caractére fautif et ne permet
donc pas de justifier une sanction disciplinaire »
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-B BOURGEOIS - L. TOURANCHET - X. ALAS-LUQUETAS, Le droit a
la déconnexion, La Semaine Juridique, Edition Sociale, n°® 24, Juin 2017,
1199, p 3 ; T. GIRAUD, Le droit a la déconnexion, Juris associations, 2017,
n° 552, p 26 ; H. GUYOT, L’adaptation du droit
du travail a I’ére du numérique, La Semaine Juridique Social, n® 37, 20
Septembre 2016, 1310 ; S. IZARD, Le droit de se connecter en toute liberté !,
Semaine Sociale Lamy, 2017, n°® 1755 ; G. LOISEAU, La déconnexion.
Observations sur la régulation du travail dans le nouvel espace-temps des
entreprises connectées, Droit social, 2017, p 463 ; J-E. RAY, Grande
accélération et droit a la déconnexion, Droit social, 2016, p 912.
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SQUAD BELLALOU , DU DROIT AU REPOS AU « DROIT A LA
DECONNEXION » : REGARDS SUR LE DROIT DU TRAVAIL AU
QUEBEC ET EN France , MEMOIRE , UNIVERSITE DU QUEBEC A
MONTREAL , 2019 , p.90 .
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M-B BOURGEOIS, L. TOURANCHET, X. ALAS- LUQUETAS Le droit a
la déconnexion, La Semaine Juridique, Edition Sociale, n® 24, Juin 2017,

1199,p3.
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LAETITIA MOREL, Le droit a la déconnexion en droit francais
La question de I’effectivité du droit au repos a I’eére du numérique , vol. 3, no.
2,2017 ,p. 7 ets.
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J. CHEMIN « Déconnexion : le droit de penser les usages — A I’écoute de
I’organisation du travail », 2017 , P. 1 . il disait que « Les outils sont de plus
en plus puissants : de méme que les voitures peuvent aujourd’hui atteindre les
200kms/h, il a été défini une norme fixée a 130kms/h sur les autoroutes pour
limiter les accidents. Ainsi, si les outils permettent de nous connecter H24, il
n’est pas inconcevable de fixer des bornes a ne pas dépasser pour la sécurité
de tous «,

D mYIESE e JUI a3 sell e s
https://www.cadrescfdt.fr/actualites/deconnexion-le-droit-de-penser-les-
usages-lecoute-de-lorganisation-du-travail

s ()
Etude d’impact, projet de loi visant a instituer de nouvelles libertés et de
nouvelles protections pour les entreprises et les actifs, p. 236 . Conformément
a la feuille de route issue de la Conférence sociale d’octobre 2015 qui
souligne I’'importance d’explorer les voies de la reconnaissance d’un droit a
la déconnexion, 1’objectif premier de la loi est de reconnaitre le droit a la
déconnexion, afin de permettre aux salariés de mieux concilier leur vie
professionnelle et leur vie personnelle. D¢s lors, il convient de trouver avec
les partenaires sociaux le juste équilibre entre activité professionnelle, droit a
la déconnexion et vie personnelle. La garantie d’une négociation dans les
entreprises des modalités d’exercice d’« un droit a la déconnexion » a pour
but de mieux protéger les salariés dont les conditions de travail sont
impactées par le développement des outils du numérique, en particulier par

leur usage intensif .
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https://www.lemonde.fr/idees/article/2015/09/25/rapport-mettling-droit-et-
devoir-a-la-deconnexion 4771955 3232.html
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BOURGEOIS M.-B., TOURANCHET L., ALAS-LUQUETAS X., « Le droit
a la déconnexion », JCP S, 33 Ed. sociale n°24, 2017, p.2 . » L’employeur est
tenu de faire respecter le droit a la déconnexion ce qui suppose qu’il soit
conscient de son « devoir de déconnexion ».
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B. METTLING, Transformation numérique et vie au travail, Rapport remis a

Madame la Ministre du Travail, de I’Emploi, de la Formation Professionnelle
et du Dialogue Social, Septembre 2015, p 20-21 et Préconisation n°19, p 52.
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Article L. 4121-1 du Code du Travail
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Viviane V ANNES , Clauses spéciales du contrat de travail « Utilité¢ -
Validité — Sanction » , BRUYLANT BRUXELLES 2003, p.344 .
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https://bib.kuleuven.be/rbib/collectie/archieven/boeken/vannes-
clausescontrattravail-2003.pdf
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C. MATHIEU « Le droit a la déconnexion : une chimeére ? » RDT, octobre
2016, p.59%4.



Q) BVEEY - AYY0 udad slibial B gumnednd | 3dall @ G g3 (A g Augddd| Signid| Aane

Lo 281800l 0585 O ity cdlas¥) ity Glans Lo a6 GLaeVI b ol s
Jondl el s VLY oor B faoms YT

Blowa ¥l i p ol Ggr g oo sol] odn iy Jodll Slowns] enatd (U5 g
o g Wldlodin Joo b ¢ Jodl Slolu g By sb ool iy 5 Sae Sty ot s
L0 ol L, s s ) e Jla) plad) ) el Lo il

ool Jhad ¥ alad oy oo it madl gald! (6 Aklid! dulow ¥ HEHS Y

ey Galoms | o 5 el Il s oy 0 el ) oLtiliad) I 0 ey
g S 2 ol o ool M 1dp g o S g O N B a5 0
Jordl ol o 5 g 7idl Joah S o gl g s oo Blis) il I3
e o) K ol 13 Bocdiss ST oy o el IO 0 35 Sty
U Sty JLas¥ S g sl 0

Mion 5 ) Aens 831,] 3 32 gl oy clgy J soned) & 1 o a2l 35 (108
Mg ol | 3 S 58 S 0 cad b ety b et ol o o Low o Sl
83 gdms 25 ol axdlad o5 L Y chV\CB%g&dlyw;%QT&hy
e 3 Ll AL WL 3 Janll el Jo 0,8 Dl y ool Db on
ol

& (2B b 5 a5 ) o O ) (i A ptad 1 O € G sl
O e el e domy ;o Lo gnas g o jhe Aol 5 om0 2301 o OIS0 cLas¥I oo
o 2 A plo U] wd g iS1 4l 2 pglas ST s LAV eyl b bl
s Al ol 2 T SV LaY 35 e dodl ] Ggs s 31551 Jaddl Sloesal

- IQY)
Paul Burdel, LE DROIT A LA DECONNEXION, Mémoire , Droit Social et

Relations de Travail, Facult¢ de Droit,Universit¢ Jean Moulin, Lyon
3, France, 2017, P . 61 .
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Emmanuelle Gril, Le droit a la déconnexion : retour sur l'expérience

frangaise, revue gestion , 2020, p.5 .
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M. GRIGUER - J. SCHWARTZ, Les risques liés a I'implémentation du droit

a la déconnexion dans l'entreprise, Cahiers de droit de l'entreprise, n° 2, Mars
2017,p 5.
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Ray J.-E., « Grande accélération et droit a la déconnexion », Droit social,
2016,p.912.
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Olga HAKOBY AN, « La flexibilité du temps de travail » , Mémoire , faculté
de droit , Université de Lille , 2022, P.15 . il disait que « Il découle de Ia
I’obligation de I’employeur de protéger la santé physique et mentale des
salariés et de ne pas se soustraire au respect du droit a la déconnexion. «
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C. MATHIEU, Le droit a la déconnexion : une chimere ? Pas de droit a la
déconnexion (du salarié) sans devoir de déconnexion (de I’employeur),
Revue de droit du travail, 2016, p 592.
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G. LOISEAU « La déconnexion », Droit Social 2017, p.464 .
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B. METTLING, Transformation numérique et vie au travail, Rapport remis a
Madame la Ministre du Travail, de I’Emploi, de la Formation Professionnelle
et du Dialogue Social, Septembre 2015, p 20-21 et Préconisation n°19, p 52.
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Article L. 1222-1 du Code du Travail dispose que « Le contrat de travail est
exécuté de bonne foi » .
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BOURGEOIS M.-B., TOURANCHET L., ALAS-LUQUETAS X., « Le droit
a la déconnexion », JCP S, Ed. sociale n°24, 2017, p.2
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Celine Leborgne Ingelaere , [.’organisation du travail ET la santé mentale des

travailleurs , Mémoire , Faculté de science juridiques politiques ET sociales ,
université de Lille , 2022 , p. 19.
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Benjamin SCHIL , La mort en droit social , Mémoire , Faculté¢ de droit ,
université Panthéon Assas , Paris 11 , 2014 , p.62
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sociall.pdf
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Henri GUYOT , Le travailleur face au numérique , Le Droit Ouvrier ,
FEVRIER , 2017, n°823, p.121 .
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Celine Leborgne Ingelaere , op,cit , p. 22.



RS "agbda Al Joat! DBgi 56 oad 1 Jhal¥ 1 plad B belatl G
Ot ST gy G ) BSCe] Jalald i 50 Jooddl any 5 ¢ 25 Ao QY e
¢ Jobadd sl 8500 Gy Jnll 0 g g0l s s Lo ¢ gl el 201 5 2ol il
O ol 51 5 olebs ooy 3 AINEY 15 & el 0 5l ey oY1 oy Y
o ol 5lbl 3l Jae ool dyions 0 5 IS 1 Jls eall #3160 0 V)
ol saay Joall ol O b Jolald gaseddly i) 031531 o Blimeld 555 2 00
ol il s iy s 485 o B o el e ) (35 0 4l (0 B3t
e Bl 83 g2 (e Al § 5 Lo (S 801 Lnsdond By 138 e Jondls a3l
g oz
& Lol 3 o Lol g e AT ilom Lol il pl ) Sl B o 5 g o

-

o) Wy 4o g1 Jodl o Jaosll 1n 23135 Lt oy 8 Jondly IS Gy ¢ o

QW|,¥WUAJ~&M|JZ$JJAM|%L«> °«,5;.~‘~>'-“c::~*"}i}°&:~"-°3ﬂ‘(\)
Y omad raldly &5 S p ghald S AAS Alomay ) gtin oy ¢ Sl 0 S Rl
-O\/\u.ac\"\'iciﬂs.bu“

P YIS e I el o s
file:///C:/Users/hp/Downloads/1898-013-049-036.pdf
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Nina Tarhouny. Les risques psychosociaux au travail : Droit et prévention
d’une problématique de santé publique. These , faculte de droit . Université
Sorbonne Paris, 2018 , p.177 . Elle disait que Ainsi, dans certains
établissements, le droit a la déconnexion est devenu une obligation de
déconnexion, des systeémes ayant été mis en place pour empécher les salariés
de se connecter a I’intranet de [’entreprise ou a leurs boites mails
professionnelles entre certaines heures. Généralisée, cette initiative n’est pas
représentative de toutes les facettes de la qualité de vie au travail. Ce qui peut
étre considéré comme présentant un risque pour la santé ou la qualité de vie
au travail peut étre un avantage dans une gestion autonome du travail. Ainsi,
dans le cas d’un télétravailleur, la possibilité d’exercer son activité & domicile
présente 1’avantage de pouvoir concilier plus facilement sa vie privée et ses
obligations professionnelles. Certaines bonnes pratiques en entreprise font
apparaitre que dénir des horaires de travail en télétravail est nécessaire pour
préserver 1’individu et sa vie personnelle mais, par la méme occasion, lui est
retirée la faculté d’adapter ses activités professionnelles a celles extra-
professionnelles en le contraignant a travailler sur des plages horaires dénies
par I’entreprise. Imposer des horaires en télétravail choisis pour concilier sa
vie professionnelle a sa vie privée torpille le dispositif de qualité de vie.
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T. GIRAUD, Le droit a la déconnexion, Juris associations, 2017, n° 552, p 26
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Sébastien Tournaux , L'obligation de sécurité de I'employeur : retour a la case
départ ,Lexbase , 2015, P.3.

e mYIASS e JWI 3 pall e i
https://www.lexbase.fr/article-juridique/27716600-jurisprudence-lobligation-
de-securite-de-lemployeur-retour-a-la-case-depart
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Elodie Brechet , Quelle est la responsabilité de I’employeur en matiére de
santé et sécurité au travail ? , HSE reglementaire , 2024 , P. 1.
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Cass. soc., 28 février 2002, n°00-10.051, n°99-18.389 ; JCP G 2003, I, 104,
P. SARGOS
:_,le(\‘)

Cass, civ, chambre sociale, 25 novembre 2015, 14-24.444

que l'employeur tenu a une obligation de sécurité de résultat prend les
mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et
mentale des travailleurs en mettant en place notamment des actions de

prévention des risques professionnels .
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Cass. soc., 5 mars 2015, n° 13-26.321,Matthieu Babin, « L'obligation de
sécurité de résultat, nouvelle approche », La Semaine juridique, édition

social, n® 2, 19 janvier 2016. P.1011 .
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Cass. soc., 22 octobre 2015, n° 14-20.173, BS 1/16 - 01/12/2015
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Les ouvrages généraux ET spéciaux ;
-Alain Supiot : Au-dela de I’emploi : transformations du travail et
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* a.d yasir muhamad alnaydani : haqu aleamil fi almaerifat fi eaqd
aleamal , bahath manshur bimajalat albuhuth alfighiat walganuniat

, kuliyat alsharieat walganun bidimanhur , jamieat al'azhar ,
aleadad 67 , 'abril 2021 .
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