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 دور الشمول المالي في تحقیق الرفاهیة الاقتصادیة

  ضیاء الدین صبري حسن

  .مصر، قسم القانون العام، كلیة الشریعة والقانون بتفهنا الأشراف، جامعة الأزهر

  dyaaeldinalsid2810.el@azhar.edu.eg :البرید الالكتروني

ا :  

يدور موضوع البحث حول إعطاء صورة عامة عن دور الشمول المالي في تحقيق  

زيادة تعميم الخدمات المالية لتعزير قـدرة البنـوك عـلى  الرفاهية الاقتصادية، من خلال

لاختيارية، وزيادة الدخل القومي، وهذا يتيح لها تقـديم جذب المدخرات الإجبارية وا

خدمات تمويلية لمختلف أطياف المجتمع، ويترتب على ذلك زيادة قدرة البنوك على 

تلبية كافة احتياجات الأفراد والمؤسـسات الاسـتثمارية والاسـتهلاكية للوصـول لغايـة 

 .اقتصادية كبري هي تحقيق الرفاهية الاقتصادية

البحث على ثلاثة مباحث على النحو التـالي، المبحـث الأول ماهيـة وجاءت خطة  

الشمول المالي وأهم معوقات تطبيقه، في حـين جـاء المبحـث الثـاني للوقـوف عـلى 

مفهوم الرفاهية الاقتصادية وطرق قياسها والمعايير التي تحققها، وأخيرا جاء المبحث 

الي كآليــة لتحقيــق الرفاهيــة الثالـث وهــو المتغــير التــابع للبحــث بعنــوان الــشمول المــ

المنهج الاسـتقرائي، : ًالاقتصادية، معتمدا على منهجين من مناهج البحث العلمي هما

وذلك لجمع المادة العلمية الخاصة بموضوع البحث، والمـنهج الوصـفي التحلـيلي، 

لبيان مختلف الآراء وسرد بعض المعلومات والمفاهيم لمعالجـة مختلـف العنـاصر 

بحث، وتوصـلت الدراسـة إلى جملـة مـن النتـائج والتوصـيات، أهمهـا أن الأساسية لل

ُالـشمول المـالي لا يعتـبر غايـة في حـد ذاتـه بقـدر مـا يمثـل وسـيلة لتحقيـق الاســتقرار 

والتنمية الاقتصادية، وما ينـتج عنـه مـن تحقيـق الرفاهيـة الاقتـصادية وأوصـت الدراسـة 

ين والمـستثمرين للقنـوات بوضع خطة واضحة ومعلنة تستهدف ضـم صـغار المـدخر

المالية الرسمية، خاصة في ظل انتشار البيع عبر الإنترنت، مما يـسهم في تـوفير مـوارد 
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ضريبية للدولـة، والعمـل عـلى تفعيـل بـرامج التمويـل الإسـلامي، خاصـة أن هنـاك فئـة 

ليست بالقليلة تنظر إلى المعـاملات البنكيـة عـلى أنهـا تخـالف الأصـول الدينيـة، ممـا 

 .ًا إلى العزوف تماما عن التعامل مع القطاع المصرفييدفعه

 ت االشمول المالي، الرفاهية الاقتصادية، الدخل القـومي، الكفـاءة  :ا

 .الاقتصادية، البنوك
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Abstract: 

The research topic revolves around giving a general picture of 

the role of financial inclusion in achieving economic well-being, 

by increasing the dissemination of financial services to enhance 

the ability of banks to attract savings and increase national 

income, which allows them to provide financing services to 

various segments of society, which may result in increasing the 

ability of banks. To meet all the needs of individuals, investment 

and consumer institutions to achieve a major economic goal, 

which is achieving economic well-being. 

The research plan came in three sections as follows: The first 

section dealt with the nature of financial inclusion and the most 

important obstacles to its application, while the second section 

came to stand on the concept of economic welfare and methods of 

measuring it and the standards that achieve it, and finally the third 

section came, which is the dependent variable of the research 

entitled financial inclusion as a mechanism for achieving 

economic welfare, based on two research methods: the inductive 

method, to collect scientific material related to the research topic, 

and the descriptive analytical method, to clarify the different 

opinions and list some information and concepts to address the 

various basic elements of the research. The study reached a 

number of results and recommendations, which can be 

summarized as follows: Financial inclusion is not considered an 

end in itself, but rather a means to achieve economic stability and 

development, which results in achieving economic prosperity. The 

study recommended developing a clear and announced plan aimed 
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at including small savers and investors in official financial 

channels, especially in light of the spread of online sales, which 

contributes to providing tax resources for the state, and working to 

activate Islamic financing programs, especially since there is a not 

insignificant group that views banking transactions as violating 

religious principles, which prompts them to completely refrain 

from dealing with the banking sector. 
 

Keywords: Financial Inclusion, Economic Well-Being, National 
Income, Economic Efficiency, Banks. 
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ا  

في ظل تنامي الأزمات الاقتصادية العالمية في السنوات الأخـيرة، وتـدهور مـصادر  

التمويل، حظي الشمول المالي باهتمام متزايد من قبل صانعي القرار، وتصدر جـداول 

الأعمال في كافة المحافل الدولية، لما له مـن أدوار محوريـة تتعلـق بتعزيـز الاسـتقرار 

ق النمو الاقتصادي من خلال التشجيع على الادخار، وزيادة المالي والإسهام في تحقي

ــل  ــة داخ ــع كاف ــات المجتم ــاج فئ ــصادية، وإدم ــاءة الاقت ــع الكف ــومي، ورف ــدخل الق ال

المعـاملات المـصرفية وحمايـة حقـوقهم الماليـة، والتأكـد عـلى دعـم النظـام المــالي 

 .الرسمي وتوسيع المشاركة فيه

ية إلى أن هناك علاقة طردية بين زيادة تعمـيم وتشير التجارب والدراسات الاقتصاد 

ــذب  ــلى ج ــدرة البنــوك ع ــادة ق ــصادية، فزي ــة الاقت ــق التنمي ــدمات الماليــة وتحقي الخ

المدخرات والتشجيع عليها يتيح لها بعد ذلك تقديم خدمات تمويلية ومالية لمختلف 

 كافـة أطياف المجتمع، مما قد يترتب عليـة زيـادة قـدرة القطـاع المـصرفي عـلى تلبيـة

احتياجات الأفراد والمؤسسات الاستثمارية والاستهلاكية، لأنه من الصعب الاستمرار 

ــا  ــستبعدة مالي ــع م ــن المجتم ــح م ــضمن شرائ ــام يت ــالي في نظ ــتقرار م ــق اس ًفي تحقي

 .ًواقتصاديا

ومما هو جدير بالذكر أن توسيع نطاق الشمول المالي وتطويره لـيس في حـد ذاتـه  

غاية اقتصادية كبري هي تحقيـق الرفاهيـة الاقتـصادية، مـن خـلال ًهدفا بل أداة لتحقيق 

تحسين مستوى المعيشة، وتقليص معدلات الفقر، وتعزيـز النمـو الاقتـصادي الـشامل 

والمستدام، عبر توسيع قاعدة المتعاملين مع البنوك، وتقليل تكاليف الخدمات المالية 

 .خارج القطاع المصرفيوحماية العملاء من كافة أشكال الاستغلال والتلاعب 

ًوفي ظل تزايد دور الخدمات المالية والمصرفية حجما وأهمية في الوقت الـراهن  

بات تعـذر الاسـتفادة منهـا عقبـة حقيقيـة أمـام تحقيـق الرفاهيـة الاقتـصادية، لـذا يـسعى 

البحث في الوقوف على مدى إسهام الشمول المـالي في تحقيـق الرفاهيـة الاقتـصادية 
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ق التنمية الاقتصادية الشاملة والمستدامة، من هذا المنطلق وضعت بين من خلال تحقي

 .يديكم هذه الفكرة مضمنة في هذا البحث

ا أ : 

 ا أ : ،في بيان أهمية تحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة والمستدامة 

م الخـدمات الماليـة وأن ذلك لا يتم إلا من خلال توافر التمويل اللازم، الناتج من تعمي

والمصرفية فزيادة قدرة البنوك على جذب المدخرات والتشجيع عليهـا يتـيح لهـا بعـد 

ذلـك تقــديم خــدمات تمويليـة وماليــة لمختلــف أطيـاف المجتمــع؛ لاتخــاذ خطــوات 

اقتــصادية فعالــة تحقيـــق الرفاهيــة الاقتـــصادية والتــي تمثــل أحـــد أهــم مـــستهدفات 

دمة، الأمر الذي جعل من الأهميـة رصـد دور الـشمول المجتمعات النامية منها والمتق

 .المالي في تحقيق الرفاهية الاقتصادية

ف ا :  

يهدف البحث إلى إعطاء صورة عامة عن الإطار النظري المتعلق بالشمول المالي  

ــة  ــة كاف ــادة قــدرة القطــاع المــصرفي عــلى تلبي وأهدافــه وأبعــاده، وكــذلك دوره في زي

والمؤسـسات الاسـتثمارية والاسـتهلاكية، ومـدى تـأثير ذلـك عـلى احتياجات الأفـراد 

التنمية الاقتصادية الشاملة والمستدامة، للوقوف على دور الشمول المـالي في تحقيـق 

 .الرفاهية الاقتصادية

ا إ :  

 إذا كانــت الخــدمات الماليــة : إ ا  طح ال ده  

ً الحياة العملية بشكل ملحوظ حجما وأهمية، وبات تعـذر والمصرفية تزايد دورها في

الاستفادة منها عقبـة حقيقيـة أمـام تحقيـق الرفاهيـة الاقتـصادية، فـما هـي الآليـات التـي 

 تمُكن نظام الشمول المالي من تحقيق الرفاهية الاقتصادية؟
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ا  :  

   ا : 

    اا ا  :التنقيـب في الأدبيـات الاقتـصادية، لجمـع المـادة وذلـك ب

العلمية الخاصة بالشمول المـالي، لبيـان مفهومـه وأهدافـه وأبعـاده ومعوقـات تطبيقـه، 

وكذلك دوره في تحقيق التنمية الاقتصادية الشاملة والمستدامة بشكل سهل ويسير من 

 .صاديةخلال الاستقراء للوقوف على مدى إسهامه في تحقيق الرفاهية الاقت

   ا ا ا  :فيما يخص  ا سنحاول بيان مختلـف :  ا

الآراء وسرد بعـض المعلومـات والمفــاهيم التـي تمكـن القــارئ مـن فهـم الموضــوع 

 فسنقوم بمعالجة مختلف العناصر الأساسية : ابسهولة، أما فيما يتعلق 

  .المتعلقة بالموضوعللبحث، وتحليل النصوص الاقتصادية 

ا :  

  :جاءت خطة البحث في مقدمة وثلاثة مباحث، وذلك على النحو التالي 

وتشتمل على أهمية البحث، وهدفه، وإشكاليته، ومنهجه، وخطته: ا. 

  : ال ا و، و  أر : ا اول

 .الي مفهوم الشمول الم:ا اول

ما أهداف الشمول المالي:ا . 

ا أبعاد الشمول المالي:ا . 

اا معوقات تطبيق الشمول المالي:ا . 

 ما ا :     ،دا  ر اطا     و   
:  

 .مفهوم الرفاهية الاقتصادية: ا اول 

 ما رق قياس الرفاهية الاقتصاديةط: ا. 

 ا معايير تحقيق الرفاهية الاقتصادية :ا.  

 ا ا :     و ،دا ا  آ  ل اا 
 أر: 



 

 

)٤٨١٨( دا ا   ل ادور ا  

 . لرفع مستوى الادخار والتشجيع عليه آ الشمول المالي :ا اول 

 ما لشمول المالي ا: اآ لزيادة الدخل القومي . 

 ا الشمول المالي: ا آ  لتحقيق الكفاءة الاقتصادية. 

  اا ــالي :ا ــشمول الم ــصادية   آ  ال ــة الاقت ــق التنمي لتحقي

 والاجتماعية المستدامة

 ا :أهم النتائج والتوصياتو . 

  .بفهرس للمصادر والمراجعأعقبت البحث  



  

 

)٤٨١٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
  ا اول

و ل اا   
و :  

م، إلى أن بعـض الدراسـات ٢٠١٥أشار تقرير لصندوق النقد الدولي نشر في عـام  

ٍأكدت على أن وجود مستوى عال مـن الـشمول المـالي يـساعد الفقـراء عـلى تحـسين 

ًيشة، كما يولد قطاعا عائليا قادرا عـلى خلـق ظروفهم المالية ويرفع من مستويات المع � ً

فرص عمل جديدة وقطاعات أعمال صغيرة تتمتع بقوة اقتـصادية، مـن خـلال إحـداث 

التنمية المالية التي تدعم الاستقرار الاجتماعي والسياسي والاقتصادي، والذي ينعكس 

 .)١(بدوره على الرفاهية الاقتصادية لمختلف أطياف المجتمع 

بح الـشمول المـالي حجـر الزاويـة لكافـة سياسـات التنميـة في معظـم دول لذا أصـ 

العالم لقدرته على خلق تراكم رأسمالي لدى القطاعات الماليـة، يتـيح لهـا بعـد ذلـك 

سهولة تقديم خدمات تمويلية ومالية لمختلف أطياف المجتمع ممـا قـد يترتـب عليـة 

ــة احتياجــ ــة كاف ــصرفي عــلى تلبي ــدرة القطــاع الم ــادة ق ــسات زي ــراد والمؤس ات الأف

 . الاستثمارية والاستهلاكية

ًمؤدى ذلك أنه يتعين علينا في إطار عرضنا لنظريـة الـشمول المـالي، الوقـوف أولا  

على مفهوم الشمول المالي وأهدافه، وكذلك أبعاده لمعرفـة حقيقـة معوقـات تطبيقـه، 

 :وهو ما سيكون عليه المبحث من خلال المطالب التالية

  .مفهوم الشمول المالي: ولا ا 

 ما أهداف الشمول المالي: ا.  

 ا أبعاد الشمول المالي: ا.  

 اا معوقات تطبيق الشمول المالي: ا.  

                                                           

)١(-   ان اا  ار اا   هوأ ل اعـدد بـشار أحمـد العراقـي، /  د: ا

 .١١١م، ص٢٠١٨خاص بمؤتمر جامعة جيهان للعلوم الإدارة والمالية، 



 

 

)٤٨٢٠( دا ا   ل ادور ا  

  ا اول
ل اا  

م ٢٠٠٨ ظهــر مفهــوم الــشمول المــالي في أعقــاب الأزمــة الماليــة العالميــة بنهايــة عــام 

زداد التوجه العالمي نحو تحقيق الشمول المالي من خلال سياسات وإجـراءات تتخـذها وا

الـسلطات النقديـة تهـدف إلى تعمـيم المنتجــات والخـدمات الماليـة والمـصرفية بتكــاليف 

ــضة في  ــدخل المنخف ــح ال ــصوصا شرائ ــسات خ ــراد والمؤس ــة الأف ــة لكاف ــة ومقبول ًمعقول

لمـصرفية، وخـدمات الـدفع والتحويـل، والتمويـل المجتمع، بما في ذلك حسابات التوفير ا

ــة،  ــة حقــوق المنتفعــين بالخــدمات المالي ــراءات حماي ــتمان، كــما تــضمن هــذه الإج والائ

وتشجيعهم على إدارة أموالهم ومدخراتهم بشكل سـليم بغـرض تفـادي لجـوء الـبعض إلى 

 أجــل القنــوات والوســائل غــير الرســمية والتــي لا تخــضع لجهــات الرقابــة والإشراف، مــن

الوصـول إلى تحقيـق الرفاهيـة الاقتـصادية والانـدماج الاجتماعـي والاقتـصادي لكافـة أفــراد 

 .المجتمع

 :تباينت تعريفات الشمول المالي؛ كما يلي ولقد 

           ي ري اا ن ام١٩٤   ٢٠٢٠  أم   :" إتاحـة

ئـات المجتمـع، مـن خـلال القنـوات مختلف الخدمات المالية للاستخدام من قبل جميع ف

الرسـمية بجــودة وتكلفـة مناســبة مـع حمايــة حقــوق المـستفيدين مــن تلـك الخــدمات، بــما 

 الـشمول المـالي ف ا او   بيـنما ، "يمكنهم مـن إدارة أمـوالهم بـشكل سـليم

 نـسبة الـسكان مـستخدمي الخـدمات الماليـة ": م على أنـه٢٠١٤حسب تقريره الصادر لعام 

  .)١("الي عدد السكانمن إجم

   دول ا  ّ و (*) م ل اــول ":  ا ــز وص تعزي

واســتخدام كافــة فئــات المجتمــع وبــما يــشمل الفئــات المهمــشة والفقــيرة للخــدمات، 

                                                           
)١(- ،وا ا  ،١٥، ص٢٠١٤ الشمول المالي، تقرير التنمية المالية العالمية. 

(*)  ا  : منتدى دولي يجمع الحكومـات ومحـافظي البنـوك المركزيـة مـن ُ  دولـة، ٢٠ُ

ُبهدف مناقشة السياسات الم تعلقة بتعزيز الاستقرار المالي الدولي وهي الأرجنتين أستراليا البرازيل ُ

وكندا والصين وفرنسا وألمانيا والهند وإندونيسيا وإيطاليا واليابان والمكسيك وروسـيا والـسعودية 

 وجنوب أفريقيا وتركيا وكوريا الجنوبية وانجلترا والولايات المتحدة



  

 

)٤٨٢١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
والمنتجات المالية التي تتناسـب مـع احتياجـاتهم بحيـث تقـدم لهـم بـشكل عـادل وشـفاف 

 .)١( "وبتكاليف معقولة

و    )OECD(         ا  وا وا )INIF(  
أم:  

 العملية التي يتم من خلالها تعزيز الوصـول الي مجموعـة واسـعة مـن الخـدمات "

المالية الرسمية والخاضعة للرقابة بالسعر المعقول والـشكل الكـافي، وتوسـيع نطـاق 

فة مـن خـلال تطبيـق منـاهج استخدام هذه المنتجات من قبل شرائح المجتمع المختل

ــصادي  ــة الاقت ــز الرفاهي ــدف تعزي ــك به ــالي وذل ــف الم ــة والتثقي ــضم التوعي ــرة ت مبتك

 .)٢("والاندماج الاجتماعي والاقتصادي

  م ا  : إمكانيـة وصـول الأفـراد إلى الخـدمات الماليـة، في حـين 

دة للأفـراد أو تـوفير تعرفه دراسات أخرى بتوفير الخدمات الماليـة المـستدامة والرشـي

 .)٣( الخدمات المالية بجودة عالية مع الالتزام بحماية مستخدمي هذه الخدمات

ًفالشمول المالي بالنسبة للأفراد بهذه القراءة يتيح لهم فرصا أفضل لإدارة الأمـوال  

ًبشكل سليم وآمن، ويفتح لهم فرصا أفضل للادخار والاستثمار، وكـما هـو معلـوم أن 

هـو الابـن الـشرعي للادخـار، والـذي يترتـب عليـه زيـادة مـستوى الـدخول، الاسـتثمار 

 .وتحقيق النمو الاقتصادي ومن ثم تحقيق الرفاهية الاقتصادية

                                                           

)١(-  ،ا  لعالمية من أجل الـشمول المـالي  الشراكة ا)GPFI( ،ورقـة عمـل، سلـسلة ،

 .م٢٠١٦

عــادل عبـد العزيــز الـسن، مجلــة / ، د دور ال ا   اار وا ادي   -)٢(

 .٧٩م، ص٢٠١٩الدراسات القانونية والاقتصادية، 

)٣(-  ا دارة واث اأ  ) IJMSSR(ــد ا ــدد ، المجل ــاني، الع ــسطس ٨لث ، أغ

 .١٥٥م، ص٢٠١٣



 

 

)٤٨٢٢( دا ا   ل ادور ا  

كما أن الاندماج المالي الذي يحققه الشمول المالي يمكنه أن يحسن المستويات  

بأسـعار المعيشية للفقراء والمحرومين وذلك مـن خـلال الوصـول للخـدمات الماليـة 

معقولة، بالإضافة إلى توفير فرص عمـل لكافـة أفـراد المجتمـع ممـا يـؤدي إلى زيـادة 

والتي  المدخرات، وبالتالي زيادة قاعدة الودائع لدى المصارف والمؤسسات المالية،

من شأنها أن تؤدي إلى الرفاهية الاقتصادية كما يمكن الـشمول المـالي الحكومـة مـن 

جتماعيــة والإعانــات الماليـــة المبــاشرة إلى الحـــسابات تقــديم إعانــات التنميـــة الا

المصرفية للمستفيدين، وبالتالي الحـد بـشكل كبـير مـن التـسربات الماليـة وعمليـات 

 .الاختلاس في برامج الرعاية الاجتماعية

 م  ن  ل اا  ت ال ا :  

إلى الخـدمات الماليــة والمـصرفية بأســعار معقولــة وصـول كافــة أفـراد المجتمــع  

وجودة عاليـة والتـي تـستهدف بـشكل خـاص الفئـات الفقـيرة والمنخفـضة الـدخل في 

ــة لهــا، ومــن الــضروري أيــضا أن تقــدم مثــل هــذه  المجتمــع وتلبيــة المتطلبــات المالي

الخدمات بطريقة مستدامة ومـستمرة مـن أجـل تعزيـز الثقـة بـين مـستخدمي الخـدمات 

الية والقائمين عليها للوصول إلى الهدف وهـو تحقيـق الرفاهيـة الاقتـصادية لكافـة الم

 .أفراد المجتمع



  

 

)٤٨٢٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ما ا  

ل ااف اأ  

ــد    بتوســيع نطــاق الــشمول -في الآونــة الأخــيرة-نظــرا للاهــتمام العــالمي المتزاي

لعمـل ضـمن المالي، وخلق تحالفـات بـين الأفـراد والمؤسـسات الماليـة للتنـسيق وا

آليات مشتركة وموحدة تتنامى معها الأهداف المتأتية من الشمول المالي، حيـث تـرى 

المجموعة الاستشارية لمساعدة الفقراء أن بناء نظام مالي شـامل هـو الطريـق الوحيـد 

 :للوصول إلى الفقراء ومحدودي الدخل وذلك لتحقيق أهداف الشمول المالي التالية

أو :    دو      ا ا دا ت ا: فهـدف الـشمول 

المالي في الأساس مساعدة المواطنين على الاستفادة مـن الخـدمات الماليـة، وبيـان كيفيـة 

 .)١( الحصول عليها من أجل الإسهام في تحسين ظروفهم الاجتماعية والاقتصادية

م :    ا ا  لا :سعى لتحقيـق هـدف  الشمول المالي ي

أسـاس هــو تــسهيل الوصــول للتمــويلات الماليـة بهــدف تحــسين الظــروف المعيــشية 

لجميع شرائح المجتمع وخاصة الفئات المهمـشة ماليـا لتمكيـنهم مـن الاسـتفادة مـن 

  .الفرص الاقتصادية

 :   ت ا ل اا  : يسعى الـشمول المـالي للتـشجيع

ــة لتــسهيل وســهولة الوصــول عــلى الابتكــارات ــي التكنلوجيــا الحديث ــة، وتبن  المالي

للخدمات المالية المتاحة، وتقليل التكـاليف، عـن طريـق اسـتخدام تطبيقـات الهـاتف 

النقـــال، والخـــدمات المـــصرفية عـــبر شـــبكة الانترنـــت، واســـتعمال وســـائل الـــدفع 

الي، وتعزيــز الالكــتروني، مــع الوضــع في الاعتبــار التركيــز عــلى تحــسين الأمــان المــ

 .الشفافية في المعاملات المالية

                                                           

)١( -   ا   ل اا أ ) ا  ر  ل اا :(الـسعيد /  د

بن لخضر جامعة محمد بوضياف المسيلة بالجزائر، مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبية، 

 .١١م ص٢٠١٩المجلد الرابع، ) ١(العدد 



 

 

)٤٨٢٤( دا ا   ل ادور ا  

را :     ا   ل اا  : اللازم لبناء المشاريع الصغيرة

والمتوسطة بشكل رسمي، والحد من مشاركتهما في الاقتصاد غير رسمي بما يـضمن 

  .تعزيز التمويل المصرفي وتطوير صناديق الضمان

 :   ا ا ديد : وذلـك مـن خـلال تفاعـل المجتمـع مـع الأنظمـة

الماليـة لتحـسين إمكانيــة الاسـتثمار، ودعــم الاسـتدامة الاقتـصادية مــن خـلال تــشجيع 

  .التوجه نحو الاقتصاد الرقمي والاعتماد على التكنولوجيا

د :ر وادا   ة  ت ريسعى الشمول :ا 

الفئات التي ليس لـديها تعـاملات بنكيـة أو حـسابات ماليـة، مـن خـلال المالي لجذب 

ابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد على الادخار والتأمين، ولـيس فقـط عـلى الإقـراض 

 .والتمويل، للإسهام في خفض مستويات الفقر وتحقيق الرفاهية الاقتصادية

 :          ت اا  زا ا أ  ا : يـسعى

الشمول المالي للبحث عن أفضل السبل اللازمة لتوفير الحسابات المصرفية وكذلك 

ــل  ــات المهمــشة، مث ــير المــصرفية والمجتمع ــات غ ــرى للفئ الخــدمات الماليــة الأخ

الحسابات الجارية وحسابات التـوفير الأساسـية، والمحـافظ الالكترونيـة والبطاقـات 

  .كترونيالالكترونية وأجهزة الدفع الإل

ولقد عقد البنـك المركـزي المـصري العديـد مـن الاجتماعـات والمـشاورات مـع  

الوزارات والهيئات ذات الصلة على مستوى الدولة، للوصول إلى توافق حول الإطـار 

العـام لرؤيـــة الــشمول المـالي، ووضــع محــاور اسـتراتيجية لتحقيقــه، وأســفرت تلــك 

 .)١(تيجية للشمول المالي فيما يلي الجهود عـن التوافق على الأهداف الاسترا

 . حماية حقوق عملاء البنوك وتعزيز الثقة في القطاع المصرفي-ا

                                                           

)١(-  ل اا "      م تقرير الأكاديمية العربية للعلوم الماليـة والمـصرفية، مركـز : " و

  .١٩ الناشر مجلة الدراسات المالية والمصرفية، ص"البحوث المالية والمصرفية، 



  

 

)٤٨٢٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 التوسع في نشر الثقافة المالية وزيادة القـدرات الماليـة للمـواطنين، الـشركات، -٢

والمشروعات وبناء قدرات موظفي البنوك، وواضعي السياسات حول مفاهيم الشمول 

 .المالي

 ريادة الأعمال والمـشروعات الناشـئة مـن خـلال تـوفير الخـدمات غـير  تشجيع-٣

 .المالية وتوفير بنية تحتية شاملة وفعالة

ــشركات، والمــشروعات عــلى الخــدمات الماليــة -٤ ــصول ال ــسير ح  تــوفير وتي

 .والتشجيع على التحول إلى القطاع الرسمي

 . التوسع في استخدام الخدمات المالية الرقمية-٥

 .ار في تهيئة البنية التحتية المالية الرقمية والتكنولوجيا المالية الاستمر-٦

 . تعميق وتوسيع الخدمات المصرفية وتحفيز الادخار-٧

لكافـة فئـات ) المـصرفية وغـير المـصرفية( إتاحة واستخدام الخدمات الماليـة -٨

 .ًالمجتمع طبقا لاحتياجات العملاء

 .ام في القطاع المالي توفير بيئة داعمة لتحقيق النمو المستد-٩



 

 

)٤٨٢٦( دا ا   ل ادور ا  

ا ا  
ل اد اأ  

ــة   الــشمول المــالي لــه أبعــاد مختلفــة تكمــن في كيفيــة الوصــول للخــدمات المالي

واستخدامها مع ضمان جودة هذه الخدمات، وكل واحدة من هذه الأبعاد لها آثار على 

 مختلـف في تحقيـق العلاقة بين مقدمي الخدمات الماليـة والعمـلاء، ولكـل منهـا دور

الشمول المالي، وقد استخدمت مجموعة من هذه الأبعاد الثلاثة في مختلف الجهـود 

المبذولة لجمع البيانات المتعلقة بالشمول المالي مـن قبـل البنـك الـدولي وصـندوق 

النقد الدولي، ومؤسسة التحالف العالمي لتحقيـق الـشمول المـالي، ويمكـن توضـيح 

 :)١( يليهذه الأبعاد من خلال ما

  : ال إ ات ا :ا اول

يشير هذا البعد إلى مدى وصول العملاء للخدمات المالية المقدمة بواسطة القطاع  

وتنطوي هذه الخدمات على البنية التحتية المصرفية المادية، وتوافر فـروع  المصرفي،

 البنيـة التحتيـة الرقميـة، للبنوك وأجهزة الصراف الآلي ونقاط البيع، أو الحـصول عـلى

ولكن يثور هنا سـؤال عـن بعـض المعوقـات التـي تعـترض الوصـول لهـذه الخـدمات 

ًالمالية والتي تعد بعدا مهـما مـن أبعـاد الـشمول المـالي فمـثلا؟ هـل هنـاك ممارسـات  � ً

تمييزية بين الأفراد والمؤسسات فيما يخـص مـستوى الـدخل وتقـديم الخدمـة، وهـل 

يــة الخـدمات المقدمـة لهــم، وهنـا تكـون المــسؤولية ملقـاة عــلى يعـرف العمـلاء بنوع

 .)٢( التثقيف المالي

وهكذا يشير البعد الخاص بالوصول إلى القدرة على اسـتخدام الخـدمات الماليـة  

من خلال المؤسسات الرسمية، وعادة ما يتطلب تحديد مستويات الوصول إلى تحليل 

                                                           

/ د: ات ا  دور ال ا   ا اد اا  ارة ا  ار      -)١(

 ٢٧أحمد صبيح عطية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، بدون سنة نشر، ص

)٢(-ول اا  ل اا  : ،١٢م، ص٢٠١٥ صندوق النقد العربي، ورقة عمل. 



  

 

)٤٨٢٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

تكلفــة القــرب مــن نقــاط : في مثــلالعوائــق المحتملــة لفــتح واســتخدام حــساب مــصر

الخدمات المـصرفية؛ حيـث يمكـن الحـصول عـلى بيانـات تتعلـق بإمكانيـة الوصـول 

 .)١( للخدمات المالية من خلال المعلومات التي تقدمها المؤسسات المصرفية

ما ا :ت اا اا: 

ملاء لكميـة الخـدمات يشير بعد استخدام الخدمات المالية إلى مدى استخدام الع 

ًالمقدمــة بواســطة مؤســسات القطــاع المــصرفي، وهنــا أيــضا يكــون التــساؤل عــما إذا 

توافرت للعملاء الخدمات المالية فهل يستخدمها على سـبيل المثـال إذا كـان العميـل 

لديه حـساب مـصرفي، كعمليـات الـسحب والإيـداع والمـدفوعات وكافـة الخـدمات 

 .)٢( شخاص حتى ولو لم يكن لهم حساب مصرفي؟المالية المقدمة، أم كافة الأ

 مليـار شـخص بـالغ لا ١,٧م، إلى أن هنـاك عـلى الأقـل ٢٠١٧تشير إحصاءات عام  

يملكون حسابات مصرفية، أي ليست لديهم حسابات في مؤسسات مالية أو من خلال 

شركات تقديم الخدمات المالية عبر الهاتف المحمول، غالبيتهم ينتمـون إلى العـالم 

النامي فقرابة النصف منهم يعيشون في سبعة بلدان وهي بنجلادش، والهنـد، والـصين، 

من إجمالي هؤلاء من النساء، % ٥٦والمكسيك، ونيجيريا، وباكستان وإندونيسيا، وأن 

 .)٣( وأن غالبية من لا يملكون حسابات بنكية هم من طبقة الفقراء

ا ا: ت ادة ا :  

جودة الخدمات المالية أن يتم تقديم منتجات مالية ذات جـودة عاليـة لتلبيـة يقصد ب 

احتياجات المستخدمين، وعادة تـشير الجـودة إلى الـسوق التنافـسي بـين مقـدمي هـذه 

                                                           

)١( -ت اا  ءا  ى   ل ادين، المجلة أحمد نور ال/  د: دور ا

 .٤٣م، ص٢٠١٩العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة المنوفية، 

١ -  ع اا   در ا٥٨ م، ص٢٠٠٣صفوت عبد السلام، دار النهضة، /  د: ا. 

)٣( -وا ا   : ،٤، ص٢٠١٧قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي 



 

 

)٤٨٢٨( دا ا   ل ادور ا  

الخدمات ويكون دور الحكومات والهيئات المستقلة من خلال وضـع المعـايير التـي 

ة الاسـتخدام ومعقولـة الـثمن تحفز مقـدمي الخـدمات الماليـة لجعـل منتجـاتهم سـهل

 .)١( وتقدم بطريقة فعالة

ًهذا البعد ليس بعدا واضحا ومباشرا، حيـث يوجـد العديـد مـن العوامـل التـي تـؤثر   ً ً

على جودة ونوعية الخدمات المالية مثل تكلفة الخدمات، ووعي المستهلك، وفعالية 

الماليـة، وشـفافية آلية التعويض بالإضافة إلى خدمات حماية المـستهلك والكفـالات 

المنافسة في السوق بالإضافة إلى عوامل غير ملموسة مثل ثقة المستهلك، ولقد وضع 

تحــالف الــشمول المــالي مجموعــة مــن المــؤشرات لقيــاس بعــد الجــودة والتــي تــم 

 :)٢( توضيحها كالتالي

١   ا   رةا : قياس مدى تكلفـة الاحتفـاظ بالحـساب البنكـي 

 .يلة خاصة أصحاب الدخول المنخفضةلفترات طو

٢ ا : يلعب الوصول إلى المعلومات دورا حاسـما في الـشمول المـالي؛ 

حيث يجب على مقدمي الخـدمات الماليـة أن يـضمنوا حـصول جميـع العمـلاء عـلى 

معلومــات ذات صــلة بالخــدمات الماليــة لتمكيــنهم مــن اتخــاذ قــرارات ســليمة بــشأن 

 .كد من سلامة ووضوح هذه المعلوماتاستخدامها، ويجب التأ

٣  وا اا : يقـيس هــذا المـؤشر وجهـة نظــر العمـلاء حـول ســهولة 

الوصول والراحة في استخدام الخدمات المالية، فلكي تكون الخدمات المالية متاحة 

على نطاق واسع، يجب أن تكون الأسعار في متناول الجميع، وبالتالي يجب أن تكون 

                                                           

)١(-   ك             أ داء اا  ل اا  :آيـة عـوض، مجلـة الدراسـات الماليـة / د

  ٢٠م، ص٢٠١٢والتجارية،

)٢( -    ل اسمير عبد االله، معهـد ابحـاث الـسياسات الاقتـصادية، الفلـسطيني، / د:  ا

 .٢٩م، ص٢٠١٦



  

 

)٤٨٢٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 مقدمي الخدمات منخفضة بما يكفي حتى يمكنهم تحقق ربـح ولـو قلـيلا التكلفة على

في ظل الإيرادات المحدودة، فمتى انعدمت قدرة مقدمي الخدمة على جني الربح فلن 

 .)١( يكون لديهم الحافز أو القدرة على توسيع نطاق الخدمات

٤ ا  :لـضمان  ينظر هذا المـؤشر في القـوانين والأنظمـة المـصممة 

حقوق المستهلك وحمايتها، ومنع الشركات من الحصول على مزايـا غـير عادلـة عـن 

 .طريق الاحتيال والممارسات غير العادلة

٥  ا ا : إن مجرد جعل المنتجات والخدمات متاحة ويمكن الوصول 

يـادة وعـي ًإليها بتكلفة أقل ليس كافيا، بل هناك دوما الحاجة إلى التثقيف المالي أي ز

المـستهلكين بأهميــة تلــك الخــدمات، الأمــر الــذي يتطلــب مزيــدا مــن الــترويج لهــذه 

الخدمات والإعلان الدائم عن أهمية الوصول لها، وكذلك قياس المعارف الأساسـية 

 .)٢( المالية وقدرة المستخدمين على التخطيط وموازنة دخولهم

٦    ك اأو ا ما :عميل في النظـام المـالي، ومـن  وهي سمة مهمة لل

 .الضروري معرفة كيف يتأخر المقترضون عن السداد ضمن فترة زمنية معينة

٧  ما اا : الـشمول المـالي الـذي يـشمل فقـط اسـتخدام الخـدمات 

المالية ولكنه يمنح أيضا العمـلاء القـدرة عـلى اختيـار الخـدمات والمنتجـات الماليـة 

 .راتضمن مجموعة من الخيا

                                                           

مـصطفى البـدري، مجلـة التجـارة والتمويـل، رضـا /  د: ال ا   ات واص  -)١(

 .٣٨٧م، ص٢٠١٩جامعة طنطا، كلية التجارة، العدد الثاني، 

حنان علاء الدين، جعفر، المجلة / د:  آ  ال ا    ظ ات وات    -)٢(

 .٣٢م، ص٢٠٢٠العلمية للاقتصاد والتجارة، 



 

 

)٤٨٣٠( دا ا   ل ادور ا  

اا ا  
ل اا  ت  

عـلى الــرغم مــن الجهــود الــضخمة التـي تبــذلها الــدول، ممثلــة بــشكل أســاس في  

قطاعاتها المصرفية، سواء عبر البنوك المركزية أو التجاريـة، لتعزيـز وتنـسيق الـشمول 

وإتاحـة كافـة المالي، ولتوطيد أواصر التعاون ونشر الثقافة المصرفية، من خلال طرح 

الخـدمات الماليــة لمختلــف فئـات المجتمــع مــستخدمة قنواتهـا المــصرفية والماليــة 

الرسمية، من أجل تحقيق الاستقرار المالي وزيادة نـصيب القطـاع الرسـمي، ومـن ثـم 

توفير السيولة لتمويل المشروعات القومية العملاقة، أو حتى المشروعات الـصغيرة أو 

 مازال يعاني الكثير من المعوقات والتحـديات، خاصـة المتوسطة، فالقطاع المصرفي

في الدول النامية، ومنها مصر على سبيل المثال، الأمر الذي بات يحول دون الوصـول 

لمستهدف انتشار وتعزيز الشمول المالي، ومن هذه المعوقات التي تحول دون تطبيق 

 :)١(الشمول المالي في مصر ما يلي

  :ال ادم ى  :اق اول

تعاني مصر من انخفاض الناتج المحلي الإجمالي، ومن ثم تراجع متوسط نصيب  

الفرد من الدخل القومي ممـا يترتـب عليـه انخفـاض في مـستويات المعيـشة، ويتبلـور 

ذلك في تراجـع معـدلات الادخـار القـومي لعـدم كفايـة الـدخل للمتطلبـات المعيـشية 

 الريفية، لذلك تنعدم إمكانية التعامل مع البنوك بشكل عام العادية، لا سيما في المناطق

 .بسبب عدم كفاية الدخول

ًولعل ارتفاع معدلات البطالة تمثل أيضا أحد أهم معوقات تحقيق الشمول المالي  

بسبب تدني مستوى الدخول أو انعدامها، فالعاطل عن العمل عادة ليس له دخل ثابت، 

                                                           

)١( -     ل اا ت أ      :فاطمـة نـشأت، بوابـة الـوطن الالكترونيـة، متاحـة عـلى /  د

 :الرابط. الانترنت

https: www.elwatannews com/news/details 



  

 

)٤٨٣١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

ل مع القطاع المصرفي، وبفرض أن تحقق له دخل بطريق وبالتالي ما حاجته؛ لأن يتعام

ًأو بــآخر فهــو عــادة دخــل طــارئ ومحــدود، وســيتم توجيهــه حــتما نحــو الإنفــاق 

الاستهلاكي، ومن ثم انعدام أو ضـآلة مـا سـيتم توجيهـه منـه نحـو الادخـار، فانخفـاض 

 مستويات الدخول بشكل عام سيؤدي بشكل منطقي إلى استبعاد أصحاب هذه الدخول

 .)١( من التعامل مع المنتجات والخدمات المصرفية بشكل كبير

مق اا :ا  دا  عار: 

ًبالنظر إلى أنه اقتصاد خفي فهـو عادة ما يسعي دوما إلى العمـل في الظـل والخفـاء  

ة؛ لذا لا يروق للاقتصاد الخفي أو غير الرسمي التعامل مع البنوك والمؤسسات الماليـ

ًلأنه اقتصاد يكره الأوراق والمستندات، ولا يحب أن يكشف عن هويته أبدا، لذلك فان 

ــة  ــام كاف ــرة أم ــر عث ــة حج ــد بمنزل ــصر يع ــمي في م ــير الرس ــصاد غ ــة الاقت ــساع رقع ات

مـن العـاملين في مـصر ينـدرجون % ٤٠استراتيجيات الشمول المـالي، فـإذا علمنـا أن 

 مليون منشأة، ١٨ًع الذي يضم أيضا حوالي تحت نشاط أو آخر من نشاطات هذا القطا

 تريليـون جنيـه، أي نحـو ١,٥ – ١,٢ ألف مصنع يتراوح حجـم أعمالهـا مـا بـين ٤٠منها 

من حجم الاقتصاد الرسمي، الأمر الـذي يـؤدي لخـسارة الدولـة أكثـر مـن  % ٧٠ -٦٥

ً مليار جنيه سنويا بسبب الضرائب المهدرة٣٠٠
)٢(. 

ق اا: ا ا ا : 

يقاس هـذا التحـدي عـادة بعـدد الفـروع أو الوحـدات لكـل عـشرة آلاف نـسمة مـن  

وهناك بالطبع علاقة طردية وارتباط مباشر بين ضعف البنيـة التحتيـة المـصرفية  السكان

                                                           

)١( -   ه ت  و ل اا  ذا  :٩/ ٤علياء حسني، جريدة التحريـر، / د / 

 .م٢٠١٩

)٢(-   د اة ار وآ " ظا  ات ا" :أشرف عطيــة، المجلـة القانونيـة، كليــة / د

 .٣٣، ص٢٠٢٠الحقوق جامعة القاهرة 



 

 

)٤٨٣٢( دا ا   ل ادور ا  

ــوك  ــه كلــما ازدادت وانتــشرت وحــدات البن ــالواقع يــشير إلى أن والــشمول المــالي، ف

 .ًمول المالي، والعكس صحيح تماماوفروعها؛ زاد مستوى الش

ًفلو أخذنا مصر مثالا على مدى تحقق هذا المؤشر، نجده في الواقع ضعيفا للغاية،   ً

ً بنكــا ٣٩م يعمــل بالــسوق المــصري ٢٠٢٠فطبقــا لإحــصاءات البنــك المركــزي عــام

ً فرعا لبنوك القرى، حيـث تـصل الكثافـة المـصرفية ١٠١٧ً فرعا منها ٤١١٨بإجمالي 

 ألف ماكينـة صراف آلي ترتكـز ١٣وهناك ما يزيد عن)  ألف نسمة٢٣د لكل فرع واح(

غالبيتهـا في محافظـات القـاهرة والإسـكندرية بيـنما تعـاني غالبيـة المحافظـات النائيـة 

والحدودية من محدودية انتشار هذه الماكينات، والتي يصل مؤشر الكثافـة المـصرفية 

 .)١( ًتقريبافيها لماكينة واحدة لكل ثمانية آلاف نسمة 

ًوهكذا يصبح البعد عن البنك وعدم القدرة عـلى الوصـول إليـه بـسهولة واحـدا مـن  

أهم عوائق التعامل مع المؤسسات المـصرفية والحـصول عـلى خـدماتها، ممـا يعيـق 

 .بالطبع القدرة على تحقيق الشمول المالي

اق اك: ا اوا ا ا ع درار:  

مـن الـسوق المـصرفي كالبنـك  % ٥٠ث تستحوذ عدة بنوك كبيرة على أكثر من حي 

الأهلي وبنك مصر وبنك القاهرة، هذا من جهة، ومن جهـة أخـرى تتركـز معظـم فـروع 

البنوك ووحداتها المصرفية في المناطق الأعلى دخولا، بينما يقل تواجدها في الأحياء 

ســطة، وهــذا التركــز بــلا شــك يعــوق ًوالمنــاطق الأقــل دخــولا أو ذات الــدخول المتو

الشمول المالي بتكدس المعاملات في بنوك قليلة وحرمان البنـوك الـصغيرة الأخـرى 

هذا من ناحية، ومن جهة أخرى يكرس التواجد المـصرفي جغرافيـا في الأحيـاء الغنيـة 

 .ويهمل الأحياء والمناطق الفقيرة

                                                           

 .م٢٠٢٠  از اي  واء،- )١(



  

 

)٤٨٣٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ق اا :ا وا ا :  

تبط هذا المعوق بقدرة الشخص عـلى القـراءة والكتابـة فمـن يفتقـد القـدرة عـلى ير 

القراءة أو الكتابة كيف له معرفة الشروط والأحكام المطلوبة للوصـول إلى الخـدمات 

المالية؟ بل كيف له معرفة مميزات كـل خدمـة مـن هـذه الخـدمات ومـدي ملاءمتهـا؟ 

ًة المالية سيعيق حتما القدرة على فنقص المعلومة الحادث عن ضعف الوعي والمعرف

الوصــول للمنتجــات الماليــة لهــذه الفئــات مــن الأميــين، فهنــاك أنــواع معينــة مــن هــذه 

ًمـثلا تحتـاج إلى تـوافر حـد  “كالشراء الإلكـتروني"الخدمات المصرفية المستحدثة 

أدني من القدرة على التعامل مع تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات كـما أن ضـعف 

فة المالية قد يدفع بالعديد من أفراد المجتمع إلى تفضيل الاحتفاظ بأموالهم بعيدا الثقا

عن القطاع المصرفي لانعدام ثقتهم في قـدرة هـذا القطـاع عـلى حمايـة تلـك الأمـوال 

ًوالصورة الذهنية السلبية التي يكونها هؤلاء عن الخدمات المصرفية ربـما تكـون سـببا 

 .)١(ل معهًمباشرا في عزوفهم عن التعام

وعلى الرغم من هذه المعوقات التي تحد من انتشار الشمول المالي في مـصر، إلا  

أنه خلال السنوات القليلة الماضية قـد ظهـرت أنـماط مختلفـة مـن مقـدمي الخـدمات 

المالية تتيح إمكانيات جديدة لاحتواء قطاع كبير مـن الفقـراء مـن غـير المتعـاملين مـع 

مول المالي المأمول، بهدف تحقيق الرفاهية الاقتـصادية البنوك، وإدراجهم ضمن الش

 .لكافة أفراد المجتمع

                                                           

ض  ال ا :       ال ا وا ا  اص وات       - )١(

:م، ص ٢٠١٢، ٢، العـدد٢جلة الدوليـة للفقـه والقـضاء، المجلـدأشرف إبراهيم عطية، الم/  د

٣٨٠.  



 

 

)٤٨٣٤( دا ا   ل ادور ا  

ما ا  
دا  ر اطا  

و  :  

 تهـدف إلـى الوصـول إلى مستوى مقبول -في العصر الحالي–جمـيع دول العـالم  

ل عدة طرق منها زيادة دخـل الأفـراد، في تقديم الرفاهية الاقتـصادية لمواطنيها من خلا

والذي يترتب عليـه زيـادة في الـدخل القـومي يـستتبعه زيـادة في الإنفـاق العـام، كـذلك 

الـــداخلي : تقــديم الخــــدمات الاقتـــصادية والاجتماعيـــة للأفـــراد، وتحقيـــق الأمنـــين

ة، والخارجي، والعمل على زيـادة مـشاريع البنيـة التحتيـة مـن خـلال التنميـة الاقتـصادي

 . وتحقيق الكفاءة الاقتصادية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية المتاحة

لذا تعد السياسات الاقتصادية الكلية المنتهجة من الحكومات كالـشمول المـالي،  

ــة  ــية مــن الرفاهي ــق معــدلات مرض ــن الأدوات التــي تــسعى مــن خلالهــا لتحقي أداة م

تناد إلى زيادة الدخل القومي، والعمل على توزيع الاقتصادية لمجتمعاتها وذلك بالاس

ــة  ــستوى الرفاهي ــيم مـ ــل تعظ ــع؛ لأج ــح المجتم ــف شرائ ــين مختل ــدخول ب ــادل لل ع

 .الاقتصادية والاجتماعية للأفراد

لـذلك فإنــه مـن خــلال هـذا المبحــث يتحــتم علينـا الوقــوف عـلى مفهــوم الرفاهيــة  

ر طــرق قياســها في الاقتــصاد، الاقتــصادية وبيــان مفهومهــا الاقتــصادي، ومــا هــي أشــه

وكذلك معايير تحقيق الرفاهية الاقتصادية لكافة أفـراد المجتمـع مـن خـلال المطالـب 

 : التالية

 .مفهوم الرفاهية الاقتصادية: ا اول 

 ما طرق قياس الرفاهية الاقتصادية: ا. 

 ا معايير تحقيق الرفاهية الاقتصادية: ا.  



  

 

)٤٨٣٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ولاا   

   ا ادي

يمكن التطرق لمفهـوم الرفاهيـة الاقتـصادية مـن جـانبين أحـدهما لغـوي، والآخـر  

الـسعة : فالرفاه أو الرفاهية تطلق على معان كثيرة منهـا: اقتصادي فمن الجانب اللغوي

، )١( ورد الإبـل المـاء كـل يـوم: والخصب في المعيشة، وهـي مـأخوذة مـن الرفـه، وهـو

الخـصب والـسعة : لين العيش وسعته، وأصل الرفاهيـة:  هو التنعم والدعة أي:رهوا

الراء والفاء والهاء أصل واحد يـدل عـلى نعمـة وسـعة " :ل ا رس، )٢(في العيش 

 .)٣("مطلب ومن ذلك الرفه

 دا ا  أ:  

 بتحقيـق جـزء مـن الرفـاه حالة اقتصادية يتصف بها الفرد والجماعة: فالرفاهية تعني

الاجتماعــي الــذي تحكمــه وتــؤثر بـــه العوامــل الاقتــصادية، في ضــوء الإمكانيـــات 

الاقتصادية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد الاقتـصادية المتاحـة، وتحقيـق أقـصى 

 .)٤(إشباع ممكن من كافة السلع والخدمات لعموم أفراد المجتمع 

ذلك الجزء من الرفاهيـة الاجتماعيـة :  م  ا اد"  "وف   

 .)٥(الذي يتناوله المقياس النقدي بطريقة مباشرة أو غير مباشرة 

                                                           

)١( -و ا  محمد، عبد االله بن جعفر بن المرزبان، المجلس الأعلى للشئون :١/٣٩٣ 

 .م١٩٩٨الإسلامية، 

  .١٣/٤٢٩ ن اب  ر - )٢(

))٣( ( ا ٤١٩/ ٢.  

)٤(-   و س او      ا ز ا  :يـونس عـلي أحمـد، مجلـة الإدارة / د

 ٢٩م، ص٢٠١٠والاقتصاد، 

)٥( -دا م، ص١٩٦١حين عمر، مكتبة القاهرة الحديثة، /  د: ا 



 

 

)٤٨٣٦( دا ا   ل ادور ا  

 بــأن هنـــاك فكـرتين أساســـيتين للدلالـة علـــى مــستوى الرفاهيــة "بيجـــو"ويقــرر  

 :الاقتصادية للمجتمع، وهما

وا :   ا ا :دخل القـومي دلالـة  وهـذه الفكـرة تعنـي أن زيـادة الـ

ومقياس على زيـادة الرفاهيـة الاقتـصادية للمجتمـع، بـشرط ألا يتـأثر نـصيب أصـحاب 

 على أن زيادة الـدخل "بيجو"الدخول المنخفضة عما كان عليه قبل الزيادة، لذا يؤكد 

القومي سوف تؤدي إلى تحقيق الرفاهية الاقتـصادية للمجتمـع، بحيـث تكـون العلاقـة 

 . )١(لدخل القومي للمجتمع ومستوى الرفاهية الاقتصادية طردية بين مستوى ا

ما :  ا ا ز: على أن هنـاك إعـادة لتوزيـع الـدخل "بيجو" أكد 

القومي كل سنة بحيث تؤدي هذه العملية إلى تحسين الوضع الاقتصادي لجميع أفراد 

هذا التوزيع لصالح المجتمع، وذلك من خلال التوزيع العادل للدخل، وعلى ألا يكون 

  .)٢(أصحاب الدخول المنخفضة على حساب أصحاب الدخول المرتفعة 

بيــنما ذهبــت بعــض الدراســات إلى أن الرفاهيــة هــي مــستوي الإشــباع للحاجــات  

الأساسية للفرد مـن مأكـل وملـبس ومـسكن بحيـث يـوفر حيـاة اجتماعيـة ملائمـة مثـل 

 .)٣( الخدمات التعليمية والصحية والثقافية

الرفاهيــة الاقتــصادية تــشير إلى الرفــاه العــام والرضــا لمــواطني الدولــة مــن حيــث ف 

ظروفهم المعيشية المادية ووضـعهم الاقتـصادي، وعـلى ذلـك يقـترن الـدخل القـومي 

ًاقترانـا مبــاشرا بالرفاهيــة كــما أن الرفاهيــة الاقتـصادية تعــد تقيــيما للكفــاءة الاقتــصادية  ً ً

                                                           

)١(-  طوة اوا ا ز  ل ا  دا ا ل إمني يونس /  د: ا

 .٢٩م، ص٢٠١٠ار الخلود، بيروت، حسين، د

)٢(-  دا دات ا :وليــد الرفــاعي، كليــة الــسياسة والاقتــصاد، جامعــة /  د

 ١٣م، ص٢٠٢٢السويس، 

)٣(-  دا دات ا :٢١وليد أحمد الرفاعي، مرجع سابق، ص/  د. 



  

 

)٤٨٣٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 لتحقيـق أكـبر قـدر مـن المنفعـة الاجتماعيـة، وتـوفير والنظم المتعلقة بتوزيع المـوارد

ًظروف ملائمة لتحقيق الرفاهية المجتمعية، وهي بذلك تعد مقياسا لـلأداء الاقتـصادي 

 .)١(للمجتمع 

وبهذا تعد الرفاهيـة الاقتـصادية الغايـة المرجـوة مـن الـسياسات الاقتـصادية الكليـة  

معـدلات مرضـية مـن الرفاهيــة المنتهجـة مـن الحكومـات كالـشمول المــالي لتحقيـق 

لمجتمعاتها، لتتجسد في المستوى المعيشي اللائق والذي يفي بالاحتياجـات الماديـة 

والمعنويـة للإنـسان، وتحقيــق الرضـا الاجتماعــي، وذلـك بالاســتناد إلى توزيـع عــادل 

 .للدخول بين مختلف شرائح المجتمع

نفعة والـسعادة التـي تـسهم في ًوبهذا تكون الرفاهية الاقتصادية تعبيرا عن مقدار الم 

الشعور بالرضا والكفاءة والإشباع لدى الفرد، من خلال استهلاك مجموعة من الـسلع 

 .والخدمات التي تؤدي في النهاية إلى إشباع رغباته المتنوعة والمتزايدة

وبهذا فإن الرفاهية الاقتصادية تستند إلى المنفعة الخاصة والعامة، ويكون مـستوى  

ً الاجتماعية مختلفا من بلد لآخر وفق مستوى المعيشة العام من جهة، والنظام الرفاهية

الاجتماعي السائد من جهة أخرى، بل وفي الوقت نفسه يتفاوت في داخل البلد الواحد 

ًمن منطقة إلى أخرى طبقا للنـشاط الاقتـصادي القـائم سـواء كـان زراعيـا أو تجاريـا أو 

 .صناعيا

                                                           

)١(-  د اًالنتـائج الاجتماعيـة والتـي يمكـن قياسـها موضـوعيا، هو الاقتـصاد المـرتبط ب:ا

 وتناولتها النظرية الاقتصادية، 



 

 

)٤٨٣٨( دا ا   ل ادور ا  

ما ا  
   ا ادطق س

 :تحديد الرفاهية الاقتصادية للمجتمع ترتكز على معياري أساسيين 

 حجم الدخل، :أو معدالة توزيعـه بـين أفـراد المجتمـع، بحيـث يـؤمن :وا 

المستوى المعيشي الكافي للفرد في ظل المستوى العام للأسعار الـسائدة في الـسوق، 

ًقـة أساسـية تعـد شرطـا ضروريـا وكافيـاوهنـا لابـد مـن التأكيـد عـلى حقي في آن واحـد  ًً

لتحقيق الرفاهية الاقتصادية، ألا وهو عامل الاستقرار الاقتـصادي، الـذي يـدعم عمليـة 

النهوض بالواقع المعيشي للمجتمع، وبذلك فإن جميع مقـاييس التفـاوت الاقتـصادي 

اس المــستوى تـستند إلى ضرورة اســتقرار الـدخل، بوصــفه مـؤثرا مهــما في عمليـة قيــ

 . الحقيقي للرفاهية الاقتصادية

 :)١( ولقد تعددت مقاييس الرفاهية، إلا أنه يمكن إدراج أهم المقاييس على النحو التالي 

  :(*)س ا ر: اول

يــشير هــذا المــؤشر إلى أن الرفاهيــة لا يمكــن الوصــول إليهــا إلا مــن خــلال زيــادة  

 الاقتصادي يجـب أن يتجاوز معدلات النمـو الـسكاني، متوسط دخل الفرد، وأن النمو

 :وهناك أمثلية باريتو للاستهلاك وأخرى للإنتاج على النحو التالي

  : أ ر ك

تعني الوصول إلى الحد الأقـصى للإشـباع مـن خـلال تحقيـق أقـصى منفعـة ممكنـة  

 السلع، بحيث إن زيـادة إشـباع لأفراد المجتمع، والوصول إلى الحد الأمثل في توزيع

                                                           

)١(-ا ز ا و س او   :٣٣يونس علي أحمد، مرجع سابق، / د. 

)*(  ر مصطلح اقتصادي ينسب للعالم الاقتصادي الإيطالي فيلفريدو بـاريتو واسـتخدمه : أ 

لتعبير عن حالة الكفاءة الاقتصادية التي تحدث عندما لا يمكن زيادة منفعة مستهلك أو سلعة مـا إلا ل

عن طريق الإضرار بمستهلك أو سـلعة أخـرى وهـي تختلـف عـن حالـة أفـضلية بـاريتو؛ إذ إن حالـة 

 .الأمثلية لا تتحقق إلا عندما يتم استنفاد كافة التفضيلات



  

 

)٤٨٣٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

أحد الأفراد ستكون على حساب انخفاض إشباع فرد آخر، وإذا أمكن زيادة إشباع أحد 

الأفـراد دون التـأثير عــلى الآخـرين فهـذا يعنــي أننـا لم نـصل بعــد الى أمثليـة بــاريتو في 

الاستهلاك، يتضح مـن هـذا أن أمثليـة بـاريتو للاسـتهلاك تتحقـق عنـدما يـصل الإشـباع 

 . الكلي لعموم المجتمع إلى حده الأقصى الممكن

  :  أ ر مج

أن أمثلية باريتو للإنتاج تعني الوصول إلى أقصى إنتاج ممكن من السلع بالاستخدام  

الأمثل للموارد المتاحة، والوصول إلى الحد الـذي لا يمكـن زيـادة إنتـاج أحـد الـسلع 

على توزيع أو : ُة أو سلع أخرى، وبعبارة أخرى يقالمالم يتبعه انخفاض في إنتاج سلع

تخصيص عنـاصر الإنتـاج إنـه توزيـع بـاريتو الأمثـل إذا اسـتحال إعـادة توزيـع عنـاصر 

 . الذي يزيد إنتاج أحد السلع بدون إنقاص إنتاج السلع الأخرى"الإنتاج بالشكل 

 جتمع يرتفع إذا مـا  تعني أمثلية باريتو أن مستوى الرفاهية الاقتصادية في الم:و

 .أمكن تحقيق وضع أفضل لفرد ما، دون الإضرار بمستوى رفاهية الآخرين

ما :رم (*) :  

ًأول من استخدم هــــذا المنحنـــى مؤشـــرا ) Lorenz(يعـــد الإحصائي الأمريكي  

 النـسبة ـم، وهــو عبــارة عــن منحنــى بيـاني يـربط بـين١٩٠٥للرفاهية الاقتصادية عـام 

) المحـور الأفقـي(والنسب المئوية لعـدد الأفـراد ) المحور العمودي(المئوية للدخل 

، وكلـما زاد )الأمثـل(ًويمثل الشكل بتكامله مربعا يكون قطره خط التوزيع المتـساوي 

ًالمنحنى تقعـرا وابتعـد عـن خـط المـساواة التامـة كلـما عكـس تفاوتـا أكـبر في توزيـع  ً



 

 

)٤٨٤٠( دا ا   ل ادور ا  

ـــذ ــدخل، ويعـــــد هـــ ــصادية ال ــة الاقت ـــرات الرفاهي ـــر مؤشــ ـــى مــــــن أكثــ ا المنحنــ

 .)١(ًاسـتخداما، وهو ما يتضح من خلال الشكل البياني الآتي

 
ا : )*( :  

هو من المؤشرات المهمة في قيـاس رفاهيـة الـدخل وعدالـة توزيعـه، ويتميـز عـن  

ًورة بيانيا، ويعتمد هذا المعامل في �سابقه بأنه يوضح درجة الرفاهية رقميا وليس بالضر

ــورنز"فكرتــه عــلى   حيــث إنــه يــساوي المــسافة المحــصورة بــين منحنــى "منحنــى ل

ً وخط التساوي، مقسوما على المساحة تحت خط التساوي، وبهذا فإن قيمـة "لورنز"

معامل جيني تنحصر ما بين الصفر في حالة التوزيع المتـساوي، أي عنـد وجـود عدالـة 

وزيع الدخول أو بلوغ المستوى الأمثل للرفاهية والواحـد الـصحيح في حالـة تامة في ت

سوء التوزيع التام، أي عندما تذهب الـدخول كافـة إلى وحـدة واحـدة فقـط أي تـدهور 

مستوى الرفاهية، وكلما ارتفعت قيمة معامل جيني دل ذلك على وجود تفاوت أشد في 

                                                           

(*)  رم  :م، ١٩٠٥ في ورقة بحثية نـشرها عـام " ماكس لورنز"صادي الأمريكي  قدمه الاقت

وهو تمثيل بياني لتوزيع الثروة أو الدخل، يين النسبة المئوية لإجمالي الدخل الـذي تجنيـه شرائـح 

 .مختلفة بحسب ترتيب السكان

محمد حسن /  د: درا و ا اد و  وا ز ا  ااق   -١

 .٤٢م، ص٢٠١٦، ٣٨عوده، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، المجلد الرابع عشر، العدد 



  

 

)٤٨٤١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 دل ذلـك عـلى أن التبـاين في توزيـع توزيع الدخول، أي كلما كانت هذه القيمـة أصـغر

 .)١(الدخول والثروات أقل والعكس صحيح

ويعــرض الجــدول الآتي قيمــة معامــل جينــي في عــدد مــن الــدول، وتــتراوح قيمــة  

ــدا ٠,٢١٥المعامــل بــين  ــالم١٤٩الأفــضل بــين ( في فنلن ــة في الع  في ٠,٦٣٢و)  دول

 ). ذات توزيع الدخل الأسوأ(ليسوتو 

 الدخل في دول مختارةمعامل جيني لتوزيع 

 قیمة المعامل سنة التقدیر الدولة الرقم المتسلسل

 ٠.٢١٥ ٢٠١٥ فنلندا ١٤٩

 ٠.٣٠٨ ٢٠٠٨ مصر ١١٩

 ٠.٣٢٤ ٢٠١٢ المملكة المتحدة ١١٠

 ٠.٣٥٢ ٢٠١١ الهند ٩٣

 ٠.٣٩٧ ٢٠٠٧ الأردن ٦٤

 ٠.٤٢٨ ٢٠١٣ إسرائیل ٤٨

 ٠.٤٥٠ ٢٠٠٧ الولایات المتحدة ٤٣

 

                                                           

(*)     : ويطلق عليه أيضًا مؤشر جيني ينسب للعالم الإيطـالي في الإحـصاء والاجـتماع" 

ــ"كــورادو جينــي ــدم المــساواة في الــدخل أو الث ــاس إحــصائي يــستخدم لقيــاس ع روة أو  وهــو مقي

  .الاستهلاك بين مجموعة من السكان

)١(ا ز ا و س او  :٣٣يونس علي أحمد، مرجع سابق، /  د. 



 

 

)٤٨٤٢( دا ا   ل ادور ا  

ا ا  
دا ا   

بسبب اتساع الفجـوة بـين شرائـح الـدخل المختلفـة، والتـي أصـبحت تنحـصر في  

طبقتين الفئة الدنيا والفئة العليا نتيجة عامل التضخم والفساد المالي، جاءت الـضرورة 

إلى وضـع مجموعـة مـن المعــايير تـسمح لهـم بقيـاس وتحديــد مـدى رفاهيـة الأفــراد 

 :ّلاقا من تحقيق نسب نمو مضطردة؛ وكان من أهم هذه المعاييروسعادتهم انط

ر  : أودى ا عيعد الادخار من المفاهيم الاقتصادية الأساسـية التـي : ار

تسهم في تحقيق الاستقرار المالي والاقتصادي للأفراد والمجتمعـات، والـذي يـؤدي 

قرار النفــسي مـرتبط بالوضــع بـدوره للاسـتقرار النفــسي حيـث يجمــع الغالبيـة أن الاسـت

المالي، لذا يؤثر انخفاض الادخار على النمو الاقتصادي بشكل سلبي؛ لأن انخفـاض 

الادخــار يــؤدي إلى زيــادة الــديون الماليــة وبالتــالي انخفــاض فــرص العمــل وضــعف 

المشاريع الاستثمارية التي تـسهم في النمـو الاقتـصادي لـذا يجـب تـشجع المـواطنين 

ضع مبلغ فائض من الدخل بعد الإنفاق على الحاجات الأساسية؛ في على الادخار، بو

بطاقات ائتمان، أو بوليصة تأمين، أو شراء أوراق مالية، بالتزامن مع توفير بيئة اقتصادية 

ًمستقرة، فضلا عن تقديم حـوافز للتـشجيع عـلى الادخـار، ممـا يترتـب عليـه زيـادة في 

  .)١(المجتمعتحقيق الرفاهية الاقتصادية لكافة أفراد 

 إن الأفراد يدخرون بمعدل أعلى كلما زاد معـدل دخلهـم، والـسبب "كينز"ويقول  

أنهم استجابوا لحاجياتهم الضرورية، والتي تدور ضمن حدود دخلهم السابق، وعندما 

يزيد دخلهم سوف يرفعون من معدل استهلاكهم ولكن ليس بنفس نسبة زيادة الـدخل، 

                                                           

)١(-             ا ز  وتا  ل اا إينـاس فهمـي، مجلـة كليـة التجـارة، /  د: أ

 .١١صم، ٢٠٢٣، ١، العدد ٢٤ مجلد ،جامعة حلوان



  

 

)٤٨٤٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

ً نحو الادخـار، ويـسمى بالعامـل النفـسي تبعـا للنظريـة ومن ثم يوجهون القسط الفائض

 . )١(الكينزية

ولكن ليس بالـضرورة أن ارتفـاع الميـل الحـدي للاسـتهلاك يعنـي مـستوى رفاهيـة  

اقتصادية عالية؛ لأنه من الممكن أن يخلق هذا الارتفاع اختلالات في توزيع الثروة، أي 

لمتاحة، علاوة على أن التركيز الزائـد عدم تحقيق التوازن بين الحاجات والإمكانيات ا

على الاستهلاك يـؤدي إلى زيـادة الـديون وتـدهور الوضـع المـالي، وبالتـالي يتعـرض 

ًالوضع للتباطؤ الاقتصادي مما يؤثر سلبا على رفاهية المواطنين وقدرتهم على إشباع 

 .حاجاتهم المختلفة

ًم :     ا دة ابيكـو"فكـر الاقتـصادي وهـو معيـار صـاغه بدايـة الم: ز" 

ــصادر ســنة ) ١٩٥٩ - ١٨٧٧( ــه ال ــوان ١٩٢٠في كتاب ــت عن ــة"م تح ــصاديات الرفاهي  "اقت

ّ مقياسـا للرفاهيـة الاجتماعيـة عـلى اعتبـار أنـه يمثـل "الـدخل القـومي"يقترح فيـه أن يـصبح  ًّ

ّالجانب الخاص من الـدخل الـواقعي للمجتمـع، ومـن خـلال هـذا المعيـار فإنـه كلـما تـوفر 

  .)٢( بير للنمو الاقتصادي ترتب على ذلك إشباع رغباتنا وحاجاتنا إلى أقصى درجةناتج ك

ّإن مستوى الدخل القومي الحقيقي وشكل توزيعه بين المواطنين يعد مـن العوامـل   ُ

 .المهمة المحددة لمستوى معيشة الأفراد أو ما يعرف بالرفاهية الاقتصادية

الـسلع والخـدمات التـي يـستهلكها  هـو مقـدار :و ى  ااد     

الأفراد فـإذا ارتفـع مقـدار الـسلع والخـدمات التـي يـستهلكها الأفـراد يقـال إن مـستوى 

المعيشة مرتفع، أما إذا انخفض هذا المقدار فهذا يعني أن مستوى المعيـشة مـنخفض، 

                                                           

ــة /  د: دور ال ا   ادر -)١( ــة الدراســات القانوني ــور، مجل ــماعيل أن إيــمان إس

 ١٤م، ص٢٠٢١والاقتصادية، جامعة السادات كلية الحقوق 

)٢(-  أت اترجمـة محمـد فتحـي خـضر، مراجعـة محمـد إبـراهيم :  لتـوم جـي بـالمر: أ

 .١٣١ص . ٢٠١٣ الأولى، سنة الجندي، منبر الحرية، القاهرة، ط



 

 

)٤٨٤٤( دا ا   ل ادور ا  

ا  فيقــصد بــه مقــدار مــا يــدفع مــن نقــود للحــصول عــلى الــسلع :أ 

، فإذا ارتفع الدخل القومي الحقيقي بمعدل أكبر من )١(  التي يستهلكها الفردوالخدمات

معدل زيادة السكان خلال فترة زمنية معينـة فـإن متوسـط دخـل الفـرد سـيرتفع وبالتـالي 

تزيد الرفاهية الاقتصادية لأفراد المجتمع، أي أن بإمكان الفرد في هذه الحالة الحصول 

 مـن الـسلع والخـدمات وبالتـالي تـزداد قدرتـه عـلى على كميات أكبر) في المتوسط(

إشباع حاجاته، أما إذا انخفض الدخل القومي الحقيقـي أو أنـه ارتفـع بمعـدل أقـل مـن 

 .)٢( معدل نمو السكان فيحصل العكس إذ ينخفض مستوى معيشة الأفراد

وبالتالي فالدخل القومي والذي يعني مجموع السلع والخدمات التي تنتجها الدولة  

ّخلال مـدة زمنيـة معينـة، يقـترن اقترانـا مبـاشرا بالرفاهيـة، وكلـما ازداد الـدخل القـومي  ً ً

 .وازدادت المساواة في توزيعه عظمت رفاهية المجتمع الاقتصادية

ً :دءة اا  : وتعنــي الكفــاءة حالــة اقتــصادية يــتم فيهــا

أو كيان بأفضل طريقة ممكنة مع تخصيص كل مورد على النحو الأمثل لخدمة كل فرد 

تقليل الفاقد، وتستند فكرة الكفـاءة الاقتـصادية عـلى أنـه لا توجـد مـوارد كافيـة لجعـل 

جميع جوانب الاقتصاد تعمل بـأعلى قـدراتها في جميـع الأوقـات، لـذا يجـب توزيـع 

ة المــوارد النــادرة لتلبيــة احتياجــات الأفــراد بطريقــة مثاليــة وتــرتبط الرفاهيــة الاقتــصادي

للسكان بتحقيق أعلى كفاءة ممكنة على أسـاس هـذه المـوارد المتاحـة والنـادرة نـدرة 

  .نسبية

                                                           

)١( -     ا  اوا دا ليـزا بورتولـوتي، ترجمـة أحمـد :  إعـداد: ا

م، ٢٠١٣المركز القـومي للترجمـة، القـاهرة، الطبعـة الأولى، سـنة . الأنصاري مراجعة حسن حنفي

 .٢١١ص

)٢(-    دي اا ا)ة ةطـارق فــاروق الحـصري، المكتبــة العـصرية /  د):م

 .٢٩م، ص٢٠٠٧للنشر والتوزيع، الطبعـة الأولـى، مصر، 



  

 

)٤٨٤٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

ًوغالبا ما يكون قيـاس الكفـاءة الاقتـصادية أمـرا شخـصيا يعتمـد عـلى الافتراضـات   ً ً

المتعلقة بالصالح الاجتماعـي أو الرفاهيـة التـي يـتم إنـشاؤها ومـدى جـودة الخـدمات 

ن بينها الشمول المالي، ولا يمكن تحسين رفاهية الإنسان المقدمة للمستهلك والتي م

دون خفض رفاهية شخص آخر في المجتمـع، لـذا تتعلـق الرفاهيـة بمـستوى المعيـشة 

والراحة النسبية التي يمر بها كافة الأفراد في المجتمع، حتى إذا تم التوصل إلى التوازن 

 .)١( ً الاقتصاد متساوياالاقتصادي حينها يكون مستوى المعيشة لجميع الأفراد في

ًرا : ا  دــة : و ــة والبيئ ــة للتنمي ــة العالمي ــر اللجن ــار تقري أش

ي التنمية التي تلبي احتياجات الحاضر مـن ھالتنمية المستدامة " إلى أن "برونتلاند"

دون النيل من قدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها كـما أن عبـارة تنميـة مـستدامة 

ًتعني نمطا من التنمية، لا تفرط في استثمار مصادر الثروات الطبيعة، التـي ترتكـز عليهـا 

هذه التنمية، أو تخربها، أي تنمية تعمل على تجديد الموارد والثروات وإعادة التـصنيع 

  . )٢( بشكل يضمن بيئة نظيفة وصالحة لحياة الأجيال الحاضرة والقادمة

ًأخذت أبعادا أوسع مما كانت عليه التنمية الاقتصادية إن مهمة تحقيق نتائج التنمية  

ًالتي غالبا ما كانت تهدف إلى تحقيق نمو اقتصادي قصير أو متوسط الأجـل، مختلفـة 

عن سياسات التنمية المستدامة التي تهدف إلى رفاهية الأجيال الحاضرة والمستقبلية، 

ل وزيادة الدخل للأفراد، مما فالتنمية الاقتصادية المستدامة تسهم في توفير فرص العم

 .يعزز قدراتهم ويحسن حياتهم ويرفع من مستوى الرفاهية الاقتصادية

                                                           

طارق العكيلي، قـسم الإدارة والاقتـصاد، علـوم /  د: ا ا واءة اد  اق  -)١(

 ١٧٠مصرفية، ص

)٢(-     دا ا   ودور اا حـاتم عبـد االله، جامعـة الفلوجـة /  د: ا-- 

 .٦م، ص٢٠٢٢كلية العلوم الإسلامية 



 

 

)٤٨٤٦( دا ا   ل ادور ا  

وبالتالي فالتنمية المستدامة تعد مـن معـايير تحقيـق الرفاهيـة الاقتـصادية للـشعوب  

كما أنها تسعى إلى تأمين أكبر قدر ممكن من الرخاء الاقتصادي، بشرط عدم المساس 

 .الأجيال القادمة في حقهم من الثروات الطبيعة الاقتصاديةأو التأثير على 



  

 

)٤٨٤٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ا ا  

دا ا  آ  ل اا  
 و  :  

حظي الشمول المالي بأهمية متزايدة في السنوات الأخيرة في مختلف دول العالم  

تحـسين فـرص النمـو والاسـتقرار وبالأخص النامية منها، لما له مـن أثـر مـضاعف في 

والإسهام في تحقيق العدالة الاجتماعية، ومكافحة الفقـر، مـن خـلال تعبئـة  الاقتصادي

المـدخرات والتـي يترتــب عليهـا زيــادة فـرص الوصـول إلى المــوارد اللازمـة لتمويــل 

الاستهلاك والاستثمار، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية قويـة بـين الـشمول المـالي 

 .مو الاقتصادي، والتي تترتب عليه زيادة فرص الرفاهية الاقتصاديةوالن

لذا فالشمول المالي يدور حول تحقيق الرفاهية الاقتصادية من خلال رفع مـستوى  

ًالادخار والتشجيع عليه، والعمل على زيادة الدخل القومي، فضلا عن تحقيـق الكفـاءة 

ما يــؤدي إلى تحقيــق أكــبر قــدر مــن الاقتــصادية والــنظم المتعلقــة بتوزيــع المــوارد، بــ

ًالمنفعــة الاجتماعيــة والاقتــصادية وتحقيقــا لهــذه الغايــة يمكــن تقــسيم هــذا المبحــث 

 :للمطالب الآتية

 . الشمول المالي بوصفه آلية لرفع مستوى الادخار:ا اول 

 ما الدخل القومي  الشمول المالي بوصفه آلية من آليات زيادة:ا. 

 اا :الشمول المالي بوصفه آلية لتحقيق الكفاءة الاقتصادية . 

  اا الشمول المالي بوصفه آلية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية :ا 

 .المستدامة



 

 

)٤٨٤٨( دا ا   ل ادور ا  

  ا اول
  ال ا  آ  ى ادر

حة أمام الدولة كذلك أمام الأفراد، لا شك أن الادخار يؤدي إلى زيادة الموارد المتا 

وهو ما يكون له عظيم الأثر على الرفاهية الاقتصادية للمجتمع، ويمكـن توضـيح مـدى 

تأثير الشمول المالي بوصفه آلية على رفع مستوى الادخار والتشجيع عليـه مـن خـلال 

 :النقاط التالية

ر: أودا  ت اا  ى:  

ًم الدراسات الاقتـصادية في البلـدان الناميـة أن هنـاك تـأثيرا عـلى المـدى تؤكد معظ 

الطويل بين الحسابات البنكية للأفراد والدخل والأصول في حسابات التوفير، حتى في 

حالة عدم وجـود ائـتمان، باسـتخدام تجربـة عـشوائية، وتوصـلت فيهـا الدراسـة إلى أن 

% ٢٨ابهم الفـردي أكثـر عرضـة بنـسبة ٍالذين يحصلون على معدل فائدة عال على حـس

لأن يكونوا أصحاب أعمال ولديهم فرصة أكبر لتحقيق أرباح تجارية، وهو ما يزيد من 

، مما قد يترتب عليـه زيـادة قـدرة البنـوك عـلى مـنح )١(قدرتهم على الادخار بشكل كبير

  .الائتمان وبالتالي عمل رواج اقتصادي يسهم في تحقيق رفاهية اقتصادية

 كان الوصـول إلى أقـرب فـروع البنـوك قـد يـشكل حـاجزا أمـام الأفـراد لعـدم ولما 

كثرتها بالشكل الذي يتناسب مـع المتعـاملين، أصـبح الإنترنـت الخيـار المناسـب في 

فيفضل الكثـير اسـتخدام المزيـد مـن القنـوات المبـاشرة، كاسـتخدام  بعض الحالات

 مثل التحقـق مـن الأرصـدة الهواتف المحمولة للوصول إلى بعض الخدمات المالية،

ًالمصرفية أو إجـراء عمليـات أساسـية كـدفع أقـساط الادخـار مـثلا، وعـلى الـرغم مـن 

التحـــسن في اســـتخدام الهواتـــف المحمولـــة في القيـــام بالخـــدمات الماليـــة، تـــشير 

التقديرات العالمية إلى أن أكثر مـن مليـار شـخص لـديهم هواتـف محمولـة لكـنهم لا 

                                                           

ــة / د:  دور ال ا   ادر -)١( ــة الدراســات القانوني ــماعيل أنــور، مجل ــمان إس إي

 .٣١م، ص٢٠٢١والاقتصادية، جامعة مدينة السادات، كلية الحقوق، 



  

 

)٤٨٤٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

 مليـون مـواطن ٣٥كما تشير التقديرات إلى أن هناك أكثر مـن يملكون حسابات مالية، 

مــصري لــديهم هواتــف محمولــة بــلا حــسابات مــصرفية، ممــا يعنــي أن هنــاك ملايــين 

ًيعملـون في القطـاع الخـاص ويتقاضـون أجـورهم نقـدا، وهـو مـا يعـد سـببا رئيــسا في  ً ً

صادية لأفـراد ضعف الادخار وبالتالي وجود عائق حقيقـي أمـام تحقيـق الرفاهيـة الاقتـ

 .)١(المجتمع 

لذا يعد الشمول المالي آلية مهمة وحقيقية لدمج كافـة أفـراد المجتمـع في منظومـة  

واحدة والتي من خلالها يمكن الإسهام في تحقيـق تنميـة اقتـصادية تـساعد في تحقيـق 

 .الرفاهية الاقتصادية لكافة أفراد المجتمع

ًم :ت ا لا :  

يعد تسهيل الوصول للخدمات المصرفية كالإقراض والإيداع من الركائز الأساسية  

لزيادة مستوى التعامل والتفاعل مع الخدمات المالية المتاحة من البنـوك، فكلـما كـان 

الانتشار واسعا للمؤسسات المالية يتمكن الأفراد في الأماكن البعيدة والمحرومة مـن 

دمات المالية، من خلال فتح حسابات للإيداع والادخار الاستفادة من أكبر قدر من الخ

والإقراض، بالإضافة إلى إمكانية النفاذ لعدد كبير مـن الخـدمات الأخـرى، كخـدمات 

التحويلات الشخصية وسداد الاستحقاقات الدورية، وتسديد أقـساط الادخـار والـدفع 

وصول فحسب، بـل الإلكتروني وغيرها من الخدمات المالية ولا نعني بذلك سهولة ال

كل ما من شأنه أن ييسر من الحصول على الخدمة مثل توافرها في الوقـت المناسـب، 

 .)٢(والمكان المناسب 

                                                           

 .٢٢م، ص٢٠١٩مود محيى الدين، الشرق الأوسط، مح/  د: ال ا وات اب-)١(

)٢(-      ا ا ر  رآ ودرا ت ادة ا  :فـيروز قطـاف، رسـالة /  د

 .٦٥م، ص٢٠١٢دكتوراه، جامعة بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، الجزائر، 



 

 

)٤٨٥٠( دا ا   ل ادور ا  

وفي إحدى الدراسات حول الحواجز التي تحول دون الوصول لحـساب مـصرفي  

تبين أن الأفـراد الـذين يواجهـون عقبـات في الوصـول للحـسابات المـصرفية هـم أقـل 

ــتمالا للاد ــاوز ًاح ــسبة تتج ــتثمار بن ــراض الاس ــار لأغ ــيرهم% ٥خ ــن غ ــوم )١( ع ، وبمفه

المخالفة يتضح لنا أن إزالة عقبات الوصول للخدمات المصرفية في الوقت المناسب 

�والمكان المناسب يلعب دورا مهما في مساعدة الأفراد على الادخـار، وبالتـالي زيـادة  ً

لقـومي ومعـه رفاهيـة اقتـصادية لأفـراد فرص الاستثمار مما يترتـب عليـه زيـادة النـاتج ا

 .المجتمع بمفهومها الاقتصادي

ً :ت اا اا:  
يتيح الشمول المالي الخدمات الرقمية، ومن بين هذه الخدمات الادخار الرقمـي،  

والذي يعد آلية مبتكرة للتغلب على كل معوقات الادخار، إذ يمكن لحـسابات التـوفير 

 الأفراد من الادخار حتى ولو كانت المبالغ صغيرة، لـيس هـذا فحـسب الرقمية تمكين

بل يمكنها الحفاظ على هذه المبالغ الصغيرة وتوجيههـا نحـو أهـداف اقتـصادية، كـما 

تتيح المدخرات الرقمية للأفراد بناء الثقة المالية وفتح الباب أمـام خـدمات ماليـة أكـبر 

ًسـالها واسـتلامها فـضلا عـن الخــدمات مثـل الائـتمان والإيـداع وسـحب الأمــوال وإر

 .)٢( المالية الأخرى

  :  
ًيتضح لنـا أن هنـاك تـأثيرا للـشمول المـالي عـلى الادخـار، حيـث يـؤدي إلى زيـادة  

المدخرات وبالأخص المدخرات الصغيرة والتـي تعمـل بـدورها عـلى توسـيع قاعـدة 

تماد عـلى المـصادر غـير الودائع وترفع من مستوى استقرارها، وهو مـا يقلـل مـن الاعـ

ًالرسمية، والتي تكون أكثر تقلبا خلال الأزمات مما يعرض هذه المدخرات للمخـاطر 

 .الدورية

                                                           

)١( -  ،ا دي اا ديات النفـاذ إلى الخـدمات الماليـة والمـصرفية  فـرص وتحـ ا

 .٢١٣م، ص٢٠١٢والتمويل في الدول العربية، صندوق النقد العربي، 

 .٣٦إيمان إسماعيل أنور، مرجع سابق، ص/  د: دور ال ا   ادر- )٢(



  

 

)٤٨٥١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
ما ا  

ا دة ات زآ   ل اا 

 هو تمكـين الوصـول إلى -على ما سبق تقريره–الهدف الأساس للشمول المالي  

مية بحيث يتم تحـسين المـستوى المعيـشي للـشرائح منخفـضة الخدمات المالية الرس

الدخل والوصول بهم إلى درجة من الرفاهية الاقتـصادية تمكـنهم مـن الحـصول عـلى 

كافة الاحتياجات الأساسية، إلا أن دخول المنظومة المالية يتطلب دفع رسوم دخـول، 

 تتـوفر للـشرائح تكون في متناول الأفراد الذين لديهم رؤوس أمـوال تكفـي لـذلك، ولا

ًمنخفضة الدخل، كما أن الانخراط في المنظومة الماليـة يمكـن أن يـوفر أرباحـا أعـلى 

للفئات مرتفعة الدخل، مما يؤدي إلى اتساع الفجوة بين الفريقين، وعلى ذلك نجـد أن 

 . )١(التأثير الفعلي للشمول المالي على التفاوت في الدخول لا يزال محل جدل

لتنميــة الاقتــصادية تــستهدف الارتفــاع الــسريع بمعــدل نمــو النــاتج كــما أن عمليــة ا 

وقد ركز التحليل الاقتصادي حـول العلاقـة النـسبية الطرديـة القويـة بـين معـدل  القومي

ــل متغــيرين  ــيهما يمث ــث إن كل ــاتج القــومي، حي ــدل نمــو الن ــراكم رأس المــال ومع ت

 .استراتيجيين في تحقيق هدف تحقيق الرفاهية الاقتصادية

ًلـذلك أكــدت بعـض الدراســات الاقتــصادية عـلى أن الــشمول المـالي يــؤثر تــأثيرا  

ًإيجابيا على الناتج القومي؛ لأنـه يتـيح التمويـل للـشركات الـصغيرة، فيعـزز مـستويات 

الاستهلاك للأسر ذات الدخل المنخفض، وكلما زاد الاستهلاك، زاد الناتج الإجمالي 

ــشغيل ــستويات الت ــت م ــة وارتفع ــإذا للدول ــة ذات ف ــلى العمال ــد ع ــب الجدي ــان الطل  ك

المهارات المنخفضة، استفاد الفقراء بفرص أفضل للحصول على هذه الوظائف، مما 

يسهم في انخفاض مستويات التفاوت في الدخول بين الفقـراء والأغنيـاء بـشكل عـام، 

                                                           

)١( -        ا ز  وتا  ل اا حـسين، مجلـة كليـة إينـاس فهمـي /  د: أ

 ١٨م، ص٢٠٢٣، ١، العدد ٢٤التجارة، جامعة حلوان، مجلد 



 

 

)٤٨٥٢( دا ا   ل ادور ا  

كما يتيح توافر الائتمان للأسر اتخاذ قـرارات تـستند إلى التخـصيص الكـفء للإنفـاق 

 . )١(رور الوقتبم

وتوصلت دراسات أخرى إلى أن الشمول المالي له تأثير سلبي عـلى التفـاوت في  

الدخول حيث يكون أحد الأسباب أو القنوات التي يتم من خلالها اتـساع التفـاوت في 

الدخل بسبب سهولة الوصـول إلى التمويـل الـذي قـد يـؤدي في النهايـة إلى حالـة مـن 

 ذلك فإن تأثير الشمول المالي على التفاوت في الدخل قد الإفراط في المديونية وعلى

ًيكون موجبا على المدى القصير، وسالبا في الأجل الطويـل أخـذا في الاعتبـار القـدرة  ً ً

 .على تنظيم المشروعات والثروة وإنتاجية العمل ورأس المال

 غـير كما يمكن القول إن تأثير الشمول المالي عـلى التفـاوت قـد يكـون مبـاشرا أو 

مباشر حيث يحدث التأثير المباشر إذا كان حصول الفقراء وذوي الدخول المنخفضة 

على إمكانية الوصول المباشر إلى الخدمات المالية في شكل حساب مصرفي رسمي 

أو ائتمان أو أي نظام للدفع، وتعمل ملكية الحسابات البنكية الرسمية نقطة دخـول إلى 

فـراد بـإدارة المخـاطر بـشكل مناسـب، وبنـاء رأس النظام المالي الرسمي وتـسمح للأ

المال وإنشاء سجل ائـتماني مـن خـلال المـدخرات والاسـتهلاك الـسلس في أوقـات 

الصدمات، فإذا تم استخدام المدخرات المتراكمة لتنمية المشروعات الصغيرة أو دفع 

ــإن هــذه  ــدخول المنخفــضة، ف ــيم الإضــافي لأطفــال الفقــراء وذوي ال ــاليف التعل تك

لمدخرات يمكن أن تقلل من عدم المساواة في الـدخل في كـل مـن الأجيـال الحاليـة ا

والمقبلـة، وســيكون لـدى هــذه الأجيــال فرصـة أفــضل لتــأمين وظيفـة لائقــة أو لظهــور 

 .)٢(المزيد من رواد الأعمال، وبالتالي ارتفاع الدخل لهذه الفئة وخفض التفاوت

                                                           

)١( -     ول اا  ل اق" اوا اصندوق النقد العربي، التقريـر الاقتـصادي / د: " ا

 ١١٢م، ص٢٠٢٠العربي الموحد، 

)٢( -        ا ز  وتا  ل اا اس فهمـي حـسين، مرجـع سـابق، إينـ/  د: أ

 ٢٢ص



  

 

)٤٨٥٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

ق العمل والـذي قـد يكـون لـه تـأثير وتحدث التأثيرات غير المباشرة من خلال سو 

أكبر على الفقراء من التأثيرات المباشرة للشمول المالي، فـإن تـأثير الـشمول المـالي 

على عدم المساواة في الـدخول يتحقـق مـن خـلال إشراك نـسبة أكـبر مـن الـسكان في 

ن ًالأنشطة الإنتاجية في الاقتصاد وزيـادة الأجـور بـدلا مـن إتاحـة الوصـول إلى الائـتما

للفقراء فقط، إلا أن كيفية تأثير سوق العمل على عدم المساواة في الدخل تعتمـد عـلى 

 .حجم الوصول المتحقق والظروف الاقتصادية الأولية وإنتاجية العمل



 

 

)٤٨٥٤( دا ا   ل ادور ا  

ا ا  
دءة اا  آ  ل اا  

سة الموارد الاقتصادية، حيـث إنـه يتزايد اهتمام معظم الدول النامية والمتقدمة بدرا 

بقدر ما يتاح من موارد لمجتمع ما، يتحدد مستوى رفاهيته الاقتصادية، ناهيك عـلى أن 

ًغنــى الــدول أو فقرهــا لا يقــاس فقــط بــما في حوزتهــا مــن مــوارد فقــط، ولكــن أيــضا 

بمقدورها على الاستغلال الأمثل لتلـك المـوارد وهـذا مـا أكـدت عليـه ثلاثيـة تحقيـق 

 .)١(الحرية، القضاء على الفساد، الكفاءة الاقتصادية : نمية الشاملةالت

والكفاءة الاقتصادية تشير إلى القـدرة عـلى تحقيـق الهـدف بأقـل تكلفـة اقتـصادية،  

إنجاز المهام بشكل صحيح مع قليل من الهدر أو الجهد أو الطاقة وهي تتعلق : بمعنى

ق بالنتائج، وينطـوي هـذا عـلى النظـر في بكيفية استخدام الموارد بشكل جيد فيما يتعل

مقدار المدخلات، مثل المواد والمال والأشخاص، المطلوبة للوصـول إلى مـستوى 

 .معين كتحقيق الرفاهية الاقتصادية موضوع البحث

ًوفي عـالم اليـوم الرقمـي المتزايـد، يلعــب الـشمول المـالي دورا حيويـا في تعزيــز   ً

ه عـلى تبـسيط العمليـات الماليـة واسـتبدال المهـام الكفاءة الاقتصادية من خـلال قدرتـ

اليدوية والمستهلكة للوقت بأنظمة آلية، يترتب عليهـا حـسن إدارة للمـوارد مـن خـلال 

خفض التكاليف، وتوفير الوقت والموارد الثمينة، فعلى سـبيل المثـال، يمكـن للبنـوك 

يؤدي إلى أوقات استخدام منظومة الشمول المالي لتبسيط عمليات دعم العملاء، مما 

 .استجابة أسرع وتحسين رضا العملاء

وهناك مجال آخر يستطيع فيه الشمول المالي تعزيز الكفاءة الاقتصادية بشكل كبير  

وهو تقديم البنوك للعملاء خدمة تحليل البيانات واتخاذ القـرارات، خاصـة مـع ظهـور 

ت الآن إمكانيــة البيانــات الــضخمة وأدوات التحليــل المتقدمــة، فيــصبح لــدى الــشركا

                                                           

إبـراهيم المـصري، رسـالة دكتـوراه بكليـة / د : الكفاءة العام�ة والقطاعی�ة ف�ي الاقت�صاد الم�صري- )١(

  .٢٧م، ص١٩٨٨التجارة جامعة عين شمس، 



  

 

)٤٨٥٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

الوصول إلى كميات هائلـة مـن المعلومـات التـي يمكـن اسـتخدامها لاتخـاذ قـرارات 

مستنيرة، على سبيل المثال، يمكن لتجار التجزئة مـن خـلال منظومـة الـشمول المـالي 

تحليل أنماط شراء العملاء لتحسين إدارة المخزون وتقليل الهدر بالإضافة إلى ذلك، 

ــ ــن يمكــن للمؤســسات المالي ــتعلم الآلي للكــشف ع ــات ال ة الاســتفادة مــن خوارزمي

الأنـشطة الاحتياليــة وتقليــل المخـاطر، ومــن خــلال تـسخير قــوة التكنولوجيــا لتحليــل 

البيانات، يمكن للشركات اتخـاذ قـرارات أكثـر دقـة وكفـاءة، ممـا يـؤدي إلى تحـسين 

 .النتائج

 بالغ الأهمية لنجاح أي ًكما أصبح في الوقت الراهن التواصل والتعاون الفعال أمرا 

منظومـة، وقـد أدت التكنولوجيـا إلى تحـسين هــذه الجوانـب بـشكل كبـير، مـع ظهــور 

أدوات الاتصال مثل البريد الإلكتروني والرسائل الفوريـة ومـؤتمرات الفيـديو، أصـبح 

بإمكان الموظفين الآن التعاون بسلاسة بغض النظر عن موقعهم الجغرافي، وهذا يلغي 

ّلسفر الذي يستغرق وقتا طويلا ومكلفا، مما يمكن الشركات مـن العمـل الحاجة إلى ا ًً ً

بكفاءة أكبر، علاوة على ذلك، تسمح منصات التعـاون الـسحابية للفـرق بالعمـل عـلى 

 .المشاريع في وقت واحد، مما يزيد الإنتاجية ويقلل وقت التنفيذ

 لهـا دور -ل المـاليالمتمثلة في الشمو-ومما لا شك فيه أن التكنولوجيا الحديثة  

حاســم في تعزيــز الكفــاءة الاقتــصادية مــن خــلال تطــوير العمليــات، وتــسهيل تحليــل 

البيانات، وتحسين الاتصال والتعاون، وتمكين اتخاذ القرارات المـستنيرة، مـن خـلال 

تسخير التكنولوجيا بشكل فعال يمكن للشركات تبسيط العمليات، وخفض التكاليف، 

 .ودفع النمو الشامل



 

 

)٤٨٥٦( دا ا   ل ادور ا  

وهنــاك عــدة إجــراءات يجــب اتباعهــا فــي المؤسســات المقدمـــة للخدمـــات  

ـــز الكفــاءة  ـــدوره في تعزي ــسـهم ب ـــذه الإجــراءات ي ـــق هـ ـــث إن تحقيـ ـــة، حيـ الماليـ

 :)١(الاقتصادية 

التأكـد مـن حصـول العميـل علـى معاملـة عادلــة وحـصولـه علــى الخدمــات : منها

 .سـر وسـهولة وبتكلفــة وجــودة مناســبتينالماليـة بـكل ي

توفيـر المعلومـات اللازمة والدقيقـة في جميـع مراحـل تعامـل العميــل مــع : ومنها

البنـوك، وإطلاع العمــلاء علـــى المزايـــا والمخاطـــر المتعلقـــة بالمنتـــج، ووضـــع 

ـــرات كا ـــى علــــم بالتحديثــــات والتغييـ ــه علـ ـــام لإبقائ ـــى نظـ ـــة، التــي تطــــرأ علـ فـ

 .المنتجــات والخدمــات الماليــة المقدمــة بصــورة منتظمــة

إمكانيـة توفيـر الخدمـات الاستشارية بنـاء علـى احتياجـات العمـلاء، ومـدى : ومنها

 .تعقـد المنتجـات والخدمـات المقدمــة إليهــم

مـــلاء، علـــى أن تكـــون مـســتقلة توفيــر طــرق للتعامــل مــع شـــكاوى الع: ومنها

ًونزيهــة وخاضعـــة للمـســاءلة وفقـا لأفـضل الممارســـات الدوليـــة وفـــى التوقيـــت 

 .المناســب

توعيـة وتثقيـف العملاء غيـر المسـتفيدين مـن الخدمـات الماليـة ومقدميهــا : ومنها

ـم ومـســئولياتهم والوفـــاء علـى مبـادئ الحمايـة الماليـة للمـســتهلك لفهـــم حقوقهــ

 .بالتزاماتهــم

                                                           

عـادل عبـد العزيـز الـسن، مجلـة / د:  دور ال ا   اار وا ادي      - )١(

 .٣٧م ، ص٢٠١٩قانونية والاقتصادية، الدراسات ال



  

 

)٤٨٥٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 
اا ا  

اا وا دا ا  آ  ل اا  

�يلعب الـشمول المـالي دورا محوريـا عـلى الـصعيد الاقتـصادي  والاجتماعـي مـن  ً

 حلقة مهمة لتوليـد فـرص خلال مواجهة تحديات الفقر والبطالة والتنمية، كما أنه يمثل

الحمايـة  العمل والتخفيف من تأثير التقلبـات الاقتـصادية والماليـة، مـع الحفـاظ عـلى

المالية للمستهلك من خلال توفير معايير الشفافية والإفصاح عن كافة المعلومات التي 

تُساعد العملاء في اتخاذ قرارات مالية سليمة، مما يترتب عليـه رفـع مـستوى الرفاهيـة 

لاقتصادية من خلال تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ويمكن رصـد ذلـك عـلى ا

 . المستوى الاقتصادي والاجتماعي على النحو التالي

 دي: أوى اا:  

هناك اتفاق واسع عـلى أن تقـديم الخـدمات الماليـة والتمويليـة لمختلـف شرائـح  

لاســتهلاكية والاســتثمارية وتحفيــز النمــو ُالمجتمــع يــساعد في تمويــل الاحتياجــات ا

الاقتصادي، فمثل هذه الخدمات تـساعد عـلى تمكـين الفقـراء والنـساء والـشباب مـن 

ممــا يتيــح لهم قروضــا مخفضــة التكاليــف وميســرة  امتلاك أسباب القوة الاقتصادية

ـطة، وتخلـــق للفئــات تشــجع علــى الاستثمار في المشــروعات الصغيــرة والمتوسـ

هــذه الاستثمارات فـرص عمـل، ومـن ثـم مصادر دخل دائمـة للمواطنين الأقل دخــلا 

نابعــة مــن إنتــاج حقيقــي فــي الاقتـصاد؛ ممـــا يـســهم فـــي القـضــاء علـــى الفقـــر، 

ورفــع الإنتاجيــة والــدخول، والتــي بــدورها قــد تزيــد الاســتهلاك وتحــرك العجلــة 

 . مما يترتب عليه زيادة المستوى العام للدخول وتحقيق رفاهية اقتصاديةالاقتصادية،



 

 

)٤٨٥٨( دا ا   ل ادور ا  

� كـذلك يلعــب الــشمول المــالي دورا مهــما في تخفيـف حــدة الــدورات الاقتــصادية مــن  ً

خلال زيـادة فـرص النفـاذ للتمويـل والخـدمات المـصرفية؛ حيـث يـستطيع الأفـراد مواجهـة 

 .)١( ًتج، ويصبح الدخل الدائم أكثر استقراراالتغيرات الطارئة على مستويات الدخول والنا

كما يسهم الشمول المالي في مواجهة التضخم، خاصة في ظل مواجهـة الاقتـصاد  

لصدمات العرض والطلب التي تؤثر بدورها على انحراف معدل التضخم الفعـلي عـن 

 المستهدف، حيث تبين أن النظام المالي الذي يتسم بالشمول يستطيع تحقيق قدر أكبر

من الاستقرار في معدلات التضخم؛ وذلك من خلال سهولة نفاذ الأفراد إلى الخدمات 

 .)٢( المالية والمصرفية والمحافظة على مستوى الدخل في مواجهة صدمات الدخل

كما يساعد الشمول المالي على دمج المنشآت الصغيرة من القطـاع غـير الرسـمي  

بذلك يـضمن تطـور الخدمـة التـي تقـدمها داخل الهيكل الاقتصادي الرسمي للدولة، و

المؤسسات المالية المدرجة في نطاقه لتوافر عنصر التنافسية بين المؤسسات، كما أنه 

 .يجنب الأفراد المخاطر العالية للخدمات المالية غير الرسمية

من جهة أخرى، يرى البعض صعوبة تحقيق الاستقرار المالي في ظـل نظـام مـالي  

ًا لوجود شرائح كبيرة ومتباينة مـن الـسكان، فـضلا عـن عـدم تـوافر ًيتسم بالشمول نظر

ــة  ــراف المقترض ــات بــين الأط ــل في المعلوم ــة، وعــدم التماث ــة اللازم ــة المالي المعرف

ًوالمقرضة والتي ينشأ عنهـا مـشاكل الاختيـار المعـاكس؛ فغالبـا مـا يتطلـب الأمـر مـن 

مما يؤثر على أسـعار التـوازن المقترضين ذوي المخاطر العالية دفع أسعار عائد أعلى 

بالـسوق وعـدم وجــود اسـتقرار مـالي، إلا أن التجــارب الدوليـة أظهـرت دور الــشمول 

المالي في دعم الاستقرار المالي، وذلك من خلال تشجيع فئات المجتمع المختلفـة 

                                                           

)١(-   ول اا  ا  :احمد إحسان حفظي، دار المعرفة / مريم أحمد مصطفى، د/  د

 .١٩٢م ص ٢٠٠١الجامعية، القاهرة، 

)٢(  -وا ا  اا ٤٥م، ص ٢٠٠٠عبد المنعم أحمد شكري، القاهرة، /  د: ا. 



  

 

)٤٨٥٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

عـلى اسـتخدام المزيــد مـن الخـدمات الماليــة داخـل النظـام المــالي الرسـمي للدولــة 

ُالمالية للمؤسسات المالية أكثر شمولا وتنوعا بما يقلل من المخاطر فتصبح المحفظة  ً ً

ًالماليـة المحتملــة، إذ غالبــا مـا يميــل الأفــراد ذوو الـدخول المنخفــضة إلى الاحتفــاظ 

ًبالودائع خلال فترات الأزمات النظامية، ومن ثم تمثل مصدرا مستقرا للتمويل بالنـسبة  ً

 . )١(للمصادر الأخرى

ول المالي أحد الركائز الأساسية لتحقيق عدد مـن أهـداف اسـتراتيجية ويعتبر الشم 

 وعلى وجه الخصوص الهدف بتحقيق اقتـصاد "م٢٠٣٠التنمية المستدامة رؤية مصر 

تنافسي ومتنـوع بحيـث تـسعى الدولـة مـن خـلال تحقيـق الـشمول المـالي إلى تكامـل 

دة الوطنيــة للتنميـــة العدالــة الاقتــصادية مـــع العدالــة الاجتماعيـــة، وتــستهدف الأجنـــ

المستدامة، وتعزيز الشمول المالي من خلال توسيع نطاق الحـصول عـلى الخـدمات 

المالية ووصولها إلى المواطنين الـذين يـصعب الوصـول إلـيهم مـن المنـاطق الريفيـة 

 .والنائية

 كذلك يستهدف الشمول المالي تنمية الثقافة المالية للمواطنين وتحـسين قـدرتهم 

تكار منتجات مالية تلبـي احتياجـات المـواطنين، ووضـع أواصر عمـل قويـة المالية واب

 .)٢( للحماية المالية للمتعاملين مع القطاع المالي والمصرفي

ًم :ى اا: 

ــالفقراء   ــتمام ب ــلال الاه ــي مــن خ ــب الاجتماع ــالي عــلى الجان ــشمول الم ــؤثر ال ي

يـل يــساعدهم عـلى تحــسين ومحـدودي الـدخل، وتمكيــنهم مـن الحــصول عـلى تمو

مستويات معيشتهم، مما يمكنهم من الحصول على الأموال اللازمة لاستكمال مراحل 

ــة  ــق التنمي ــالي تتحق ــدة، وبالت ــل جدي ــرص عم ــق ف ــشروعات تخل ــل م ــيم أو عم التعل

                                                           

)١( - ول اا  ا :٢٠٠مريم أحمد مصطفى، مرجع سابق، ص /  د. 

)٢( - ل اا اا )٢٠٢٢/٢٠٢٥:(٢ الصادرة عن البنك المركزي المصري، ص  



 

 

)٤٨٦٠( دا ا   ل ادور ا  

الاقتصادية وتـنخفض معـدلات الفقـر وتتحقـق العدالـة الاجتماعيـة لتـسهم في تحقيـق 

 .)١(رفاهية اقتصادية مجتمعية 

وهناك دور مهم للشمول المالي في تعزيز الحمايـة الماليـة للمـستهلك مـن خـلال  

ُتوفير معايير الشفافية والإفصاح عن كافة المعلومـات التـي تـساعد العمـلاء في اتخـاذ 

ًقـرارات ماليــة سـليمة، فــضلا عــن تـوفير الممارســات الـسوقية العادلــة والمــساواة في 

ئتمانيــة والتثقيــف المـالي لكافــة أفـراد المجتمــع ممــا المعاملـة، وتقــديم المـشورة الا

 . يتحقق معه العدالة الاجتماعية

فـالفقراء في العــالم يعيــشون ويعممــون حاليــا في نطـاق مــا يعــرف بالاقتــصاد غــير  

الرسمي فهم لا يملكون حساب ادخار أو بطاقة خصم أو ائتمان، لكنهم يعتمدون على 

، ولــذلك يعــد فــتح حــساب للمعــاملات الماليــة الطــرق غــير الرســمية لإدارة الأمــوال

 .الخطوة الأولى في سبيل تحقيق الرفاهية الاقتصادية من خلال الشمول المالي

 ًو:  

ُ يمكـن القـول إن الــشمول المـالي لا يعـد غايــة في حـد ذاتـه بقــدر مـا يمثـل وســيلة 

ل دوره في دمـج لتحقيق الاستقرار الاقتصادي والتنمية الاقتصادية المستدامة، من خـلا

الاقتــصاد غـــير الرســمي ودفـــع النمـــو الاقتــصادي وتعظـــيم الاســتفادة مـــن التطـــور 

التكنولــوجي وتحفيــز الابتكــار فيــصبح الاقتــصاد أكثــر قــدرة عــلى جــذب الاســتثمار 

 . ٍوتحقيق مزيد من النمو

                                                           

)١(- ،وا ا ر دولار ٣.٩٠ مليـون شـخص يعيـشون بأقـل مـن ٣٠٠ هناك أكثر من  ط 

ًيوميا، فضلا عن أن ف رص حـصولهم عـلى الخـدمات الماليـة تكـاد تكـون منعدمـة، ممـا يجعـل مـن ً

 الصعب عليهم تسيير حياتهم الاقتصادية

       ) Copenhagen ( م، التنميـة الاجتماعيـة مـن خـلال ١٩٩٥الاجتماعيـة لعـام

يـة البـشرية، وهـذه هي العدالة الاجتماعية، القضاء على الفقـر، التوظيـف والتنم: ثلاثة معايير أساسية

 المؤشرات هي نفسها محددات الشمول المالي



  

 

)٤٨٦١(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

�ويلعب البنك المركزي المصري دورا مهما في تعزيز سياسات الـشمول المـالي؛   ً

ــه  ــدار التــشريعات إلا أن ــد وإص ــن الجه ــد م ــة لبــذل المزي ــة ماس ــزال هنــاك حاج لا ت

والتعليمات اللازمة لتهيئة البيئة الداعمة لرفع معـدلات الـشمول المـالي، بـما يـنعكس 

على إتاحة التمويل اللازم للـشركات متناهيـة الـصغر والـصغيرة والمتوسـطة، وتحفيـز 

 .ية الوصول لتلك الخدماتمقدمي الخدمات المالية للعمل على تحسين إمكان

  



 

 

)٤٨٦٢( دا ا   ل ادور ا  

ا  

يُعد الشمول المالي ركيزة أساسية من ركائز تحقيق الرفاهيـة الاقتـصادية، فانتـشار  

الخدمات المالية والمصرفية ووصولها لمختلف فئـات المجتمـع وخاصـة أصـحاب 

الدخول المتدنية ومحدودي الدخل، سيسهم بشكل كبير في مكافحة الفقر، والحد من 

لـة، وتعزيــز العدالــة الاجتماعيــة، وتعمــيم الرعايـة الــصحية، ممــا يترتــب عليــه في البطا

 .النهاية تحقيق الرفاهية الاقتصادية

ا  ا ا أ  

ُـــ الشمول المالي لا يعد غاية في حد ذاته بقدر مـا هـو وسـيلة لتحقيـق الاسـتقرار ١

ممـــا يترتـــب عليـــه تحقيـــق الرفاهيـــة الاقتـــصادي والتنميـــة الاقتـــصادية المـــستدامة، 

 .الاقتصادية

 ـــــ تحقيــق الرفاهيــة الاقتــصادية يتوقــف بــشكل كبــير عــلى نجــاح عمليــة التنميــة ٢

الاقتصادية والتي بدورها تتوقف على وجود زيادة حقيقية في التراكم الرأسمالي، وهـذ 

ستبعدين مـن لن يتحقق إلا عبر توسيع قاعدة المتعاملين مع البنوك، من خلال ضم الم

منظومة الشمول المالي كأصحاب الـدخول المتدنيـة ومحـدودي الـدخل، والعـازفين 

 .عن التعامل مع البنوك بحجة أنها ربوية

ــ الشمول المالي يسهم في زيادة مقدرة الاقتصاد على الادخـار، وتـوفير التمويـل ٣

 بـشكل كبـير في ُاللازم للمشروعات الإنتاجية، فيزداد التكوين الرأسمالي، ممـا يـسهم

مكافحة الفقر وتعزيز العدالـة الاجتماعيـة وتعمـيم الرعايـة الـصحية، فتتحقـق الرفاهيـة 

 . الاقتصادية

  : أ ات

ــــ وضـع خطـة واضــحة ومعلنـة تـستهدف ضــم صـغار المـدخرين والمــستثمرين ١

 للقنوات المالية الرسمية، خاصة في ظل انتـشار البيـع عـبر الإنترنـت، بـما يعمـل عـلى



  

 

)٤٨٦٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

زيادة أعداد المتعاملين مع الجهاز المصرفي، وتخفيض عدد العـاطلين وتـوفير مـوارد 

 .ضريبية للدولة

ــ تفعيل برامج التمويل الإسـلامي، خاصـة أن هنـاك فئـة ليـست بالقليلـة تنظـر إلى ٢

ًالمعاملات البنكية على أنها تخالف الأصول الدينية، ممـا يـدفعها إلى العـزوف تمامـا 

 .ع القطاع المصرفيعن التعامل م

ــ العمل على المزيد من التشريعات والتعليمات اللازمة لتهيئة البيئة الداعمة لرفـع ٣

معدلات الشمول المالي، وزيادة الحملات الإعلانية لتبصير المجتمع بفوائد خدمات 

 .الشمول المالي

ة ــ العمل على جذب صغار المستثمرين للتعامل مع البنـوك والمؤسـسات الماليـ٤

  .حتى لا تتجه أموالهم واستثماراتهم إلى القنوات غير الرسمية



 

 

)٤٨٦٤( دا ا   ل ادور ا  

ادر واا: 

-     ا ز  وتا  ل اا إيناس فهمـي، مجلـة /  د: أ

 .م٢٠٢٣، ١، العدد ٢٤كلية التجارة جامعة حلوان، مجلد 

آيــة عــوض، مجلــة / د:  أ  ال ا  اداء ا ك -

 .م٢٠١٢الدراسات المالية والتجارية،

- أت اترجمـة محمـد فتحــي خـضر، مراجعــة :  لتـوم جـي بــالمر: أ

 .م٢٠١٣محمد إبراهيم الجندي، منبر الحرية، القاهرة، ط الأولى، سنة 

-        ع اا   در اصـفوت عبـد الـسلام/  د: ا 

 .م٢٠٠٣عوض االله، دار النهضة 

-     دي اا ة   (ا ةطـارق فــاروق الحـصري، /  د):م

 .م٢٠٠٧المكتبـة العصرية للنشر والتوزيع الطبعـة الاولـى، مصر، 

-    وا ا  اا عبد المنعم أحمـد شـكري، القـاهرة، /  د: ا

 .م٢٠٠٠

-  ا ا     دا ا   ودور ا:حـاتم عبـد االله، /  د

 .م٢٠٢٢جامعة الفلوجة، كلية العلوم الإسلامية، 

-دا م١٩٦١حين عمر، مكتبة القاهرة الحديثة، /  د: ا. 

-    ل اسمير عبد االله، معهد ابحـاث الـسياسات الاقتـصادية / د:  ا

 .م٢٠١٦ الفلسطيني

رضـا مـصطفى البـدري، مجلــة /  د: ال ا   ات واص     -

 .م٢٠١٩التجارة والتمويل، جامعة طنطا، كلية التجارة، العدد الثاني، 

-             ان اا  ار اا   هوأ ل ابـشار / د: ا

 .م٢٠١٨للعلوم الإدارة والمالية، أحمد العراقي، عدد خاص بمؤتمر جامعة جيهان 



  

 

)٤٨٦٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا ارإ   ٢٠٢٥ - ١٤٤٦  

 

إبـراهيم المـصري، رسـالة /  د: اءة ا وا  اد اي          -

  .م١٩٨٨دكتوراه بكلية التجارة جامعة عين شمس، 

-        ا  اوا دا ليـزا بورتولـوتي، :  إعـداد: ا

المركـز القـومي للترجمـة، القـاهرة، . فـيترجمة أحمد الأنـصاري مراجعـة حـسن حن

 .م٢٠١٣الطبعة الأولى، سنة 

طـارق العكـيلي، قـسم الإدارة /  د: ا ا واءة اد  اق       -

 .م٢٠١٠والاقتصاد، بيت الحكمة، بغداد، 

 ال إ ا اد  ل ا  ز ا واوة                -

طا :م٢٠١٠مني يونس حسين، دار الخلود، بيروت، / د. 

حنـان عـلاء / د:  آ  ال ا    ظ ات وات         -

 .م٢٠٢٠الدين، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، 

-    ا   ل اا أ )      ر  ل اا 
ا:(  

 السعيد بن لخضر، جامعة محمد بوضياف المـسيلة بـالجزائر، مجلـة البحـوث /د

 .م٢٠١٩المجلد الرابع، ) ١(في العلوم المالية والمحاسبية العدد 

-      ل اا ت أ :فاطمـة نـشأت، بوابـة الـوطن الالكترونيـة، /  د

 https: www.elwatannews:  متاحــــة عــــلى الانترنـــــت عــــلى الــــرابط

com/news/details  

-       ا ز ا و س او  :يـونس عـلي أحمـد، /  د

 .م٢٠١٠، ٨٣مجلة الإدارة والاقتصاد العدد

 عـرض لتجربـة : ال ا وا ا  اص وات        -

وليـة للفقـه والقـضاء، أشرف إبـراهيم عطيـة المجلـة الد/ د: الشمول المالي في مصر

 .م٢٠١٢، ٢، العدد٢المجلد



 

 

)٤٨٦٦( دا ا   ل ادور ا  

-          ا ا ر  رآ ودرا ت ادة ا  :فـيروز /  د

قطاف، رسالة دكتـوراه جامعـة بـسكرة، كليـة العلـوم الاقتـصادية والتجاريـة، الجزائـر، 

 .م٢٠١٢

-       و  و دا ا و درا        ا ز ا

محمد حسن عوده، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، المجلد الرابـع /  د:ااق

 .م٢٠١٦، ٣٨عشر، العدد 

عـادل عبـد العزيـز / ، د دور ال ا   اار وا ادي          -

 .م٢٠١٩السن، مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية، 

-  دور ا           رة إا  اا دا ا   ل ا

 رات اأحمد صبيح عطية، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة واسط، بـدون / د: ا

  .سنة نشر

إيـمان إسـماعيل أنـور، مجلـة الدراسـات /  د: دور ال ا   ادر      -

 .م٢٠٢١عة السادات، كلية الحقوق القانونية والاقتصادية جام

-    ت اا  ءا  ى   ل اأحمـد /  د: دور ا

 .م٢٠١٩نور الدين المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، جامعة المنوفية، 

-ات ار وآا د اة اأشرف عطيــة، المجلــة / د: " ظ

 .م٢٠٢٠ية الحقوق جامعة القاهرة، القانونية، كل

-    ول اا  ا  :احمـد إحـسان / مـريم أحمـد مـصطفى، د/  د

 .م٢٠٠١حفظي، دار المعرفة الجامعية القاهرة، 

-       دا دات ا:وليـد أحمـد الرفـاعي، كليـة الـسياسة /  د

 .م٢٠٢٢والاقتصاد، جامعة السويس 
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ت ودورر: 

-    ا دي اا فرص وتحديات النفاذ إلى الخـدمات الماليـة  ا ،

  .م٢٠١٢والمصرفية والتمويل في الدول العربية، صندوق النقد العربي، 

-  ل اا :"       م تقريـر الاكاديميـة العربيـة للعلـوم الماليـة : " و

 النـاشر مجلـة الدراسـات الماليـة "لمـصرفية، والمصرفية، مركز البحـوث الماليـة وا

 .والمصرفية

-            ه ت  و ل اا  ذا  :عليـاء حـسني، جريـدة / د

 .م٢٠١٩التحرير 

-      ا دارة واث اأ  ) IJMSSR( ٨، المجلـد الثـاني، العـدد ،

 .م٢٠١٣أغسطس 

-    ا  ل اا   صـندوق النقـد العـربي، ورقـة عمـل، :ول ا 

 .م٢٠١٥

 .م٢٠٢٠  از اي  واء،-

- وا ا   : ،ــات المــؤشر العــالمي للــشمول المــالي قاعــدة بيان

 .م٢٠١٧

-،وا ا   ،م٢٠١٤ الشمول المالي، تقرير التنمية المالية العالمية. 

-ل اب اات امحمــود محيــى الــدين، الــشرق الأوســط، /  د: و

 .م٢٠١٩
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س ات  

٤٨١٥................................................................................................................ا  

ا ٤٨١٦........................................................................................................:أ  

ف ا:.........................................................................................................٤٨١٦  

ا ٤٨١٦......................................................................................................:إ  

ا :.........................................................................................................٤٨١٧  

ا :.........................................................................................................٤٨١٧  

و ل اا  ولا ٤٨١٩........................................................................ا  

ل اا  ولا ٤٨٢٠...................................................................................ا  

اف اأ ما ال ا.................................................................................٤٨٢٣  

ل اد اأ ا ٤٨٢٦...................................................................................ا  

ل اا  ت اا ٤٨٣٠.......................................................................ا  

دا  ر اطا ما ٤٨٣٤..............................................................ا  

  ٤٨٣٥...........................................................................ا اول  ا ادي

ادا س ا قط ما ...................................................................٤٨٣٨  
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 آ  ل اا ا ادا ا .........................................٤٨٤٧  

  ٤٨٤٨.....................................................ا اول ال ا  آ  ى ادر

آ   ل اا ما اا دة ات ز................................................٤٨٥١  
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  ل اا اا ااا وا دا ا  ٤٨٥٧................آ  

٤٨٦٢...............................................................................................................ا  

ادر وا٤٨٦٤.....................................................................................................:ا  
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