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 آثار الإدارة الإلكترونیة 

  على مبادئ إدارة المرافق العامة

 إكرام عبد الحكیم محمد محمد حسن

  . المملكة العربیة السعودیة،جامعة الطائف، كلیة الشریعة والأنظمة، قسم الأنظمة

  ekramhassan117@gmail.com :البرید الإلكتروني
ا :  

اقش هذا البحث آثار استخدام نظام الإدارة الإلكترونية على المبادئ التـي تحكـم ين

سير المرافق العامة، وتم استخدام المنهج الوصفي القائم على دراسة كافة النـصوص 

القانونية المتعلقة بموضوع البحث، والمنهج التحليلي القائم على تحليـل النـصوص 

 . الواجبة التطبيق بموضوع البحث

د خلصت الدراسة إلى أهمية استخدام نظام الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق وق

 العامة، وأنها

ُتؤدى للتطبيق المحكم لمبدأ سير المرافق العامة بانتظام واطراد، كما إنها تقلل من 

المخاطر كل من الاستقالة، والظروف الطارئة، والإضراب، ونظرية الموظف الفعلي 

، فإن هذه الحالات إن وجدت فلن تؤثر عـلى تقـديم المرافـق العامـة التي تهدد سيرها

لخدماتها للمنتفعين بها، بل تستمر في تقديم خـدماتها بـصورة منتظمـة مـستمرة دون 

انقطاع أو تعطيل، كما أنها تحقق المساواة بـين المنتفعـين بخـدمات المرافـق العامـة 

 . دون تمييز أو تفرقة

دارة الإلكترونية يعد هو التطبيق العمـلي لمبـدأ التعـديل كما أن التحول إلى نظام الإ

كما تبين أن تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يؤدى إلى تحسين .  والتغيير بالمرافق العامة

الخدمات المقدمة من المرافق العامة، وتيسير الإجراءات واختـصار الوقـت والجهـد 

 .على المنتفعين بها

ت اة الإلكترونية، المرافق العامة، الخدمات العامة الإدار:ا. 
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Abstract: 

This research discusses the effects of using the electronic 

management system on the principles governing the operation of 

public facilities. The descriptive approach was used based on 

studying all legal texts related to the research topic, and the 

analytical approach based on analyzing the texts that must be 

applied to the research topic. 

The study concluded the importance of using the electronic 

management system in the management of public facilities, and 

that it leads to the strict application of the principle of the regular 

and steady operation of public facilities, and it also reduces the 

risks of resignation, emergency circumstances, strikes, and the 

theory of the actual employee that threaten its operation. If these 

cases exist, they will not affect the provision of public facilities to 

their beneficiaries, but rather continue to provide their services 

regularly and continuously without interruption or disruption, and 

it also achieves equality among beneficiaries of public facilities 

services without discrimination or differentiation. 

The transition to the electronic management system is also the 

practical application of the principle of modification and change in 
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public facilities. It also showed that the application of the 

electronic management system leads to improving the services 

provided by public facilities, facilitating procedures, and saving 

time and effort for their beneficiaries. 

Keywords: Electronic Management, Public Facilities, Public 

Services. 
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ا 

إن استخدام الوسائل الإلكترونية في كافة المجالات يعـد مـن أهـم الاسـتراتيجيات 

ــة  ــا في كاف ــب تطبيقه ــة يج ــد ضرورة حتمي ــة، وتع ــات الحديث ــة في المجتمع المتبع

المؤسسات لمواكبة التقدم التكنولوجي، فالإدارة الإلكترونية لها دور مهم في تحسين 

 بالنظر إلى ما تحققـه مـن الـسرعة في إنجـاز هـذه الخـدمات الخدمات العامة، وذلك

 .وتقريبها من المنتفعين، وتقليص إجراءاتها، بالإضافة إلى جودتها وقلة تكلفتها

إن اســتخدام الــبرامج الإلكترونيــة الحكوميــة لــه أهميــة في الحفــاظ عــلى المبــادئ 

الظروف الطارئة، ذلك الضابطة لسير المرافق العامة، سواء في الظروف العادية أو في 

من اجـل تلبيـة الخـدمات للأفـراد بـصورة دائمـة ومنتظمـة ومـستمرة ودون انقطـاع أو 

 .تعطيل، وأصبح التعامل مع الوسائل الإلكترونية ضرورة حتمية لا غنى عنها

فهل أدى استخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة إلى الحفاظ على المبادئ الحاكمة 

 .  ؟ هذا ما سوف يتضح لنا من خلال البحثللمرافق العامة أم لا

ا أ  :  

ا ا  : تسليط الضوء على الآثار المترتبة على استخدام نظام الإدارة

الإلكترونيـة بـالمرافق العامــة في ظـل التطــور التكنولـوجي والثــورة المعلوماتيـة التــي 

يجب عل كل الدول الالتزام يشهدها العالم في العصر الحالي، أصبح ضرورة حتمية 

 .    بها لمواكبة هذا التطور

 ا ا : تجلت أهمية موضوع البحث في لفـت نظـر الـسلطة الإداريـة 

إلى الاهــتمام بتطبيــق نظــام الإدارة الإلكترونيــة، حيــث إن تطبيقهــا ســوف يــؤدى إلى 

سيـشعر المنتفعـون تحسين الخدمات المقدمة من المرافق العامة للمنتفعين بها، كما 

 .بخدمات المرفق بالرضا عن الخدمات المقدمة لهم
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كما تكمن أهمية موضوع البحث من الناحية العملية في توعية المنتفعين بخـدمات 

المرافق العامة بضرورة استخدام الوسائل الإلكترونية، حيث إن استخدامها يؤدى إلى 

 .د أو تعب أو تكلفةسرعة إنجاز الخدمات، وأدائها بسهولة ويسر دون جه

ا إ:  

 : تتمثل في التساؤل التالي 

هل استخدام الإدارة الإلكترونية أدى إلى تحسين المبادئ التي تحكم سير المرافق 

 العامة أم لا؟ 

ت اؤ:  

  ماذا يقصد بالإدارة الإلكترونية؟-

يجابيـا بنظـام الإدارة  هل المبادئ التي تحكم سير المرافـق العامـة تـأثرت تـأثيرا إ-

 الإلكترونية؟ 

 هل نجحت الإدارة الإلكترونية في تقديم خـدمات للمنتفعـين بخـدمات المرافـق -

 العامة بالشكل المرضى عنها؟  

اف اأ:  

تكمن أهداف البحث في توضيح آثار اسـتخدام الإدارة الإلكترونيـة عـلى المبـادئ  

 توضـيح النتـائج المترتبـة عـلى ذلـك، ومـا التي تحكم سير المرافـق العامـة، وبالتـالي

 .يستتبعه من آثار على الخدمات المقدمة من المرافق العامة للمنتفعين بخدماتها
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ت اراا :  
 : هناك بعض الدراسات السابقة في الموضوع، منها

  وا  رابعنـوان : ا"       و ا اا  دئ اا

، وقـد تناولـت هـذه الدراسـة مفهـوم )١( "ة اوم  ا ادي       دار

ُوشرحا للمبادئ التي ، المرافق العامة وأنواعها وعناصرها  ومفهوم الإدارة الإلكترونية 

تحكم سير المرافـق العامـة بجانـب علاقـة هـذه المبـادئ بـالإدارة الإلكترونيـة ، وقـد 

لإدارة الإلكترونيـة يحقـق المـساواة الحقيقيـة بـين توصلت هذه الدراسة إلى أن نظام ا

المنتفعين بخدمات المرافق العامة ، وأنه يساعد على مواكبة التغييرات المستمرة التي 

يشهدها عصر التكنولوجيا في الوقت الحالي ، فيسمح للسلطة الإدارية المسؤولة عن 

 . قليدي إلى النظام الإلكتروني إدارة المرفق العام بأن تغير طريقة الإدارة من النظام الت

  ما  رابعنوان   : ا"          ا  دئ  ومدارة اا أ 

  وقد تناولت هـذه الدراسـة مفهـوم المبـادئ التـي تحكـم سـير المرافـق )٢( "ا ،

العامة، وقد هدفت هذه الدراسة إلى بيان الآثار المترتبة على المبادئ التي تحكـم 

 . المرافق العامة نتيجة تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية سير

                                                        

على بن موسى بن على فقيهى ، المبـادئ الـضابطة لـسير المرافـق العامـة و علاقتهـا بـالإدارة / د  )١(

الإلكترونية في النظام السعودي، مجلـة كليـة الدراسـات الإسـلامية و العربيـة للبنـات بالإسـكندرية ، 

ـــــــــم  ـــــــــة الأزهـــــــــر ، العـــــــــدد رق ـــــــــم ٣٦جامع ،  ٢٠٢٠ ، ديـــــــــسمبر ٩ ، الجـــــــــزء رق

https://journals.ekb.eg/article_142654_0.html تــم الاطــلاع عــلى الموقــع الإلكــتروني بتــاريخ ،  

١٠/٨/٢٠٢٤.  

 صهيب ياسر محمد شاهين ، أونيـسى لينـدة ، أثـر الإدارة الإلكترونيـة عـلى مبـادئ سـير المرفـق )٢(

 ، ١ جامعـة باتنـة -اسية العام ، مجلـة الباحـث للدراسـات الأكاديميـة ، كليـة الحقـوق والعلـوم الـسي

ــد  ــدد ٨المجل ــاريخ ٢٠٢١ ، ٣ ، الع ــتروني بت ــع الإلك ــلى الموق ــلاع ع ــم الاط  ، ٢٢/٥/٢٠٢٤ ، ت

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/161893.  



  
)٢٤٩٣( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 

 ا رابعنـوان  : ا"      ا دئ اا  ومدارة اا أ 

  ا ا ")الأول يتضمن مفهوم : ، انقسمت هذه الدراسة إلى مبحثين هما )١

لإدارة الإلكترونية بالمبادئ الطى تحكم الإدارة الإلكترونية ، أما الثاني فيتضمن علاقة ا

سير المرفق العام ، وقد توصلت إلى أن نظام الإدارة الإلكترونية للمرفـق العـام يؤكـد 

 .على ضمان المبادئ التي تحكم سيره 

 ت اراا   

ًوقد تبين أن هذه الدراسات تعرضت لهذا الموضوع بصورة تستغرق جهدا كبيرا من  ً

 شرح الموضوعات العامة، ومن المفترض وجودها بالكتب العامة للقانون الباحث في

الإداري؛ مما يؤثر في النهاية على عرض الموضوع محل البحث بـصورة غـير كافيـة، 

فينبغي التركيز مباشرة على آثار استخدام طـرق الإدارة الإلكترونيـة عـلى مبـادئ إدارة 

ادئ العامة والإحالة لكتب الإداري لمـن المرافق العامة دون الاستغراق في شرح المب

 .أراد أن يستزيد عنها، وذلك ما سيتم ـ بإذن االله ـ خلال هذا البحث

ا  :  

  من أجل تحقيق أهداف البحث، سيتم استخدام المـنهج الوصـفي القـائم عـلى

 .تحديد مضمون النصوص القانونية المتصلة بموضوع البحث

 القائم على تحليل النصوص القانونية واجبـة ويستخدم أيضا المنهج التحليلي 

 .التطبيق في موضوع البحث

                                                        

دارة الإلكترونيـة عـلى المبـادئ الأساسـية التـي حجـاب ياسـين ، أثـر الإ/ رحمانى سـناء ، أ / د  )١(

النظـام القـانوني للمرفـق العـام الإلكـتروني  :تحكم المرفق العام ، المـؤتمر العلمـي الـدولي حـول 

 ، كليـة الحقـوق والعلـوم الـسياسية ، جامعـة ٢٠١٨ نـوفمبر ٢٧ -٢٦أيـام )  آفـاق- تحديات-واقع(

م الاطـلاع عـلى الموقـع  ، تـ(theses-algerie.com)  المسيلة ، الجزائـر ، -محمد بوضياف 

 .٢٨/٧/٢٠٢٤الإلكتروني بتاريخ 



 )٢٤٩٤( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

ا : 

   ســوف يــتم تقــسيم هــذا البحــث إلى ثلاثــة مباحــث؛ المبحــث الأول مــن ثلاثــة

 .مطالب، والمبحثان الثاني والثالث من مطلبين

  ا ا أ دوا  اا ا : ا اول

  مفهوم الإدارة الإلكترونية :ي         

 التقليل من المخاطر التي تهدد سير المرافق العامة: ا اول

 ما استمرارية الخدمات المرفقية: ا 

ما ا :ومدارة اق ا وا ا  

 حق الإدارة في التعديل والتغيير: ا اول

 آثار التعديل والتغيير لطرق الإدارة الإلكترونية: ا ام 

ا ا : ا ات ا ا  واةا  

 دور الدولة في كفالة المساواة الإلكترونية: ا اول

ما الحياد الإلكتروني: ا 

ونعرض فيها أهم نتائج البحث والتوصيات المقترحة: ا.  



  
)٢٤٩٥( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 
  ا اول 

ا ١(ا(ا اا  أ دوا   
و :  

 تقدم خدمات جوهرية لازمة للمنتفعين ، يعتمدون عليها إلى )٢(إن المرافق العامة 

حد كبير في تنظيم أمور حياتهم ، وبذلك فإن توقف سيرها ولو بشكل مؤقـت عـن 

                                                        

ِومــن القــرآن الظــاهر الــذي لا شــبهة فيــه ولا يحتــاج إلى تأويــل وفي القــرآن .ُالمــتقن :ُ المحكــم )١( َْ ْ َ ْ َِ َ ََ ُ َّ ُ ِْ َ َِ ِ ِ ِ
َ َّ ْ

ٌمنـه آیـات محكمـات هـنَّ أُم الكتـاب وأُخـر متـشابهات{الكـريم ُ ٌ ٌ َُ ِ َ َ َُ ُ َ َُ ُّ ََ ِ ِ ِْ ْ َ جيز ـ مجمـع اللغـة العربيـة، ،المعجـم الـو}ْ

  .م١٩٩٢هـ ـ ١٤١٣الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية ـ القاهرة،

 كل نشاط تضطلع به الإدارة بنفسها أو بواسطة أفراد عاديين تحت إشرافهـا و " المرفق العام هو )٢(

دي حمــ/  ، د "توجيههــا ، بقــصد إشــباع الحاجــات العامــة و تقــديم الخــدمات العامــة للجمهــور 

 ، ص ٢٠١٤عـمان ، الطبعـة الأولى ،  –القبيلات ، قانون الإدارة العامة الإلكتروني ، دار وائل للنـشر 

 نـشاط يـتم تنفيـذه بوسـائل إلكترونيـة ، تـضطلع بـه " ، كما عرف المرفق العـام الإلكـتروني بأنـه ٥٥

اع الحاجـات العامـة و الإدارة بنفسها أو بواسطة أفراد عاديين تحت إشرافها و توجيهها ، بقـصد إشـب

 مــشروع مــن الــشبكات المرفقيــة المتــصلة "و هــو   .٥٦، ص "تقــديم الخــدمات العامــة للجمهــور

ببعضها البعض عن طريق الحاسب الآلي تتبع أشخاص القـانون العـام بـشكل أكثـر فاعليـة و بـشكل 

ن تحقيـق يحد من الروتين والبيروقراطية و يضمن الجـودة عنـد تقـديم الخـدمات للجمهـور و يـضم

، بتول ناصر، أثر تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية على مبدأ استمرارية المرافـق "المصلحة العامة 

، تم الاطلاع على الموقع الإلكتروني  ٢٠٢٢ ، ١٢ ، العدد ٤٤العامة، مجلة جامعة البعث ، المجلد 

  ،١٣/٦/٢٠٢٤بتاريخ 

 https://albaath-univ.edu.sy/journal/index.php/Law/article/view/1813  

 مـشروع تتـولاه الإدارة لإشـباع الحاجـات العامـة للأفـراد غـير "و المرفق العام ـ أيضأ ـ هو  . ٦٦ص

ن ، أصول القانون الإداري ، دار سامى جمال الدي/  ، د "مستهدفة فى ذلك سوى تحقيق النفع العام 

كــما عرفــه  . ٥٨٧ ، ص ١٩٩٦المطبوعــات الجامعيــة ـ الإســكندرية ، دون طبعــة ، الجــزء الثــاني ، 

الـدين الجـيلالى محمـد / د  ، " النشاط الذى تتولاه الدولة بقـصد اشـباع حاجـة عامـة "البعض بأنه 



 )٢٤٩٦( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

تفعين بهذه الخدمات ، ولذا فإن من أهـم العمل يؤدى إلى أضرار ومضايقات للمن

واجبات السلطة العامة أن تعمل على ضمان سير المرافق العامة بانتظـام و اطـراد ، 

بحيث يجد المنتفـع الخدمـة المطلوبـة متـوافرة في الزمـان و المكـان المحـددين 

 .)١(لأدائها 

ة عــلى تيــسير وقــد ســاعد تطبيــق نظــام الإدارة الإلكترونيــة في إدارة المرافــق العامــ

الحصول على الخدمات دون توقـف أو انقطـاع ؛ بـما يـضمن تحقيـق مبـدأ دوام سـير 

 .  )٢(المرافق العامة بانتظام و اطراد 

وسوف يتم بيان ذلك بدراسة هذا المبحث من خـلال المطلبـين التـاليين ويـسبقهما 

 .مطلب تمهيدي عن مفهوم الإدارة الإلكترونية

                                                                                                                                               

 الريـاض، -العربية الـسعودية ، مكتبـة الرشـد بوزيد ، مبادئ القانون الإداري و تطبيقاتها في المملكة 

 مشروعات تنـشئها الدولـة بقـصد "ًأيضاـ -و هو  . ١٤٠ م ، ص ٢٠١٦ - هـ ١٤٣٧الطبعة الأولى ، 

سـامح / ، د "تحقيق غرض من أغراض النفع العام و يكون الراي الأعلى في إدارتها للـسلطة العامـة 

 -، دار الكتاب الجـامعي " التنظيم الإداري "سعودي عبداالله عبدالرحمن محمد، القانون الإداري ال

  .٢٢١ م ، ص٢٠١٨ هـ ـ ١٤٣٩الرياض، الطبعة الأولى، 

داود عبدالرازق الباز ، الحكومـة الإلكترونيـة و أثرهـا عـلى النظـام القـانوني للمرفـق العـام و /  د )١(

ــشأة المعــارف ــه ، من ــدون طبعــة ، -أعــمال موظفي ــه  . ١٢٠ ، ص ٢٠١٥ الإســكندرية ، ب أكــثم وجي

 -نـابلس  – ، الشامل للنـشر و التوزيـع " دراسة مقارنة "عبدالرحمن سليمان، تنظيم المرافق العامة 

  .٧٧ ، ص ٢٠١٦فلسطين ، الطبعة الأولى ، 

 يعد هذا المبدأ من أبـرز المبـادئ التـي تحكـم سـير كافـة المرافـق العامـة مثـل مرفـق الكهربـاء و )٢(

الخ ، فهذه المرافق لم تنشأ إلا لتلبيـة الاحتياجـات الأساسـية للمنتفعـين . ..الماء و الصرف الصحي 

بهــا ؛ فلــذا يجــب أن تــؤدى هــذه المرافــق خــدماتها عــلى نحــو مــستمر ودون انقطــاع ، للمزيــد مــن 

عمــر الخــولى ، الــوجيز في القــانون الإداري الــسعودي ، مكتبــة الملــك فهــد / د : التفاصـيل يراجــع 

  .١٤٧ م ، ص ٢٠١٢ - هـ ١٤٣٣الطبعة الأولى ،  الرياض ، -الوطنية 



  
)٢٤٩٧( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 
  رة اوم ادا : ي

  ا  اط ا د  اا ا: ا اول
ما ا : ت اا ارا  



 )٢٤٩٨( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

   ي
ومدارة اا   

إن استخدام تعبير الإدارة الإلكترونية أدق من استخدام الحكومة الإلكترونية رغم أن 

الشائع في الاستخدام، وذلك ما سيتم توضيحه من خلال تعريف كل التعبير الأخير هو 

 :منهما، وذلك على النحو التالي

 أو :ومدارة اا  :  استخدام الوسائل الإلكترونية الحديثة و "هي 

تكنولوجيا المعلومات الرقمية في تحويل الأعمال والخدمات الإداريـة التقليديـة إلى 

ت إلكترونية لتنفذ بسرعة عالية و دقـة متناهيـة ، عـن طريـق ميكنـة كافـة أعمال و خدما

ــات  ــادل المعلوم ــسير تب ــراءات وتي ــسيط الإج ــة وتب ــشاطات الإداري ــي )١( "الن  "، وه

المنظومــة العامــة التــي تقــوم باســتخدام الوســائل الإلكترونيــة لأداء جميــع العمليــات 

ــق هــدف محــدد في أقــل وقــت وبأقــل تكل ــة "، وهــي )٢( "فــة والأنــشطة لتحقي  عملي

استخدام المؤسسة لتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات ، وربطهـا بكافـة النـشاطات 

 الإدارية داخل المؤسسة لتطويرها وتحسينها ، 

وتبسيط الإجراءات وسرعـة وكفـاءة الإنجـاز بأقـل تكلفـة وفي أقـصر وقـت وبدقـة 

ــة ــي )٣("عالي ــتروني يع"، وه ــار إلك ــل إط ــشأة داخ ــام المن ــات  قي ــلى المعلوم ــد ع تم

مـن أجـل اسـتغلال أمثـل للوقـت والمـال ،  والحاسب الآلي بجانب العنصر البشرى 

                                                        

 ، " دراسـة تطبيقيـة "عبدالسلام هابس السويفان ، إدارة مرفق الأمـن بالوسـائل الإلكترونيـة /  د )١(

  .٥٣ ، ص ٢٠١٢ الإسكندرية، بدون طبعة ، -دار الجامعة الجديدة 

افق العامـة ، دار النهـضة العربيـة أشرف جمال محمود عبدا لعاطى ، الإدارة الإلكترونية للمر/  د )٢(

  .٨٢القاهرة ، دون طبعة ، دون سنة نشر ، ص  –

رحمانى سناء و آخرون ، أثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ الأساسية التي تحكـم المرفـق / د  )٣(

  .٣العام ، مرجع سابق ، ص 



  
)٢٤٩٩( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 

ًتحقيقا لمطالب عملائها مسايرة للعصر من خلال استغلال وسائل الاتصال ، والجهد 

 نهج إداري يعتمد "، وهى )١( "الحديثة ، مع ضمان سرية وأمن المعلومات المتبادلة 

سـتخدام التكنولوجيـا والوسـائل الإلكترونيـة في تنفيـذ الأعـمال بشكل أساسي عـلى ا

  .)٢( "الإدارية و إدارة العمليات والخدمات الحكومية أو المؤسساتية 

  ًم :  وما ا  )اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات "هي :  )٣ 

 ، والتواصـل مـع الرقمية في إنجـاز المعـاملات الإداريـة وتقـديم الخـدمات المرفقيـة

ًالمواطنين بمزيد من الديمقراطية ، ويطلق عليها أحيانا حكومة عـصر المعلومـات  أو 

 استخدم تعبير الحكومة " ، وقد ذكر أنه )٤( "الإدارة بغير أوراق أو الإدارة الإلكترونية 

عنى ًالإلكترونية نظرا لشيوع استخدامه في العمل ، و لكن التعبير الأدق للدلالة على الم

                                                        

ــسين أداء الم)١( ــا في تح ــة و دوره ــمالي ، الإدارة الإلكتروني ــة الع ــام  بهج ــق الع ــة "رف ــة حال  دراس

 ٢٠٢٠ ، ٣ ، رسالة دكتوراه ، كلية علوم الإعلام و الاتصال ، جامعـة الجزائـر "مؤسسة بريد الجزائر 

  ، ٢/٦/٢٠٢٤ ، تم الاطلاع على الموقع الإلكتروني بتاريخ ٤٣ ، ص ٢٠٢١ –

https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/handle/123456789/1672?mode=simple.  

 بن عثمان أحميدة ، عزيز إدريس ، دور الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء المرفق العام ، رسـالة )٢(

 تم الاطـلاع  ،١٨ ، ص ٢٠٢٣ – ٢٠٢٢ماجستير ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة غرداية ، 

 ، ٢/٦/٢٠٢٤بتاريخ 

https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/xmlui/handle/123456789/6490.  

التفاصـيل ، للمزيد مـن  تعد الحكومة الإلكترونية من أهم الأولويات فى خطط العمل فى أوروبا )٣(

 : يراجع 

Agnès Bradier, Le gouvernement électronique : une priorité européenne , In 
Revue française d’administration publique Volume 110, Issue 2, 2004, p. 
337 : 347 . 

الاول حـول ماجد راغب الحلو ، الحكومة الإلكترونية و المرافـق العامـة، المـؤتمر العلمـي /  د )٤(

ـــة شرطـــة دبي  ـــة ، أكاديمي ـــات الإلكتروني ـــة والأمنيـــة للعملي مركـــز البحـــوث  –الجوانـــب القانوني

  .١٠ ، ص ٢٨/٤/٢٠٠٣ : ٢٦/٤/٢٠٠٣ ، خلال الفترة من ٤والدراسات العدد رقم 



 )٢٥٠٠( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

المقصود هو الإدارة الإلكترونية ، وذلك لأن مهمة الحكومة هي وضع السياسة العامة 

للدولة و تحديد الأهداف العامة المراد إدراكها ، وهي مهمة ذهنية خلاقة لا يستطيع أن 

يقوم بها إلا العقل البشري ، أمـا الكمبيـوتر يـساعد فقـط في إعـداد بعـض البيانـات أو 

ه السياسة ، أما مهمة الإدارة فهي تنفيذ السياسة العامة التـي سـبق المعلومات لرسم هذ

وضعها ، وإنجاز الأهداف العامة التي تم تحديدها ، و تلك هي المهمة التي يمكن أن 

ًتتم بالطريقة الرقمية من خلال الكمبيوتر وشبكة المعلومات، بدلا من أن تتم بالطريقة 

 تحويـل المعـاملات الحكوميـة مـن معـاملات " -ًأيـضا-، ويقصد بهـا )١("التقليدية 

ورقيــة إلى معــاملات الكترونيــة و ذلــك باســتخدام تقنيــة الاتــصالات بــين المــواطنين 

وأجهزة الدولة أو فيما بين مؤسـساتها وبـشكل آلي يـسير ، ودون حاجـة للـذهاب إلى 

جواز الدوائر المعنية ، فيستطيع المواطن الحصول على هوية الأحوال المدنية أو على 

اســتخدام تكنولوجيــا "، وهــى )٢("الــسفر أو أيــة خدمــة تقــدمها الحكومــة للمــواطنين 

المعلومـــات والاتـــصالات لتغيـــير أســـلوب العمـــل وأداء الخـــدمات ســـواء داخـــل 

المؤسسات الحكومية ذاتها أو في تعاملها مع المواطنين بـما يمكـن تيـسير إجـراءات 

  .)٣( "تقديم الخدمة بحيث تصبح أكثر كفاءة

                                                        

 . بالهامش ١٠ المرجع السابق ، ص )١(

لكترونية ، مجلة العلوم القانونيـة و عباس زبون عبيد العبودى ، الإطار القانوني للحكومة الإ/  د )٢(

ــالى  ــوم الــسياسية ، جامعــة دي  - هـــ ١٤٣٣العــدد الأول،  العــراق ، –الــسياسية ، كليــة القــانون والعل

ـــــــــاريخ ٢٠١٢ ـــــــــتروني بت ـــــــــع الإلك ـــــــــلى الموق ـــــــــلاع ع ـــــــــم الاط ، ١٣/٦/٢٠٢٤ م، ت

https://lawjur.uodiyala.edu.iq/index.php/jjps/article/view/263/210 ، 

 . ٨٩ص 

 بتول ناصر ، أثر تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية على مبدأ استمرارية المرافق العامـة ، مرجـع )٣(

  .٦٤سابق ، ص 



  
)٢٥٠١( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 

ًوبنـاء عـلى مـا تقـدم فـإن الأرجـح ـ مـن وجهـة نظـري ـ هـو اسـتخدام تعبـير الإدارة 

ــة  ــيس الحكوم ــث ول ــل البح ــوع مح ــن الموض ــير ع ــه الأدق في التعب ــة لأن الإلكتروني

الإلكترونية، وبذلك فإنه تم ترجيح الأدق على الشائع وذلك في محاولة المشاركة في 

 غـير الدقيقـة حتـى ولـو كانـت ضبط المـصطلحات القانونيـة وتجنـب المـصطلحات

 . شائعة



 )٢٥٠٢( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

  ا اول
 ا اا  د ا طا  ا 

إن المخاطر التي تهدد سير المرافق العامة تتمثل في الإضراب والاسـتقالة وظهـور 

الموظــف الفعــلي والظــروف الطارئــة، وقــد أدت الإدارة الإلكترونيــة للحــد مــن هــذه 

 : على التفصيل التاليالمخاطر، وذلك 

  اب    : أوا ط  توقف  بعض أو كل مـوظفي "الإضراب هو : ا 

أو عمال أحد المرافق العامة عن العمل كوسيلة للضغط على جهة الإدارة بقصد إظهار 

، ويعـد )١( "الاستياء من أمـر معـين أو تحـسين ظـروف العمـل أو القيـام بنـشاط معـين 

 يهدد سير المرافق العامة ، ولذلك فقد تـدخل المـشرع في أغلـب الإضراب أخطر ما

، وقـد اختلفـت الأنظمـة حـول )٢(الدول لتنظيمه و خاصة بالوظائف المهمة في الدولة 

ًحظر الإضراب مطلقا وجعله جريمة ومعاقبة من يقوم به ، أو إباحته بعد تنظيمه بفرض 

  . )٣(قيود معينة على الموظفين في ممارسته

 فإنه يمكن القول بأن حـق الإضراب معـترف بـه في كثـير مـن الـدول سـواء و بذلك

المتقدمة كإنجلترا وفرنسا وإيطاليا ، وغيرها من الدول كالمغرب والصومال والسنغال 

ً، ونظرا لخطورة حق الإضراب فقد وضعت القوانين والأنظمة له من الضوابط ما يقلل 

                                                        

يــة ـ القــاهرة ، دون طبعــة ، محمــد أنــس قاســم جعفــر ، النــشاط الإداري ، دار النهــضة العرب/  د )١(

  .٤٩ ، ص ١٩٩٦

 صهيب ياسر محمد شاهين وآخرون ، أثـر الإدارة الإلكترونيـة عـلى مبـادئ سـير المرفـق العـام، )٢(

 .١٠٥مرجع سابق، ص 

عبدالمحــسن بــن ســيد ريــان عــمار ، النظــام الإداري الــسعودي / د :  للتفاصــيل يراجــع كــلا مــن)٣(

 . ١٤٨ : ١٤٦ م ، ص ٢٠٠٨ هـ ـ ١٤٢٩توزيع ـ جدة ، الطبعة الثالثة ، المقارن ، دار حافظ للنشر و ال

 .١٤٨عمر الخولى ، الوجيز في القانون الإداري السعودي ، مرجع سابق ، ص / د 



  
)٢٥٠٣( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 

سـتخدامه ، بجانـب أن الحكومـات من خطورته ويخفف من احتمالات التعسف في ا

تعمل على الاهتمام بأحوال الموظفين واسترضائهم وإقامة التوازن بينهم وبين غيرهم 

،  وعلى )١(من فئات المجتمع حتى لا يقع الإضراب ويؤدى لتعطيل سير المرافق العامة 

الرغم من أن الإضراب حق معترف به في كثير من الدول ، فإن المـنظم الـسعودي قـد 

 .)٢(حظر ـ صراحة على الموظف العام الإضراب عن العمل أو التحريض عليه 

إن من النتائج المهمة المترتبة عـلى مبـدأ دوام سـير المرافـق العامـة هـو تحـريم 

ًإضراب الموظفين في المرافق العامة الاستراتيجية ، أو تنظيمه حتى لا يكون عائقا 

ومما لا شك فيه أن تقديم خدمات المرافق أمام سير المرافق العامة بانتظام واطراد، 

العامة من خلال نظام الإدارة الإلكترونية دون تدخل من جانب الموظفين أو بتدخل 

، كـما أن تطبيـق نظـام الإدارة )٣(يسير منهم يؤدى إلى التقليل من خطورة الإضراب

نما الإلكترونية لم يترتب عليه منع الموظفين من ممارسة حقهم في الإضراب ، وإ

                                                        

ماجد راغب الحلو، القانون الإداري، دار المطبوعـات الجامعيـة ـ الإسـكندرية، / د :  للتفاصيل )١(

 .٤٣٠، ص ١٩٩٨دون طبعة، 

 :  يحظر على الموظف ما يأتي - أ" )٢(

اللائحــة  ، ٢٠٩ ، المــادة ".  إعاقــة ســير العمــل أو الإضراب عــن العمــل أو التحــريض علــيهما-٨   

هـ، منـشور ٩/٦/١٤٤٠، بتاريخ ١٥٥٠التنفيذية للموارد البشرية للخدمة المدنية ، قرار وزاري رقم 

  ./https://ncar.gov.saظات، على الموقع الإلكتروني للمركز الوطني للوثائق و المحفو

على بن عـرر الـدوسرى ، الإضراب عـن العمـل ، مجلـة كليـة الـشريعة و القـانون بتفهنـا / د : يراجع

الأشراف ـ الدقهليـة ، جامعـة الأزهـر ، العـدد الرابـع و العـشرون ، الإصـدار الأول ، الجـزء الثالـث ، 

 ، تـــم الاطـــلاع https://jfslt.journals.ekb.eg/article_251599.html ، ١٨٥٢ ـ ١٨٥١م، ص ٢٠٢٢

    .٩/٨/٢٠٢٤على الموقع الإلكتروني بتاريخ 

  .٢٥ماجد راغب الحلو ، الحكومة الإلكترونية و المرافق العامة ، مرجع سابق ، ص /  د )٣(



 )٢٥٠٤( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

 بل تستمر -  إن حدث - خفف من آثاره نتيجة لعدم تأثر المرافق العامة بالإضراب 

 .)١(في تقديم خدماتها 

  ًم :       ا ظا ر مآ  الموظـف الفعـلي هـو الـشخص : ا

الذى يشغل مركز الموظف العام دون توافر الصفة الرسمية ، وذلك لعدم صدور قـرار 

ًر القـرار مخالفـا للأنظمـة أو كــان موظفـا و زالـت عنـه الـصفة لإحالتــه بتعيينـه أو صـد ً

الخ و ظل يباشر مهام وظيفته حتـى اكتـشف أمـره وتحقـق عـدم ... للمعاش أو فصله 

صحة شغله للوظيفة ، فهو بذلك يستند في ممارسته للوظيفة العامة إلى الواقع ولـيس 

ًة ـفي بعض الأحيان ضمانا لاستقرار إلى الأنظمة المعمول بها ، وتعتبر تصرفاته سليم

سير المرافق العامة ، وحماية للجمهور الذى يتعامل مع الإدارة ولا تمكنه الظروف من 

  .)٢(معرفة حقيقة الموظف الذى يتعامل معه 

إن تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية سيؤدى إلى التقليل من التعرض لوجود الموظف 

عامة دون استيفاء شروطها ؛ فأصـبح مـن اليـسير كـشف الفعلي الذى يتولى الوظيفة ال

، وبذلك فإن تطبيق )٣(أمره و ذلك من خلال قواعد البيانات التي توفرها المرافق العامة 

                                                        

دأ استمرارية المرافق العامـة ، مرجـع  بتول ناصر ، أثر تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية على مب)١(

  .٧١سابق ، ص 

ماجد راغب الحلو ، القـانون الإداري ، مرجـع سـابق ، / د :  للمزيد من التفاصيل يراجع كلا من )٢(

ــا بعــدها ٤٢٢ص  ــة الجديــدة ـ /د.  و م ــط، القــانون الإداري، دار الجامع ــد فــؤاد عبــد الباس محم

عبــد المحـسن بــن سـيد ريــان عـمار، النظــام الإداري  / د. ٧٩، ص ٢٠٠٧الإسـكندرية، دون طبعـة، 

 .١٥٠ ـ ١٤٩السعودي المقارن، مرجع سابق، ص 

داود عبدالرازق الباز ، الحكومـة الإلكترونيـة و أثرهـا عـلى النظـام القـانوني للمرفـق العـام و /  د )٣(

ــابق ، ص  ــع س ــه ، مرج ــمال موظفي ــر الإدار . ١٢٧أع ــرون، أث ــاهين وآخ ــد ش ــاسر محم ــهيب ي ة ص

 .١٠٧الإلكترونية على مبادئ سير المرفق العام، مرجع سابق، ص



  
)٢٥٠٥( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 

ًنظام الإدارة الإلكترونية سيؤدى حتما إلى إنهاء نظريـة الموظـف الفعـلي في المرافـق 

 .  تي توفرها العامة من خلال قواعد البيانات الموثقة و المؤمنة ال

 ً :ا ط  إن الاستقالة حق معترف به للموظف في كل : ا

 -  الاستقالة هي طلب يقدمه الموظف "، وهذا ما نص عليه المنظم السعودي )١(الدول 

 إلى رئيــسه -بــأي وســيلة مــن وســائل الاتــصال المعتمــدة لــدى الجهــات الحكوميــة 

، وقد تدخل المنظم لوضع القواعد الخاصة )٢(" ترك الخدمة ًالمباشر معلنا رغبته في

بها لضمان سير المرافق العامة ، ويتبع نظام الاستقالة في القطاع الحكومي بالمملكـة 

ًأحكاما وإجراءات محددة تضمن حقـوق المـوظفين وتـنظم عمليـة الاسـتقالة بـشكل 

، ويتم التعامـل مـع )٣(يحافظ على مصالح الجهات الحكومية والخدمات التي تقدمها 

ًالاستقالات في هذا القطاع وفقا للأنظمة الخاصة التي تهدف إلى استمرارية العمل و 

  .تقديم الخدمات دون انقطاع 

                                                        

 إن استمرار الموظف في عمله ضد إرادته يعتبر مظهر من مظاهر السخرة ، فـإذا رغـب الموظـف )١(

ًفي انهاء علاقة العمـل بـصورة نهائيـة ، و قـدم الاسـتقالة لجهـة العمـل وفقـا للـضوابط التـي وضـعها 

وقه الأساسية ، فيجب التوفيـق بـين حـق الموظـف في تـرك عملـه و بـين المنظم فإن ذلك يعد من حق

حق الجماعة في الحصول على خدمات المرفـق العـام بـصورة مـستمرة و دون انقطـاع ، للمزيـد مـن 

على حسين خطار شطناوى ، مبادئ القانون الإداري السعودي ، مكتبة / د : التفاصيل يراجع كلا من 

عمـر الخـولى ، الـوجيز في القـانون الإداري / د  . ٢٥٣هــ ، ص ١٤٣٣ الرشد ـ الرياض، دون طبعة،

 .١٤٩ – ١٤٨السعودي، مرجع سابق، ص 

 . ، اللائحة التنفيذية للموارد البشرية للخدمة المدنية ٢١١ المادة رقم )٢(

، اللائحـة التنفيذيـة للمـوارد ٢١١:٢١٨ للاطلاع على قواعد بتنظيم الاستقالة، راجع المـواد مـن )٣(

 .البشرية للخدمة المدنية



 )٢٥٠٦( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

وإذا كان للموظف الذى يعمل في خدمة مرفق عام الحق في تقديم اسـتقالته فـذلك 

ًليس حقا مطلقا يقوم به في الوقت الذى يحدده وبالكيفية التي ي راها، فلا يجوز له ترك ً

عمله بمجرد تقديم الاستقالة؛ وإنما يجب عليه الاستمرار في أداء وظيفته حتى يصدر 

 .)١(القرار بقبول الاستقالة أو رفضها 

إن الخدمات التي تقدمها المرافق العامـة للمنتفعـين بهـا بطريقـة إلكترونيـة لا تتـأثر 

 .  المرافق العامة بانتظام واطرادبحالات الاستقالة، وبالتالي لا تؤثر على سير

  ًرا :        روف اا م  رآ  الظـروف الطارئـة هـي : ا

حادث استثنائي عام غير متوقع نشأ أثناء تنفيذ العقد الإداري و لا دخل لأى من طـرفي 

تجعـل العقد في إحداثه، وتؤدى إلى زيادة الأعباء على المتعاقـد مـع المرفـق العـام، ف

ًتنفيذه لالتزامه مرهقـا بدرجـة كبـيرة تـؤدى إلى الاخـتلال في التـوازن المـالي للعقـد، 

ويمكن للمتعاقد في هذه الحالة أن يطلب من الإدارة المـساهمة معـه في تحمـل هـذه 

ًالأعباء إما عن طريق تعويـضه جزئيـا فـيما لحقـه مـن خـسارة وإمـا عـن طريـق تعـديل 

الوسائل الإلكترونية بالمرافق العامة في حالـة الظـروف إن استخدام .   )٢(شروط العقد

الطارئة يقلل من الآثار الـسلبية لاسـتخدام الوسـائل التقليديـة ، ويعـد انتـشار فـيروس 

                                                        

ً للمزيد من التفاصيل حول القيود المقررة تنظيميا لترك الموظف الخدمة بالاسـتقالة يراجـع كـلا )١(

بهجـة العـمالي، الإدارة  . ٦٩محمد فؤاد عبدالباسط، القانون الإداري ، مرجـع سـابق ، ص / د : من 

 .٩٤سابق، ص الإلكترونية ودورها في تحسين أداء المرفق العام، مرجع 

 القوة القاهرة تـؤدى إلى اسـتحالة تنفيـذ الالتـزام و بالتـالي تـؤدى لانقـضاء العقـد ، أمـا الظـروف )٢(

ًالطارئة لا تؤدى إلى اسـتحالة التنفيـذ و إنـما تـؤدى إلى جعـل تنفيـذ الالتـزام مرهقـا و تتـدخل الإدارة 

يذ التزامه، للمزيد من التفاصيل يراجـع لإعادة التوازن المالي و تمكين المتعاقد من الاستمرار في تنف

/ د .  و مـا بعـدها ٥٩محمد أنس قاسـم جعفـر ، النـشاط الإداري ، مرجـع سـابق ، ص / د : كلا من 

 .٨١محمد فؤاد عبد الباسط، القانون الإداري، مرجع سابق، ص 



  
)٢٥٠٧( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 

 مـن أهـم الأحـداث الطارئـة التـي حـدثت في جميـع " ١٩ كوقيد "كورنا المستجد 

للحفـاظ عـلى النظـام أنحاء العالم وحتم على جميع السلطات اتخاذ التدابير الوقائيـة 

الصحي ، مما أدى إلى توقف الدراسة بجميـع المؤسـسات التعليميـة بجانـب إغـلاق 

العديد من الأماكن العمومية ، مما أدى في النهايـة إلى إبـراز الفـارق بـين الـدول التـي 

تستخدم الأنظمة الإلكترونية في الإدارة وأدى للحفـاظ عـلى مبـدأ دوام سـير المرافـق 

 الدول التي تـستخدم الطـرق التقليديـة في الإدارة فـأدى إلى تعطيـل سـير العامة ، وبين

  .)١(المرافق العامة 

وعلى الرغم مما كان لانتشار فيروس كورونا من تأثير سـلبي عـلى حيـاة النـاس في 

ًالعالم كله، فإن من يقطنون بالمملكة وجدوا أنفسهم من الأقل تضررا بتلك الجائحة ، 

للقيـام بـإجراءات احترازيـة للحفـاظ عـلى حيـاة المـواطنين و فمع اضطرار الحكومـة 

المقيمين ، وهو مـا كـان مـن ضـمنه توقـف العمـل في العديـد مـن الجهـات والـدوائر 

الحكومية ، وجد المتعـاملون مـع تلـك الجهـات والـدوائر أنفـسهم ليـسوا مـضطرين 

لجهة أو تلك لتوقف أعمالهم ، بل كل ما عليهم فقط هو تنزيل التطبيق الخاص بهذه ا

ًوجاء التفوق السعودي في هذا الجانب مدعوما  ، ، وقضاء أعمالهم وهم في منازلهم

بالبنية التحتية الرقمية ، والتي قامت الدولة بتأسيسها على مدار أعوام سـابقة ، وهـو مـا 

 .)٢(أتاح لها إطلاق العديد من التطبيقات والبرامج التي ساعدت على تيسير حياة الناس 

                                                        

 العامـة ، مرجـع  بتول ناصر ، أثر تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية على مبدأ استمرارية المرافق)١(

  .٧٣ -  ٧٢سابق ، ص 

خـدمات فائقـة ومراكـز عالميـة متقدمـة .. التطـور الرقمـي في المملكـة :  يراجع في ذلـك مقـال )٢(

 .وتوجه نحو القمة، مرجع سابق



 )٢٥٠٨( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

 فإنه يمكن القول بأن استخدام نظام الإدارة الإلكترونية بالمرافق العامة يؤدى وبذلك

إلى التقليل من خطورة إضراب الموظفين أو تقديم استقالتهم أو وجود ظروف طارئة 

والتقليل من آثار تطبيق نظرية الموظف الفعلي، وبالتالي فـإن هـذه الأسـباب لـن تـؤثر 

 للمنتفعين بها بصفة دائمـة بـما يـؤدى إلى التطبيـق على تقديم خدمات المرافق العامة

 .  ُالمحكم لمبدأ دوام سير المرافق العامة بانتظام واضطراد



  
)٢٥٠٩( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 
ما ا  

 ت اا ارا  

إن الغرض من إنشاء المرافق العامة هـو تقـديم الخـدمات الـضرورية ، والحاجـات 

م تقـديم الخـدمات العموميـة بالاسـتمرارية العامة التي لا غنى عنها، لذا يجب أن يتس

والانتظام ؛ وذلك بإتاحة الخدمة لأى فـرد يحتاجهـا في ظـل ظـروف محـددة ، إلا في 

 .)١(الحالات التي يتعذر على هيئات المرافق العمومية أن تستمر في تقديمها 

وقد أكد المنظم السعودي على ضرورة استمرار تقديم الخدمات من المرافق العامة 

 يتعـين قبـل القيـام بـأي عمـل مـن شـأنه التـأثير عـلى ": ون انقطاع؛ فنص على الآتيد

شبكات ومنشآت أي مرفق من المرافـق العامـة الحـصول مـن الجهـة المختـصة عـلى 

المخططات والتعليمات الخاصة بذلك المرفق، وأخذ أقصى الاحتياطات التي تضمن 

ِ، ولم يكتـف المـنظم بـذلك بـل )٢( ".حمايته وعدم توقف خدماته عن أي مستفيد منه

نص على مجموعة من العقوبات الجنائية ـ ما بين السجن والغرامة ـ عـلى مـن يتـسبب 

 .  )٣(في تعطيل سير المرافق العامة حتى يضمن تقديم الخدمات بانتظام واطراد 

                                                        

 :  للتفاصيل يراجع )١(

René CHAPUS, Droit Administratif Général, Tome I, 15éme édition, ed 
Montchrestien, Paris, 2001  , p.608. 

 هــ ، ١٤٠٥ / ١٢ / ٢٠، بتـاريخ  ) ٦٢/ م (  نظام حماية المرافـق العامـة ، مرسـوم ملكـي رقـم )٢(

 .هـ ، المادة الثانية ٢/١/١٤٠٦ ، بتاريخ ٣٠٨١جريدة أم القرى ، العدد رقم 

حـدى هـاتين  يعاقب بالسجن مدة لا تزيد عن سنتين وبغرامة لا تتجـاوز مائـة ألـف ريـال ، أو بإ" )٣(

العقوبتين كل من تعمد إتلاف أي من تمديدات أو منشآت المرافق العامة أو تعمد قطعها أو تعطيلهـا 

، وللمزيـد عـن  ، المادة الخامسة ، نظام حماية المرافق العامـة ".ًسواء كان الفاعل أصليا أو شريكا 

  .٨ : ٦هذه العقوبات يراجع المواد من 



 )٢٥١٠( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

إن الإدارة الإلكترونية تساعد على التخفيف من حدة النتـائج المترتبـة عـلى مخالفـة 

لموظفين لمبدأ سير المرافق العامة بانتظام واطراد ، فالخدمات الإلكترونية تتم بعض ا

دون تدخل من جانب الموظفين، و بالتالي فإن حالات إضراب الموظفين و امتناعهم 

عن أداء عملهم لا تؤثر على أداء الخدمة ؛ حيـث يـستطيع المنتفعـين الحـصول عـلى 

 ، وذلك مـن خـلال دخـولهم عـلى شـبكة الخدمة حتى في حالة عدم وجود الموظفين

الإنترنــت في أي وقــت ، والــسير بــإجراءات الحــصول عــلى الخدمــة دون حاجــة إلى 

 . )١(تدخل من جانب الموظفين 

ُوبذلك فإن نظام الإدارة الإلكترونية يؤدى إلى التطبيق المحكم لسير المرافق العامة 

ت أو عطلات ، وذلك مـن خـلال بانتظام واطراد بشكل شبه تام طوال اليوم دون إجازا

توفير المواقع الإلكترونية التي تقدم خدماتها للمنتفعين بها ، بما يؤدى في النهاية إلى 

تحرير جمهور المنتفعين مـن التجمـع أمـام الـشبابيك والطـوابير وبالتـالي يـؤدى إلى 

 . )٢(سرعة الإنجاز بأقل التكلفة 

لكترونيـة يؤكـد مبـدأ دوام سـير المرافـق مما يستتبع معه القـول بـأن نظـام الإدارة الإ

العامة بانتظام واطراد دون انقطاع ، فالتعاملات الإلكترونية التي توفرها المرافق العامة 

تسعى لتقديم خدماتها للمنتفعين بها دون انقطاع ، فهذا النظام يستطيع أن يحقق حالة 

كانية للمرافق العامة ، فيستطيع اتصال دائم بالمنتفعين دون التقيد بالقيود الزمانية و الم

                                                        

ن ، أثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ الأساسية التي تحكـم المرفـق رحمانى سناء و آخرو/ د  )١(

  . ٧العام ، مرجع سابق ، ص 

داود عبدالرازق الباز ، الحكومـة الإلكترونيـة و أثرهـا عـلى النظـام القـانوني للمرفـق العـام و /  د )٢(

ــابق ، ص  ــع س ــه ، مرج ــمال موظفي ــر الإ . ١٢٧أع ــرون، أث ــاهين وآخ ــد ش ــاسر محم ــهيب ي دارة ص

 .١٠٨الإلكترونية على مبادئ سير المرفق العام، مرجع سابق، ص



  
)٢٥١١( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 

المنتفع الحصول على الخدمة في المكان والوقت الذى يحدده دون حاجـة للانتقـال 

ــدمات  ــافة إلى أن الخ ــة ، بالإض ــوابير طويل ــار في ط ــام والانتظ ــق الع ــر المرف إلى مق

 . )١(الإلكترونية تضمن سرعة الإنجاز 

ق العامـة مـن خـلال الإدارة ويستخلص من ذلك أن الخـدمات التـي تقـدمها المرافـ

الإلكترونية متوافرة طـوال اليـوم عـلى مـدار الأسـبوع دون انقطـاع، ولا تتـأثر بمخالفـة 

بعض الموظفين لمبدأ دوام سير المرافق العامة أو حدوث ظروف طارئة، ممـا يـؤدى 

 .  ُفي النهاية إلى التطبيق المحكم لمبدأ دوام سير المرافق العامة بانتظام واطراد

                                                        

ــادئ التــي تحكــم المرافــق العامــة ، مجلــة )١( ــر الإدارة الإلكترونيــة عــلى المب ــاصر ، أث  شــهرزاد من

 ١١٧ ، ص ٢ ، العـدد ١٦ ، المجلد ٢٠١٩الجزائر ، صيف  –البحوث و الدراسات ، جامعة الوادي 

ـــــــــلى١١٨ – ـــــــــلاع ع ـــــــــم الاط ـــــــــاريخ  ، ت ـــــــــتروني بت ـــــــــع الإلك ، ٢٠/٦/٢٠٢٤ الموق

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/98252 .  



 )٢٥١٢( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

   اما
ومدارة اق ا وا ا 

و :  
إن المصلحة العامة لجمهور المنتفعـين بخـدمات المرافـق العامـة تتغـير مـع مـرور 

الزمن، ولذلك فإنه من الضروري أن يسمح النظـام القـانوني للمرافـق العامـة بإمكانيـة 

لحة العامـة، وتـسيير المرافـق العامـة التطور حسب الاحتياجات التـي تفتـضيها المـص

 ًوتنظيمها وفقا للاحتياجات المتزايدة والمتغيرة للدولة، 

 . )١(والتكيف مع هذه المتغيرات و المستجدات 

فيجوز للإدارة تعديل شروط انتفاع الأفراد بالخدمات التي تقدمها المرافق العامة ، 

ًلمرافق مجانـا ، أو تقـرر شروطـا ًكأن تقرر رسوما على الخدمات التي كانت تقدمها ا ً

معينة في الانتفاع بخدمات المرافق التي كان الانتفاع بهـا دون شروط ، و يعتـبر ذلـك 

ًالحق من المسائل المسلم بها قانونا ، فللجهة الإدارية حق تعديل نظم المرافق العامة 

تـسب لهـم في ًبما تراه متفقا مع الصالح العام ، وليس للأفراد الادعـاء بوجـود حـق مك

استمرار نظام معين ، فالمنتفعين بالخدمات في مركز تنظيمي لائحى ، يخـضعون في 

انتفاعهم بهذه الخدمات لكل التعديلات والتغيـيرات التـي تقـوم بهـا الإدارة بـما تـراه 

 . )٢(لتحقيق النفع العام 

 : ًوبناء عليه فسوف يتم تقسيم هذا المبحث إلى مطلبين وذلك على النحو التالي

   ادارة  ا وا: ا اول
ما ا :ومدارة اق ا وا ر اآ  

                                                        

داود عبدالرازق الباز ، الحكومـة الإلكترونيـة و أثرهـا عـلى النظـام القـانوني للمرفـق العـام و /  د )١(

شهرزاد مناصر، أثر الإدارة الإلكترونية على المبـادئ التـي  . ١٤٦ع سابق ، ص أعمال موظفيه ، مرج

 .١٢١تحكم المرافق العامة، ص 

محمـد أنـس قاســم / د  . ٤٤١ماجـد راغـب الحلـو ، القـانون الإداري ، مرجـع سـابق ، ص /  د )٢(

 . ٧٠ ـ ٦٩جعفر، النشاط الإداري، مرجع سابق، ص 



  
)٢٥١٣( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 
  ا اول

وا ا  دارةا   
إن للإدارة الحق في تعديل تنظيم المرافق العامة في أي وقـت وبـشتى الطـرق لكـى 

تقني لتواكب روح العـصر ، وذلـك مـن خـلال اسـتخدام تتوافق مع التطور العلمي و ال

تقنيات الإدارة الحديثة بحيث تستوعب التطورات الإلكترونية على نحو يـسمح بـأداء 

، ولـلإدارة الحـق في )١(خدماتها للمنتفعين بهـا بـسهولة ويـسر وبكفـاءة وجـودة عاليـة

ا دون أن يكون لهم تعديل القواعد المنظمة لعلاقة المرافق العامة بالمنتفعين بخدماته

الحق في الاعتراض على التغيير أو المطالبة ببقاء النظام الذى تم التعاقد على الخدمة 

 .  )٢(بموجبه ؛ طالما أن الإدارة تسعى لتحقيق الصالح العام

ًوبناء عليه فإن تطبيق مبدأ قابلية نظام المرافق العامة للتعديل و التغير يسمح للإدارة 

نظام التقليدي إلى النظام الإلكتروني ، وذلك يعـد اسـتجابة للمـصلحة بالانتقال من ال

العامة التي تقتضي تطويرها وتدعيمها بالأجهزة الإلكترونية وتأهيـل موظفيهـا للتعامـل 

مع الأنظمة الجديدة ، وبذلك فإن التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونية يعد هو التطبيق 

، فيجب على المرافق العامة )٣(تطورات والمستجداتالعملي لمواكبة المرافق العامة لل

                                                        

، الحكومـة الإلكترونيـة و أثرهـا عـلى النظـام القـانوني للمرفـق العـام و داود عبدالرازق الباز /  د )١(

 ، و قـد ذكـر أن حـق الإدارة في التعـديل و التغيـير في نظـام ١٤٩أعمال موظفيه ، مرجـع سـابق ، ص 

 : المرافق العامة مقيد بتحقيق شرطين أساسين هما 

 .ا بعيب انحراف السلطةًأن يكون التعديل بهدف تحقيق المصلحة العامة، وإلا كان مشوب - ١

 .أن يسرى التعديل بأثر مباشر على المستقبل ولا يطبق بأثر رجعى - ٢

 .١٤٨للمزيد من التفاصيل يراجع نفس المرجع، ص 

ــوجيز في القــانون الإداري الــسعودي ، مرجــع ســابق ، ص /  د )٢( بهجــة  . ١٥٣عمــر الخــولى ، ال

 .٩٦ء المرفق العام، مرجع سابق، ص العمالي، الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أدا

رحمانى سناء و آخرون ، أثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ الأساسية التي تحكـم المرفـق / د  )٣(

سـقنى فاكيـه ، أثـر الإدارة الإلكترونيـة عـلى المبـادئ التـي تحكـم سـير .  ٩العام ، مرجع سـابق ، ص 



 )٢٥١٤( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

أن تسعى لتقديم الخدمات على الوجه الأمثل للمنتفعين بها ، وذلك من خلال مواكبة 

التطورات والمستجدات الحديثة في المجتمع ، واستخدام التقنيات الحديثة لتتجاوب 

 . )١(مع تزايد حاجات المنتفعين بها واتساع نطاق الخدمة 

 :لص مما سبقويستخ

 للإدارة الحق في تعديل نظام إدارة المرافق العامة إلى النظام الإلكتروني لمواكبة -

 .التطور العلمي والتقني، بما يحقق المصلحة العامة للمنتفعين

التحول لنظام الإدارة الإلكترونية يعـد هـو التطبيـق العمـلي لمبـدأ التعـديل والتغيـير 

 .بالمرافق العامة

                                                                                                                                               

 جامعة سـطيف -سياسية ، كلية الحقوق والعلوم السياسة المرفق العام ، مجلة الأبحاث القانونية و ال

 https://www.asjp.cerist.dz/en/article/125795، ٢٠٢٠ ، العـدد الثــاني ، مــارس ٢

  .٢٨٠ ، ص ٢٢/٥/٢٠٢٤، تم الاطلاع على الموقع الإلكتروني بتاريخ 

عبدالسلام هابس الـسويفان ، إدارة مرفـق الأمـن بالوسـائل الإلكترونيـة ، مرجـع سـابق ، ص /  د )١(

أشرف جمال محمود عبدا لعاطى ، الإدارة الإلكترونيـة للمرافـق العامـة ، مرجـع سـابق ، /  ، د ٢٢٠

  .٢٢٦ص 



  
)٢٥١٥( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 
ا ام  

ومدارة اق ا وا ر اآ 

إن التعديل و التغيير إلى طرق الإدارة الإلكترونية بالمرافق العامة يؤدى إلى العديـد 

من المزايا والفوائد؛ ويعد من أهمها تحـسين أداء المرافـق العامـة و اختـصار الوقـت 

يط الإجراءات والتخلص من والجهد و المال على جمهور المنتفعين بخدماتها وتبس

فالإدارة الإلكترونية أداة فعالة وسلسة بيـد مـن بـادر  .)١(الروتين والبيروقراطية المعقدة 

ًبتطبيقها ، وحلـما يـصبوا إليـه الـذين لم يبـدأوا في تطبيقهـا أو طبقوهـا بطريقـة جزئيـة 

ــم الإدار ــلاق اس ــة لإط ــة الكافي ــشطتهم دون أن يبلغــوا الدرج ــلى بعــض أن ــة ع ة موزع

الإلكترونية على تعاملاتهم، ويكتنفهم الأمـل لتطبيقهـا حتـى تختفـى أكـوام الملفـات 

  .)٢(الورقية

ويجب العلم أن كفاءة الإدارة وفعاليتها في تقـديم الخدمـة العامـة في ظـل التطـوير 

المستمر بما يتناسب والتطورات التكنولوجية تعد من مؤشرات الحكم السليم ؛ الذى 

كفاءة في تقديم الخدمات العامة و تبسيط الإجـراءات، وكـذلك يهدف إلى تحقيق ال

ونتيجة للتغيير والتعديل الذى . )٣(مواجهة العقبات الإدارية  والقضاء على البيروقراطية

تقوم به المملكة من التعاملات التقليدية إلى الإلكترونية ، فقد حققت المملكة المركز 

 الصادر ٢٠٢٣ّالإلكترونية و النقالة لعام ّالأول في مؤشر نضوج الخدمات الحكومية 

 التابعـة " الإسـكوا "من لجنة الأمـم المتحـدة الاقتـصادية والاجتماعيـة لغـرب آسـيا 

لمنظمة الأمم المتحدة ، الذى يقيس مدى نـضج الخـدمات الحكوميـة المقدمـة عـبر 

                                                        

ــا الإدارة الإلكترونيــة )١( / د : جــع  يرا" الحكومــة الإلكترونيــة " للمزيــد مــن التفاصــيل حــول مزاي

 . ٨٨ : ٨٦عباس زبون عبيد العبودى ، الإطار القانوني للحكومة الإلكترونية ، مرجع سابق ، ص 

  .٧٧ بهجة العمالي ، الإدارة الإلكترونية و دورها في تحسين أداء المرفق العام ، مرجع سابق ، ص )٢(

(3)  Chevalier Jacques, l’état post modern, 2édition, Librairie générale de 

droit et de jurisprudence, Paris,     2004, p.72.   



 )٢٥١٦( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

وافر تـ: البوابات الإلكترونية والتطبيقـات الذكيـة وفـق ثلاثـة مـؤشرات فرعيـة ، وهـي 

الخدمة و تطورها ، واستخدام الخدمة والرضا عنها ، والوصول إلى الجمهور ، حيث 

 .)١( دولة ١٧شمل القياس في تقرير المؤشر 

ًوبذلك فإن القطاع الحكومي هو الأكثر تـأثرا بـالتطورات التكنولوجيـة، فقـد كانـت 

 المتغيرات وغابت الإدارة تعاني من البيروقراطية وغير قادرة على التكيف والتفاعل مع

عنها الكفاءة والفاعلية، فجاءت التكنولوجيا الحديثة لتتحول الإدارات التي تستخدمها 

 من بطيئة إلى سريعة ومن منغلقة إلى شفافة 

 .)٢( ومن خاملة إلى فاعلة ، و ذلك بجانب التيسير على المنتفعين بخدماتها

تها للمنتفعـين بهـا في ظـل وللحفاظ على استمرارية المرافق العامـة وتقـديم خـدما

ًالظروف الطارئة كانتشار فيروس كورنا ، كان لزاما على الإدارة التعديل و التغيير لطرق 

الإدارة الإلكترونية ، وذلك باللجوء إلى استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة وتبنى 

 مكتبه أو نظام العمل عن بعد للحد من انتشار الفيروس، فالموظف يقوم بأداء عمله من

بيته دون تواجد للمنتفعين ، و بالتالي لا يوجد زحام داخل المرافق العامـة ، ومـن بـين 

  ا ات ا ر ٣( أ( : 

                                                        

ّ مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية و النقالة )١(  ، ازدهـار البلـدان كرامـة إنـسان ، ٢٠٢٣ّ

، الصادر عن لجنة الأمم المتحدة الاقتصادية والاجتماعيـة لغـرب آسـيا ٢٠٢٣كانون الأول ـ ديسمبر 

 .١١/٨/٢٠٢٤ تم الاطلاع عليه بتاريخ  ،" الإسكوا "

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/government-
electronic-mobile-services-gems-maturity-index-2023-arabic  

 دراسـة "سمية بـو مـروان ، الحكومـة الإلكترونيـة و دورهـا في تحـسين أداء الإدارات الحكوميـة /  د )٢(

  .١٠ م ، ص ٢٠١٤ هـ ـ ١٤٣٥ ، مكتبة القانون والاقتصاد ـ الرياض ، الطبعة الأولى ، "مقارنة 

يـد عـلى ضـمان اسـتمرارية سـير المرافـق العامـة، مجلـة  غريبي بـشرى، جائحـة كورنـا تحـد جد)٣(

الاجتهاد القضائي، مخبر أثر الاجتهاد القضائي على حركة التـشريع ـ جامعـة محمـد خيـضر بـسكره، 

، تــم الاطــلاع عــلى الموقــع الإلكــتروني بتــاريخ ٢٠٢١، نــوفمبر ٢٨، العــدد التسلــسلي ١٣المجلـد 



  
)٢٥١٧( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 

   ويــتم التواصــل فيــه بــين المعلــم والمــتعلم عــن طريــق الوســائل : ا

يات ، وقـد نـص المـنظم الإلكترونية وهو يغطى كافة أشكال الدراسـة في جميـع المـستو

توظيـــف تقنيـــات التعلـــيم والمعلومـــات :  التعلـــيم الإلكـــتروني "الـــسعودي عـــلى أن 

. )١( "والاتصالات لرفع كفاية العملية التعليمية والتدريبية بجميع أنماطها، وضبط جودتها 

م وقد أشاد مجموعة من خبراء التعليم في منظمات دولية بتجربة المملكة الرائدة في التعلي

ًالإلكتروني والتعليم عن بعد خلال جائحة كورونا ، مؤكدين أن المملكة قدمت نموذجـا  ُ

ًعالميا من خلال منصة مدرستي ، بما تحتويه مـن إمكانـات وأدوات تفاعليـة ، إلى جانـب 

وقـد توصـلت دراسـة للبنـك . )٢(استثمار ساعات الدراسة الفعلية في الفصول الافتراضـية 

ُبة التعليم عن بعد في المملكة التي أظهرت قدرتها القياديـة ممثلـة الدولي إلى نجاح تجر

                                                                                                                                               

٩/٨/٢٠٢٤ ،https://www.asjp.cerist.dz/en/article/167778 ٣٥٩  ، ص : 

٣٦١.   

الفقــرة الأخــيرة ، المــادة الأولى ، تنظــيم المركــز الــوطني للتعلــيم الإلكــتروني ، قــرار مجلــس  )١(

اريخ  ، بتــ٤٦٩٤هـــ  ، جريــدة أم القــرى ، العــدد رقــم ١٣/١/١٤٣٩ ، بتــاريخ ٣٥الــوزراء رقــم 

هـ ، و قد صدر عن المركز معايير التعليم الإلكـتروني العـام و العـالي ، معـايير التعلـيم ٧/٢/١٤٣٩

ــ ــيم الإلك ــوطني للتعل ــز ال ــرار المرك ــام ، ق ــيم الع ــتروني للتعل ــم الإلك ــاريخ ٤١/٥/٣تروني رق  ، بت

 ، هــ ، منــشور عــلى الموقــع الإلكـتروني للمركــز الــوطني للوثــائق و المحفوظــات٢١/١٢/١٤٤١

https://ncar.gov.sa/ ــوطني  ، معــايير التعلــيم الإلكــتروني للتعلــيم العــالي ، قــرار المركــز ال

، منـشور عـلى الموقـع الإلكـتروني  هـ٢١/١٢/١٤٤١ ، بتاريخ ٤١/٥/٢للتعليم الإلكتروني رقم 

  ./https://ncar.gov.saللمركز الوطني للوثائق و المحفوظات ، 

خـبراء تعلـيم في مـنظمات دوليـة يـشيدون بنجـاح تجربـة المملكـة في :   للتفاصيل يراجع مقـال )٢(

.                                                   هــــــــــــــــ١٤٤٢/ ٢٥/٩التعلـــــــــــــــيم عـــــــــــــــن بعـــــــــــــــد ، منـــــــــــــــشور بتـــــــــــــــاريخ 

https://www.spa.gov.sa/2226160      



 )٢٥١٨( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

ُبوزارة التعليم في التخطيط والتنفيذ الذى شهدته منصات التعليم عن بعد ، من خلال منصة 

ّمدرستي ، مضيفا أن الوصول الشامل والعادل في فرص التعلم عن بعد في المملكة مكـن  ُ ً

 .)١( ٢٠٢١ ـ ٢٠٢٠ة مدرستي بالعام الدراسي % من الطلاب من الوصول إلى منص٩٨

    ًويتم من خلال نقل مستندات التقاضي إلكترونيـا إلى المحكمـة : ا

ويقوم الموظف المختص بفحصها ويصدر القرار بشأنها بالقبول أو الرفض، بجانـب 

حكام ًمباشرة إجراءات التقاضي إلكترونيا والنظر في الدعوى والفصل فيها وإصدار الأ

 . ًوتنفيذها إلكترونيا

ُوقد عقدت محاكم المملكة أكثر من مليون جلسة عن بعد منذ إطلاق وزارة العدل 

، و ذلــك ضــمن جهــود الــوزارة ٢٠٢٠ في مــارس " التقــاضي الإلكــتروني"لخدمــة 

لاستكمال منظومة التحول الرقمي ودعم سرعة الإنجاز وجودة المخرجات ، وتفعيل 

 .)٢( الإلكتروني و تكامل مسار التقاضي

                                                        

التعلـيم الرقمـي و التعلـيم عـن بعـد في المملكـة :  للتفاصيل يراجـع تقريـر البنـك الـدولي حـول )١(

 و الفرص المتاحة لتحـسين التعلـيم ، ١٩العربية السعودية ، الخبرات المكتسبة خلال جائحة كوفيد 

  .٢٥/٧/٢٠٢٤تاريخ الاطلاع 

h�ps://documents1.worldbank.org/curated/en/099435002072211001/  

 مليـون جلـسة تقـاضي إلكـتروني خـلال عـام ، ١.٣٥: العدل السعودية :   للتفاصيل يراجع مقال )٢(

  .   ٢٠٢١ مارس ٢٤ ـ السعودية، في منشور بصحيفة العربية

https://www.alarabiya.net/saudi-today/2021/03/25/ 



  
)٢٥١٩( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 

ومن المعلوم أن وزير العدل رئيس المجلس الأعلى للقضاء في السعودية ، قد قـام 

، وذلـك ضـمن جهـود )١( وإقـرار دليلهـا الإجرائـي "التقاضي عن بعـد"بإطلاق خدمة 

الوزارة لاستكمال منظومة التحول الرقمي ودعم سرعة الإنجـاز وجـودة المخرجـات 

اضي الإلكــتروني وستتــضمن جميــع إجــراءات التقــاضي وتفعيــل وتكامــل مــسار التقــ

ًالمنصوص عليها في الأنظمة التي يمكن تطبيقها إلكترونيا ، كتبادل المذكرات وتقديم 

المستندات والمحررات وعقـد جلـسة الترافـع الإلكـتروني والمرافعـة عـن بعـد عـبر 

ه أمــام الاتـصال المرئــي ، والنطـق بــالحكم واســتلام نـسخة الحكــم والاعـتراض عليــ

 الخاصـة بـالوزارة ، "التقـاضي عـن بعـد"المحكمة الأعلى درجة ، و ذلك عبر منصة 

وأكدت الوزارة أن هذه الخدمة ستحافظ على الضمانات القضائية كافة وفـق حوكمـة 

 .)٢(تضمن تحقيق تلك الضمانات ، بما يتناسب مع طبيعة هذا المسار 

     ا يـة المعلومـات والاتـصالات هـي اسـتخدام وسـائل تقن: ا

الإلكترونية لتقديم خدمات التشخيص والفحص والمعاينة الطبية للمريض، وتهـدف 

إلى تيسير التواصل بين المريض وطبيبه، كما سهلت التواصل بين الأطباء فيما يتعلـق 

 . بالاستشارات

                                                        

 ، بتــــاريخ ٨٠٥٦الـــدليل الإجرائـــي لخــــدمات التقـــاضي الإلكـــتروني ، قــــرار وزاري رقـــم  )١(

ــ٥/١/١٤٤١ ــلى الموق ــشور ع ـــ ، من ــات ،  ه ــائق و المحفوظ ــوطني للوث ــز ال ــتروني للمرك ع الإلك

https://ncar.gov.sa/ . 

 ، منـشور بـصحيفة "التقـاضي عـن بعـد"العدل السعودية تطلـق خدمـة :   للتفاصيل يراجع مقال )٢(

-https://www.alarabiya.net/saudi  .٢٠٢٠ مـــــايو ٢٩العربيـــــة ـ الـــــسعودية ، في 

today/2020/05/29/                                 



 )٢٥٢٠( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

  مليـون موعـد٣٦وفي مجال الرعاية الصحية عن بعد بالمملكة ، تم حجز أكثر من 

 الملـف " مليونا من سـكان المملكـة في ١١، وتسجيل أكثر من "موعد"على منصة 

 .)١(  "الصحي الموحد 

                                                        

ــة ـ :   للتفاصــيل يراجــع تقريــر )١( ــشور بــصحيفة العربي إنجــازات التحــول الرقمــي بالــسعودية ، من

ــــــــــــسعودية ، في  ــــــــــــل ١ال ــــــــــــه فى ٢٠٢٠ أبري ــــــــــــم تحديث ــــــــــــ٢٠ ، وت  .             ٢٠٢٠ايو   م

https://www.alarabiya.net/saudi-today/2020/04/01     
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ا ا  

ا ات ا ا  واةا  
و  :  

 من المبادئ الأساسية التي نص عليها النظام الأسـاسي للحكـم )١(يعد مبدأ المساواة 

 يقوم الحكم في المملكة العربيـة الـسعودية عـلى أسـاس "نص على بالمملكة حيث 

ويعنـى هـذا المبـدأ أن "، )٢( " ، وفق الشريعة الإسـلامية واواةالعدل ، والشورى ، 

كل فرد من أفراد المجتمع يتساوى في تمتعه بالحقوق والتزامه بالواجبات مع غيره من 

، ويعد من تطبيقات هـذا )٣(" القانون سواءأقرانه في المجتمع ، لأن جميع الأفراد أمام

. )٤(المبدأ المساواة بين الأفـراد في الانتفـاع بالخـدمات التـي تقـدمها المرافـق العامـة 

ويــرتبط بمبــدأ المــساواة مبــدأ حيــاد المرافــق العامــة ، فيجــب تــشغيلها عــلى أســاس 

ــسياسية ــات ال ــار للاتجاه ــك دون اعتب ــدها ، وذل ــع وح ــة للمجتم  أو المــصلحة العام

المصالح الخاصة أو المحاباة ، فالأفراد متـساوون أمـام المرافـق العامـة ، سـواء فـيما 

ــذه  ــاء والرســوم المقــررة لأداء ه ــق بتحمــل الأعب ــدماتها أو يتعل ــاع بخ ــق بالانتف يتعل

 . )٥(الخدمات 

                                                        

جعلهما يتمثلان : وبينهما. رفعه حتى بلغ قدره ومبلغه: وهذا بذاك. ماثلة و عادلة ) : مساواة  ( " )١(

  . ٣٣٠ ، المعجم الوجيز ، مرجع سابق ، ص ". تماثلا و تعادلا : في كذا ) تساويا. (ويتعادلان

، هـــ ٢٧/٨/١٤١٢ ، بتــاريخ ٩٠/ المـادة الثامنــة ، النظــام الأســاسي للحكــم ، أمــر ملكــي رقــم أ)٢(

 . هـ ٢/٩/١٤١٢ ، بتاريخ ٣٣٩٧جريدة أم القرى ، العدد رقم 

ودي ، دار الزهــراء ـ الريــاض ، الطبعــة الثالثــة ، الــسيد خليــل هيكــل ، القــانون الإداري الــسع/  د )٣(

 .١٠٤م ، ص ٢٠١٣هـ ـ ١٤٣٤

  .٦١٣سامى جمال الدين ، أصول القانون الإداري ، مرجع سابق ، ص /  د )٤(

  .٤٤١ماجد راغب الحلو ، القانون الإداري ، مرجع سابق ، ص /  د )٥(



 )٢٥٢٢( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

وحتى لا تكون المساواة بين المنتفعين بخدمات المرافق العامة مجرد مساواة نظرية 

نظام الإدارة الإلكترونية ينبغي مساعدة أولئك الذين لا يستطيعون استخدام بعد إدخال 

الكمبيــوتر أو الــدخول إلى شــبكة الإنترنــت ، حتــى يتمكنــوا مــن الاســتفادة بخــدمات 

، ومن هنا يظهـر دور الدولـة )١(المرافق العامة التي تقدمها من خلال الإدارة الإلكترونية

 . فعين بالخدمات العامة في تحقيق مساواة فعلية بين المنت

 : ًوبناء عليه فسوف يتم تقسيم هذا المبحث إلى مطلبين وذلك على النحو التالي

  اوم دور او   اواة: ا اول
ما ا :ومد اا  

                                                        

على المبادئ الأساسية التـي تحكـم المرفـق رحمانى سناء وآخرون ، أثر الإدارة الإلكترونية / د  )١(

سـقنى فاكيـه ، أثـر الإدارة الإلكترونيـة عـلى المبـادئ التـي تحكـم سـير  . ٨العام ، مرجـع سـابق، ص 

   .٢٨١المرفق العام ، مرجع سابق ، ص 
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  ا اول

 ومواة اا   ودور ا  

لإدارة الإلكترونيـة بـالمرافق العامـة بالدولـة في تقـديم الخـدمات إن عوامل نجاح ا

بشكل إلكتروني للمنتفعـين بهـا يتوقـف عـلى مـدى الاسـتفادة منهـا ، ويعـد مـن أبـرز 

ــارف  ــو تفــاوت المع ــذه الخــدمات ه ــن ه ــتفادة م ــول دون الاس ــي تح ــات الت المعوق

الـدخول إلى شـبكة الإلكترونية بين الأفراد ومدى قدرتهم على اسـتخدام الكمبيـوتر و

المعلومات واستخدام المواقع الإلكترونية ؛ ولذا يجب عـلى الدولـة العمـل عـلى أن 

تكون المواقع الإلكترونية لخـدمات المرافـق العامـة عـلى شـبكة المعلومـات بـسيطة 

وواضحة حتى تكون سهلة الاستخدام ليـتمكن عامـة النـاس مـن اسـتخدامها ، فكلـما 

دمة بسيطة كلما زادت نـسبة نجـاح الإدارة الإلكترونيـة ، كانت آلية الحصول على الخ

كما يجب على الدولة القيام بحملات دعاية واسعة النطاق لإعـلام المنتفعـين بوجـود 

وتعد مشكلة الأمية الإلكترونيـة مـن أبـرز . )١(خدمات المرافق العامة بطريقة إلكترونية 

ترونية، فالأمية لم تعد تعنى الجهـل المعوقات التي تواجه التطبيق الفعال للإدارة الإلك

بقواعد القـراءة و الكتابـة ؛ وإنـما تعنـى عـدم القـدرة عـلى اسـتخدام وسـائل الاتـصال 

الإلكترونية ، فالأمر لا يعد مـن قبيـل الـترف و الرفاهيـة في الوقـت الحـالي وإنـما هـو 

  .)٢(ضرورة من ضرورات الحياة اليومية يفرضها الواقع العملي 

دولة مساعدة الأشخاص الذين لا يـستطيعون اسـتخدام الكمبيـوتر أو فيجب على ال

الدخول لشبكة المعلومات ، لكى يتمكنوا من الاستفادة بالخدمات الإلكترونيـة التـي 

                                                        

  .٢٨ماجد راغب الحلو ، الحكومة الإلكترونية و المرافق العامة ، مرجع سابق ، ص /  د )١(

 . ٩٢س زبون عبيد العبودى ، الإطار القانوني للحكومة الإلكترونية ، مرجع سابق ، ص عبا/  د )٢(



 )٢٥٢٤( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

، )١(تقدمها المرافق العامة ، ولا يحرموا منها بسبب ظروفهم الاجتماعية أو الاقتصادية 

زة بأجهزة الكمبيوتر و خطوط الانترنـت فينبغي على الدولة توفير مراكز خدمات مجه

في المناطق السكنية ؛ لكى يستخدمها المنتفعـين الـذين لا يمتلكـون أجهـزة كمبيـوتر 

 .)٢(وانترنت أو من لا يستطيع استخدامها بنفسه 

ويــستخلص ممــا ســبق أنــه يجــب عــلى الدولــة لكفالــة المــساواة الإلكترونيــة بــين 

 : اتخاذ الإجراءات الآتيةالمنتفعين بخدمات المرافق العامة، 

 أن تكون مواقـع الخـدمات الإلكترونيـة للمرافـق العامـة عـلى شـبكة المعلومـات -

 .بسيطة وواضحة حتى يتمكن الكافة من استخدمها

 . القيام بحملات دعاية لإعلام الكافة بوجود الخدمات الإلكترونية للمرافق العامة-

ية ليـستخدمها المنتفعـين بخـدمات  توفير مراكز خدمات مجهزة بالمناطق الـسكن-

المرافـق العامـة الـذين لا يمتلكـون أجهـزة لاسـتخدمها، أو لا يـستطيعون اسـتخدامها 

 .بأنفسهم

 . اتخاذ كافة الإجراءات لمعالجة ما تبقى من بقايا مشكلة الأمية الإلكترونية

                                                        

/ د  . ٢٧ماجد راغب الحلو ، الحكومة الإلكترونيـة و المرافـق العامـة ، مرجـع سـابق ، ص /  د )١(

 . ٢٠٨عبدالـسلام هــابس الــسويفان ، إدارة مرفــق الأمـن بالوســائل الإلكترونيــة ، مرجــع ســابق ، ص 

ب ياسر محمد شاهين وآخرون، أثر الإدارة الإلكترونية على مبـادئ سـير المرفـق العـام، مرجـع صهي

  .١١٠سابق، ص 

داود عبدالرازق الباز ، الحكومـة الإلكترونيـة و أثرهـا عـلى النظـام القـانوني للمرفـق العـام و /  د )٢(

   .١٤١ - ١٤٠أعمال موظفيه ، مرجع سابق ، ص 



  
)٢٥٢٥( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 
ما ا  

ومد اا 
ساواة أمامهـا ، وذلـك يعنـى أن إدارة شـؤون إن حياد المرافق العامة يرتبط بمبدأ الم

المرافق العامة تتم بطريقة موضوعية بصرف النظر عن الخلافات الشخصية ، بما يكفل 

ًرفع كفاءة هذه المرافق تحقيقا للـصالح العـام ، وكـذلك توزيـع خـدماتها عـلى كافـة 

ة أو المذاهب المنتفعين بها دون تفرقة بسبب الاتجاهات السياسية أو السلالات العرقي

، وبالتالي فإنه يجب على مقدم الخدمة أن لا يفرق بـين )١(الدينية أو التيارات الفلسفية 

أو ،أو القبيلـة ، أو العائلـة، الطائفـة، أو اللغـة ، أو الـدين ،المنتفعين بها بسبب الأصل 

 .)٢(ًوإلا يكون مهدرا لمبدأ حياد المرفق العام ، الحزب أو غيرها 

ًد المرافق العامة يعنى وجوب تشغيلها وفقـا لمقتـضيات المـصلحة وبذلك فإن حيا

العامة للمنتفعين بخدماتها ، بحيث لا تكون أداة بيـد القـائمين عـلى تـشغيلها لتحقيـق 

، وتعود الفلـسفة )٣(مصالح خاصة أو يتخذوها أداة للدعاية لأشخاص أو مصالح معينة 

تها بالمنتفعين بخدماتها إلى أن المرافق الخاصة بإلزام المرافق العامة بالحياد في علاق

العامة تم إنشائها بأموال عامة بغرض أداء حاجات عامة ، ومن ثم فإنه يتعين عليها أن لا 

تميز في مجال الانتفاع بخدماتها بين شخص وآخر متـى تماثلـت الأوضـاع القانونيـة 

 .)٤(لخدمة وانطبقت عليهم شروط الانتفاع بالخدمة وتم الالتزام بدفع مقابل ا

                                                        

/ د  . ٢٨ ، الحكومة الإلكترونيـة و المرافـق العامـة ، مرجـع سـابق ، ص ماجد راغب الحلو/  د )١(

  .٢٦٧على حسين خطار شطناوى ، مبادئ القانون الإداري السعودي ، مرجع سابق ، ص 

داود عبدالرازق الباز ، الحكومـة الإلكترونيـة و أثرهـا عـلى النظـام القـانوني للمرفـق العـام و /  د )٢(

سـامح عبـداالله عبـدالرحمن محمـد، القـانون الإداري / د   .١٣٣بق ، ص أعمال موظفيه ، مرجع سـا

  .٢٣٤ ، مرجع سابق ، ص " التنظيم الإداري "السعودي 

  .١٠٣ أكثم وجيه عبدالرحمن سليمان ، تنظيم المرافق العامة ، مرجع سابق ، ص )٣(

سـية التـي تحكـم المرفـق رحمانى سناء و آخرون، أثر الإدارة الإلكترونية على المبـادئ الأسا/د )٤(

  .٨العام، مرجع سابق، ص



 )٢٥٢٦( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

ويعــد اســتخدام المرافــق العامــة للوســائل الإلكترونيــة في تعاملهــا مــع المنتفعــين 

 عـلى أســاس - أو التقليــل منـه -بخـدماتها وسـيلة للقـضاء عــلى التمييـز بـين الأفـراد 

ــة  ــة بطريق ــديم الخدم ــسياسية ،  فتق ــتماءات ال ــة او الان ــصية أو القراب ــات الشخ العلاق

 التمييز بين المنتفعين  بها لأنه لا توجد علاقة مباشرة بين مقدم  ينفى-ً آليا -إلكترونية 

ــه  ــة يمكن الخدمــة و المنتفعــين بهــا ، فمــن يــستطيع التعامــل مــع الوســائل الإلكتروني

 . )١(الحصول على الخدمة المطلوبة من خلال هذه الوسائل و يتلاشى فكرة التمييز 

بدأ المساواة القانونيـة متـى تماثلـت وإن تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية يؤكد على م

الأوضاع ، و يستبعد فكرة التمييز بين المنتفعين بخدمات المرافق العامة ، والانحراف 

، فـالمرافق العامـة يجـب أن تلتـزم بالمـساواة في التعامـل مـع )٢(في استعمال الـسلطة 

ركــز المنتفعـين بخدماتــه طالمـا تــوافرت شروط الانتفـاع بالخــدمات فأصـبحوا في م

 .)٣(قانونيا متماثل 

ًولا يعد إخلالا بمبدأ المساواة  قصر الانتفاع بخدمات بعـض المرافـق العامـة عـلى 

طائفة معينة من الأفراد، كقصر القبول في الجامعات على الحاصلين على معدل معين 

ــة العامــة ، وقــصر الانتفــاع بخــدمات مراكــز الأبحــاث عــلى البــاحثين فقــط ،  بالثانوي

                                                        

داود عبدالرازق الباز ، الحكومـة الإلكترونيـة و أثرهـا عـلى النظـام القـانوني للمرفـق العـام و /  د )١(

شهرزاد مناصر ، أثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ التـي  . ١٣٧أعمال موظفيه ، مرجع سابق ، ص 

  .١١٩ابق ، ص تحكم المرافق العامة ، مرجع س

عبدالسلام هابس الـسويفان ، إدارة مرفـق الأمـن بالوسـائل الإلكترونيـة ، مرجـع سـابق ، ص /  د )٢(

٢٠٧.  

داود عبدالرازق الباز ، الحكومـة الإلكترونيـة و أثرهـا عـلى النظـام القـانوني للمرفـق العـام و /  د )٣(

 ، الـوجيز في القـانون الإداري عمـر الخـولى/ د  . ١٣٠ ـ ١٢٩أعـمال موظفيـه ، مرجـع سـابق ، ص 

  .١٥١السعودي ، مرجع سابق ، ص 



  
)٢٥٢٧( ا  مموا ث ادو ا ن ارا ارإ  ٢٠٢٤ أ - ١٤٤٦  

 

 في أسعار الكهرباء حسب الاستعمال المنزلي أو الصناعي ، والتمييز بين والاختلاف

ًفئات المنتفعين بخدمات المرافق العامة استنادا لاعتبارات اجتماعية ؛ كتقريـر بعـض 

 . )١(التسهيلات للطلاب والفقراء وأبناء الشهداء وأصحاب الاحتياجات الخاصة 

مبدأ المساواة متـى تماثلـت الأوضـاع وقد أكدت الأحكام القضائية بالمملكة على 

قضت محكمة القضاء الإداري بإلغـاء قـرار جامعـة مـا : أمام المرفق العام، ومن ذلك 

الممتنع عن تعيين المدعية على وظيفة أستاذ مساعد، وذلك تأسيسا على أن الجامعة لا 

لمبـدأ يجوز لها التفرقة بـين المـتماثلات أو التـسوية بـين المختلافـات لمنافـاة ذلـك 

العدل الذى أمر االله به وقامت عليه الأنظمة وترتبت عليه الحقوق، وقد تبين أن الجامعة 

، )٢(فرقت بين المدعية وزميلها الذى عينته دونها فإنه يثبت بقرارها هذا مجافاتها للعدل

كما قضت بإلزام جامعة ما  بحـذف كلمـة مـوازى مـن وثيقـة تخـرج المـدعى، وذلـك 

امعة لم تلتزم بهذا المسمى في جميع برامجهـا وبـذلك فإنهـا قـد تأسيسا على أن الج

فرقت بين أشكال وثائق التخرج دون مستند نظام، فالتعليم الموازي يدخل ضمن كلمة 

، كـما قـضت بـإلزام )٣(انتظام؛ وبالتالي فإن ذكره يعد تزيد على المـسمى بـدون مـستند

                                                        

د  . ٢٦٨على حسين خطار شطناوى ، مبادئ القانون الإداري السعودي ، مرحع سـابق ، ص /  د )١(

الدين الجيلالى محمد بوزيد، مبادئ القانون الإداري و تطبيقاتهـا في المملكـة العربيـة الـسعودية، / 

  .١٥٩مرجع سابق ، ص 

هــ ، اسـتئناف ١٤٤٢ لعـام ٤٣٥٩ و قد أيدت محكمة الاستئناف هذا الحكم ، حكم إدارية رقـم )٢(

 ١٤٤٣مجموعـة الأحكـام الإداريـة لعـام هـ ، ١٨/٣/١٤٤٣هـ ، جلسة ١٤٤٣ لعام ٣١٩ادارية رقم 

 هــــــ ، بوابـــــة ديـــــوان المظـــــالم  ١٤٤٥هـــــ ، المجلـــــد الأول ، ديـــــوان المظـــــالم ، الريــــاض ، 

https://www.bog.gov.sa/.  

هـ ، اسـتئناف ١٤٤٠ لعام ١٩٥٦٨ و قد أيدت محكمة الاستئناف هذا الحكم ، حكم إدارية رقم )٣(

 ١٤٤٢مجموعة الأحكـام الإداريـة لعـام هـ ، ٢٩/١/١٤٤٢هـ، جلسة١٤٤١ لعام ٥٣٥٩ادارية رقم 

 . هـ ١٤٤٢لرياض ، هـ ، المجلد الأول ، ديوان المظالم ، ا



 )٢٥٢٨( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

 وذلـك تأسيـسا عـلى أن جامعة ما بأن تصرف للمدعى بدل سـكن عـن مـدة التـدريب،

الطبيب السعودي تحت التدريب يعامل معاملة الطبيب المقيم في الحقوق من بدلات 

 .)١(وعلاوات و مكافآت ، وبالتالي فإنه يستحق بدل السكن عن مدة التدريب 

ويستخلص من ذلك أن استخدام الوسـائل الإلكترونيـة بـالمرافق العامـة يـؤدى إلى 

 .اواة أمامها بين المنتفعين بخدماتهحيادها وتحقيق مبدأ المس

                                                        

هــ ، اسـتئناف ١٤٣٩ لعـام ١٢٢٤ و قد أيدت محكمة الاستئناف هذا الحكم ، حكم إدارية رقـم )١(

 هـ ، ١٤٤٠مجموعة الأحكام الإدارية لعام هـ ، ٤/٨/١٤٤٠هـ ، جلسة ١٤٤٠ لعام ٧٧٩ادارية رقم 

 . هـ ١٤٤٢المجلد الثانى ، ديوان المظالم ، الرياض ، 
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ا  

أو : ا 

ُالإدارة الإلكترونية تؤدى للتطبيق المحكم لمبدأ سـير المرافـق العامـة بانتظـام  - ١

 .واطراد، وتقلل من المخاطر التي تهدد سير المرافق العامة

عـديل التحول إلى نظام الإدارة الإلكترونيـة يعـد هـو التطبيـق العمـلي لمبـدأ الت - ٢

 . والتغيير بالمرافق العامة

 . الإدارة الإلكترونية تؤدى إلى المساواة بين المنتفعين بخدمات المرافق العامة - ٣

نظام الإدارة الإلكترونيـة يـؤدى إلى تحـسين الخـدمات المقدمـة مـن المرافـق  - ٤

 .العامة للمنتفعين بها، وتيسير الإجراءات واختصار الوقت والجهد على المنتفعين بها

ًت : ما 

 عقد دورات تدريبية تكون بصورة مستمرة ومنتظمـة، وذلـك بالنـسبة للمـوظفين -١

الذين يعملون لدى المرافق العامة، وتكون ومزودة بفريق عمل على أعلى مستوى من 

الكفاءة بوسائل استخدام الأجهزة الحديثة في مجال التقنية، وذلك مـن أجـل ملاحقـة 

 .لتقنيالمستجدات في المجال ا

 تشكل كل جهة إدارية لجنة أو أكثـر لمحـو الأميـة الإلكترونيـة، وتكـون مـزودة -٢

بفريق عمل متخصص في مجال التقني، وذلك بالنـسبة للمنتفعـين بخـدمات المرافـق 

العامة، وفى سبيل تحقيق ذلك، تشكيل لجنـة عليـا خاصـة بمحـو الأميـة الإلكترونيـة، 

امعات، والمتخصصين في مجال التربية وتقنيـة مزودة بأعضاء من هيئة التدريس بالج

التعليم الإلكتروني، لوضع خطة لمحو الأمية الإلكترونية وتقديمها للأجهزة المختصة 

 .لتنفيذها



 )٢٥٣٠( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

اا  
أو-ا  : 

١-ت اا  :  

، دار أشرف جمال محمود عبد العـاطي، الإدارة الإلكترونيـة للمرافـق العامـة/  د -

 .٢٠١٦النهضة العربية ـ القاهرة، 

 ، الشامل " دراسة مقارنة " أكثم وجيه عبدالرحمن سليمان، تنظيم المرافق العامة -

  .٢٠١٦ فلسطين ، الطبعة الأولى ، -للنشر و التوزيع ـ نابلس 

ــدين الجــيلالي محمــد بوزيــد ، مبــادئ القــانون الإداري و تطبيقاتهــا في /  د - ال

 - هــ ١٤٣٧ الريـاض ، الطبعـة الأولى ، -بيـة الـسعودية، مكتبـة الرشـد المملكة العر

 . م ٢٠١٦

السيد خليل هيكل، القانون الإداري السعودي، دار الزهراء ـ الرياض، الطبعة /  د -

 .م ٢٠١٣ـ ـ هـ١٤٣٤الثالثة، 

حمد بـن محمـد العجمـي، تطبيقـات الـبرامج الإلكترونيـة و علاقتهـا بجـودة /  د -

 . م ٢٠١٦ - هـ ١٤٣٧ الرياض، الطبعة الأولى، -ر الكتاب الجامعي الخدمة، دا

حمدي القبيلات ، قانون الإدارة العامة الإلكتروني ، دار وائل للنشر ـ عمان ، /  د -

 .٢٠١٤الطبعة الأولى، 

داود عبد الـرازق البـاز، الحكومـة الإلكترونيـة وأثرهـا عـلى النظـام القـانوني /  د -

 .٢٠١٥ الإسكندرية، -ل موظفيه، منشأة المعارف للمرفق العام وأعما

ــسعودي /  د - ــانون الإداري ال ــدالرحمن محمــد، الق ــداالله عب  التنظــيم "ســامح عب

 .  م ٢٠١٨ هـ ـ ١٤٣٩ الرياض، الطبعة الأولى، -، دار الكتاب الجامعي "الإداري 

ــة ـ / د  ــات الجامعي ــانون الإداري، دار المطبوع ــول الق ــدين، أص ــال ال ــامى جم س

  .١٩٩٦الإسكندرية، الجزء الثاني، 
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سـمية بـو مـروان، الحكومـة الإلكترونيـة و دورهـا في تحـسين أداء الإدارات /   د -

 ، مكتبـة القـانون والاقتـصاد ـ الريـاض ، الطبعـة الأولى ، " دراسة مقارنة "الحكومية 

 . م ٢٠١٤ هـ ـ ١٤٣٥

 دراسـة "سائل الإلكترونية عبدالسلام هابس السويفان، إدارة مرفق الأمن بالو/  د -

  .٢٠١٢ الإسكندرية ، - ، دار الجامعة الجديدة "تطبيقية 

عبدالمحسن بن سيد ريان عمار، النظام الإداري السعودي المقارن، دار حافظ /  د -

 . م ٢٠٠٨ هـ ـ ١٤٢٩للنشر والتوزيع ـ جدة، الطبعة الثالثة، 

داري السعودي ، مكتبة الرشد ـ على حسين خطار شطناوى ، مبادئ القانون الإ/  د -

 .  هـ ١٤٣٣الرياض ، 

عمـر الخــولى ، الـوجيز في القــانون الإداري الـسعودي ، مكتبــة الملـك فهــد /  د -

 . م ٢٠١٢ - هـ ١٤٣٣ الرياض ، الطبعة الأولى ، -الوطنية 

ماجد راغب الحلو، القانون الإداري، دار المطبوعات الجامعية ـ الإسكندرية، /  د -

١٩٩٨ . 

محمــد أنــس قاســم جعفــر، النــشاط الإداري، دار النهــضة العربيــة ـ القــاهرة، /  د -

١٩٩٦ . 

محمد فؤاد عبد الباسط، القانون الإداري، دار الجامعة الجديدة ـ الإسكندرية، /  د -

  ٢٠٠٧دون طبعة، 

٢-ا ا : 

سين أداء المرفق  بن عثمان أحميدة، عزيز إدريس، دور الإدارة الإلكترونية في تح-

  – ٢٠٢٢العام، رسالة ماجستير، كليـة الحقـوق و العلـوم الـسياسية، جامعـة غردايـة ، 

  ،٢/٦/٢٠٢٤ ، تم الاطلاع على الموقع الإلكتروني بتاريخ ٢٠٢٣

 https://dspace.univ-ghardaia.edu.dz/xmlui/handle/123456789/6490.  



 )٢٥٣٢( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

 دراسة " بهجة العمالي، الإدارة الإلكترونية و دورها في تحسين أداء المرفق العام -

 جامعة - ، رسالة دكتوراه ، كلية علوم الإعلام و الاتصال "حالة مؤسسة بريد الجزائر 

-https://dspace.univ ، ٢٠٢١ -٢٠٢٠ ، ٣الجزائــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

alger3.dz/jspui/handle/123456789/1672?mode=simple تم الاطلاع على الموقـع ، 

 .٢/٦/٢٠٢٤الإلكتروني بتاريخ 

٣-ث اا   : 

 بتول ناصر ، أثر تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية على مبدأ استمرارية المرافـق -

ع عـلى  ، تـم الاطـلا٢٠٢٢ ، ١٢ ، العـدد ٤٤العامة ، مجلة جامعـة البعـث ، المجلـد 

-https://albaath، ١٣/٦/٢٠٢٤الموقـــــــــــــع الإلكـــــــــــــتروني بتـــــــــــــاريخ 

univ.edu.sy/journal/index.php/Law/article/view/1813 . 

ة عـلى المبـادئ حجـاب ياسـين ، أثـر الإدارة الإلكترونيـ/ رحماني سـناء ، أ /  د -

النظـام  :الأساسية التي تحكم تحكم المرفق العـام ، المـؤتمر العلمـي الـدولي حـول 

 نـوفمبر ٢٧ -٢٦أيـام )  آفـاق-واقـع ـ تحـديات(القانوني للمرفق العـام الإلكـتروني 

 المسيلة ، الجزائر -  ، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة محمد بوضياف ٢٠١٨

 ، (theses-algerie.com)  ـــاريخ ، تـــم الاطـــلاع عـــلى الموقـــع الإلكـــتروني بت

٢٨/٧/٢٠٢٤.  

 سقنى فاكيه ، أثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ التي تحكم سير المرفق العام ، -

 جامعــة -مجلــة الأبحــاث القانونيــة و الــسياسية ، كليــة الحقــوق  و العلــوم الــسياسية 

 ، ٢٠٢٠ ، العـــــــــــــــــــدد الثـــــــــــــــــــاني ، مـــــــــــــــــــارس ٢ســـــــــــــــــــطيف 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/125795  تم الاطـلاع عـلى الموقـع ،

 .٢٢/٥/٢٠٢٤الإلكتروني بتاريخ 
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 شهرزاد مناصر، أثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ التي تحكم المرافق العامـة، -

، ١٦، المجلـد٢٠١٩ الجزائـر، صـيف-الـواديمجلة البحوث و الدراسات، جامعـة 

، ٢٠/٦/٢٠٢٤، تــــم الاطــــلاع عــــلى الموقــــع الإلكــــتروني بتــــاريخ ٢العــــدد

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/98252 . 

لكترونيـة عـلى مبـادئ  صهيب ياسر محمد شاهين ، أونيسى ليندة ، أثر الإدارة الإ-

ســير المرفــق العــام، مجلــة الباحــث للدراســات الأكاديميــة ، كليــة الحقــوق والعلــوم 

 ، ٢٠٢١ ، ٣، العــــــــــدد ٨ ، المجلــــــــــد ١ جامعــــــــــة باتنــــــــــة -الــــــــــسياسية 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/161893  الاطـلاع عـلى الموقـع ، تم

  .٢٢/٥/٢٠٢٤الإلكتروني بتاريخ 

عبـاس زبـون عبيـد العبـودي، الإطـار القـانوني للحكومـة الإلكترونيـة، مجلـة /  د-

العـراق، ، العلوم القانونية والسياسية، كليـة القـانون والعلـوم الـسياسية، جامعـة ديـالى

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد الأول، ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ١٤٣٣الع م، ٢٠١٢-ـ هـ

https://lawjur.uodiyala.edu.iq/index.php/jjps/article/view/263/210 

  .١٣/٦/٢٠٢٤،تم الاطلاع على الموقع الإلكتروني بتاريخ 

على بن عرر الدوسرى ، الإضراب عن العمل ، مجلة كلية الشريعة و القانون /  د -

الأشراف ـ الدقهلية ، جامعة الأزهر ، العدد الرابع و العشرون ، الإصدار الأول ، بتفهنا 

 م،   ٢٠٢٢الجزء الثالث ، 

https://jfslt.journals.ekb.eg/article_251599.html ،  ـــــم الاطـــــلاع عـــــلى ت

 . ٩/٨/٢٠٢٤الموقع الإلكتروني بتاريخ 

 المرافـق العامـة و على بـن موسـى بـن عـلى فقيهـي، المبـادئ الـضابطة لـسير/  د -

علاقتها بالإدارة الإلكترونية في النظام السعودي، مجلـة كليـة الدراسـات الإسـلامية و 



 )٢٥٣٤( ا ادئ إدارة ا  ومدارة ار اآ  

، ديـسمبر ٩، الجـزء رقـم ٣٦العربية للبنات بالإسكندرية، جامعة الأزهر، العـدد رقـم 

، تــــــــــــــم الاطــــــــــــــلاع عــــــــــــــلى الموقــــــــــــــع الإلكــــــــــــــتروني، ٢٠٢٠

https://journals.ekb.eg/article_142654_0.html  ١٠/٨/٢٠٢٤، بتاريخ.  

 غريبي بشرى ، جائحة كورنـا تحـد جديـد عـلى ضـمان اسـتمرارية سـير المرافـق -

العامة ، مجلة الاجتهاد القضائي ، مخبر أثر الاجتهاد القـضائي عـلى حركـة التـشريع ـ 

 ، تم ٢٠٢١ ، نوفمبر ٢٨ ، العدد التسلسلي ١٣جامعة محمد خيضر بسكره ، المجلد 

ــــــــــلى ا ــــــــــلاع ع ــــــــــاريخ الاط ــــــــــتروني بت ــــــــــع الإلك  ، ٩/٨/٢٠٢٤لموق

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/167778 . 

لإلكترونية و المرافق العامة، المؤتمر العلمي ماجد راغب الحلو، الحكومة ا/  د -

 –الاول حول الجوانب القانونية والأمنية للعمليات الإلكترونية، أكاديمية شرطـة دبي 

 : ٢٦/٤/٢٠٠٣ ، خــلال الفــترة مــن ٤مركــز البحــوث والدراســات، العــدد رقــم 

٢٨/٤/٢٠٠٣.  

٤ -ما  : 

ـ ، هــ٢٧/٨/١٤١٢، بتـاريخ  ) ٩٠/أ(   النظام الأساسي للحكم، أمر ملكي رقـم -

 . هـ ٢/٩/١٤١٢ ، بتاريخ ٣٣٩٧جريدة أم القرى ، العدد رقم 

 /  ٣ / ٨، بتــاريخ  ) ١٨/ م (  نظـام التعــاملات الإلكترونيـة، مرســوم ملكـي رقــم -

 . هـ ٢٥/٣/١٤٢٨ ، بتاريخ ٤١٤٤ـ ، جريدة أم القرى ، العدد رقم هـ١٤٢٨

 / ١٢ / ٢٠، بتـاريخ  ) ٦٢/ م ( م ملكي رقـم  نظام حماية المرافق العامة، مرسو-

 .ـ هـ٢/١/١٤٠٦ ، بتاريخ ٣٠٨١ هـ ، جريدة أم القرى ، العدد رقم ١٤٠٥
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٥-اا : 

 ، ١٥٥٠ اللائحة التنفيذيـة للمـوارد البـشرية للخدمـة المدنيـة ، قـرار وزاري رقـم -

للوثـائق و ـ، منشور على الموقع الإلكـتروني للمركـز الـوطني هـ٩/٦/١٤٤٠بتاريخ 

 ./https://ncar.gov.saالمحفوظات ، 

 ، بتاريخ ٨٠٥٦ الدليل الإجرائي لخدمات التقاضي الإلكتروني ، قرار وزاري رقم -

ـ، منــشور عـــلى الموقــع الإلكــتروني للمركـــز الــوطني للوثـــائق و هـــ٥/١/١٤٤١

 ./https://ncar.gov.saالمحفوظات ، 

، بتاريخ ٣٥ تنظيم المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، قرار مجلس الوزراء رقم - 

 .ـ هـ٧/٢/١٤٣٩، بتاريخ ٤٦٩٤ـ، جريدة أم القرى، العدد رقم هـ١٣/١/١٤٣٩

 ، ٤٠ ضوابط تطبيق التعاملات الإلكترونية الحكومية ، قرار مجلس الوزراء رقـم -

ـ ، منشور على الموقع الإلكتروني للمركز الوطني للوثائق و هـ٢٧/٢/١٤٢٧ريخ بتا

  ./https://ncar.gov.saالمحفوظات ، 

 معايير التعليم الإلكتروني للتعليم العالي ، قرار المركز الوطن للتعليم الإلكترون -

، منشور على الموقـع الإلكـترون للمركـز ـهـ٢١/١٢/١٤٤١، بتاريخ ٤١/٥/٢رقم 

  ./https://ncar.gov.saالوطن للوثائق والمحفوظات، 

 معايير التعليم الإلكترون للتعليم العام ، قرار المركز الـوطن للتعلـيم الإلكترونيـة -

لإلكترونية للمركز ـ، منشور على الموقع اهـ٢١/١٢/١٤٤١ ، بتاريخ ٤١/٥/٣رقم 

  ./https://ncar.gov.saالوطن للوثائق والمحفوظات، 

٦-ا ا :  

 هــ ، المجلــد الأول ، ديـوان المظــالم ، ١٤٤٣ مجموعـة الأحكـام الإداريــة لعـام -

 . /https://www.bog.gov.sa هـ، بوابة ديوان المظالم ١٤٤٥الرياض ، 
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 هــ ، المجلــد الأول ، ديـوان المظــالم ، ١٤٤٢ مجموعـة الأحكـام الإداريــة لعـام -

   . /https://www.bog.gov.sa هـ، بوابة ديوان المظالم  ١٤٤٢الرياض ، 

 هــ ، المجلـد الثـاني ، ديـوان المظـالم ، ١٤٤٠ مجموعة الأحكام الإداريـة لعـام -

   . /https://www.bog.gov.sa هـ، بوابة ديوان المظالم  ١٤٤٢الرياض ، 

٧-وما اا :  

 ١ إنجازات التحول الرقمي بالسعودية، منـشور بـصحيفة العربيـة ـ الـسعودية، في -

 .٢٠٢٠ مايو ٢٠ وتم تحديثه في ،٢٠٢٠أبريل 

https://www.alarabiya.net/saudi-today/2020/04/01    

 الحكومة الإلكترونية في السعودية، منشور على موقع ويكيبديا ، تـم الاطـلاع في -

٢٣/٦/٢٠٢٤. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/  

خدمات فائقة ومراكز عالميـة متقدمـة وتوجـه نحـو ..  التطور الرقمي في المملكة-

 .٢٠٢١ أبريل ٢٥القمة، منشور بصحيفة المال ـ الرياض، في 

 https://maaal.com/archives/202104/    

 ، منـشور بـصحيفة العربيـة ـ "التقـاضي عـن بعـد" العدل الـسعودية تطلـق خدمـة -

   .٢٠٢٠مايو ٢٩السعودية ، في 

 https://www.alarabiya.net/saudi-today/2020/05/29/  

يون جلسة تقاضي إلكتروني خلال عام، منشور بصحيفة  مل١.٣٥:  العدل السعودية-

 .٢٠٢١ مارس ٢٤العربية ـ السعودية، في 

https://www.alarabiya.net/saudi-today/2021/03/25    

ة في التعلـيم عـن  خبراء تعليم في منظمات دولية يشيدون بنجـاح تجربـة المملكـ-

     https://www.spa.gov.sa/2226160ـ             هـ٢٥/٩/١٤٤٢بعد، في 
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٨-وا را : 

التعليم الرقمي والتعليم عن بعـد في المملكـة العربيـة :  تقرير البنك الدولي حول-

 والفـرص المتاحـة لتحـسين ١٩لال جائحـة كوفيـد السعودية، الخبرات المكتسبة خـ

   ٢٥/٧/٢٠٢٤التعليم، تاريخ الاطلاع فى 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/099435002072211
001/  

، ازدهـار البلـدان ٢٠٢٣ّلكترونيـة و النقالـة ّ مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإ-

ــسمبر  ــانون الأول ـ دي ــسان، ك ــة إن ــدة ٢٠٢٣كرام ــم المتح ــة الأم ــن لجن ــصادر ع ، ال

  .١١/٨/٢٠٢٤ ، تم الاطلاع في " الإسكوا "الاقتصادية والاجتماعية لغرب آسيا 

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/governmen
t-electronic-mobile-services-gems-maturity-index-2023-arabic 
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• maeayir altaelim al'iiliktrunii liltaelim aleali , qarar almarkaz 
alwatan liltaelim al'iiliktrun raqm 41/5/2, bitarikh 21/12/1441h, 
manshur ealaa almawqie al'iiliktrun lilmarkaz alwatan lilwathayiq 
walmahfuzati, https://ncar.gov.sa/ .  
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• maeayir altaelim al'iilikturun liltaelim aleami , qarar almarkaz 
alwatan liltaelim al'iilikturuniat raqm 41/5/3 , bitarikh 
21/12/1441h, manshur ealaa almawqie al'iiliktruniat lilmarkaz 
alwatan lilwathayiq walmahfuzati, https://ncar.gov.sa/ .  
• 6- al'ahkam alqadayiya:  
• majmueat al'ahkam al'iidariat lieam 1443 hu , almujalad al'awal , 
diwan almazalim , alriyad , 1445 ha, bawaabat diwan almazalim 
https://www.bog.gov.sa/ .  
• majmueat al'ahkam al'iidariat lieam 1442 hu , almujalad al'awal , 
diwan almazalim , alriyad , 1442 ha, bawaabat diwan almazalim 
https://www.bog.gov.sa/ .  
• majmueat al'ahkam al'iidariat lieam 1440 hu , almujalad althaani , 
diwan almazalim , alriyad , 1442 ha, bawaabat diwan almazalim 
https://www.bog.gov.sa/ .  
• 7- almawaqie al'iilikturunia:  
• 'iinjazat altahawul alraqamii bialsaeudiati, manshur bisahifat 
alearabiat alsaeudiati, fi 1 'abril 2020, watama tahdithuh fi 20 mayu 
2020. https://www.alarabiya.net/saudi-today/2020/04/01  
• alhukumat al'iilikturuniat fi alsaeudiati, manshur ealaa mawqie 
wikibdya , tama alatilae fi 23/6/2024. https://ar.wikipedia.org/wiki/  
• altatawur alraqamiu fi almamlakati.. khadamat fayiqat wamarakiz 
ealamiat mutaqadimat watawajuh nahw alqimati, manshur bisahifat 
almal alrayad, fi 25 'abril 2021.  
https://maaal.com/archives/202104/  
• - aleadl alsaeudiat tutliq khidmatan "altaqadi ean bueda" , 
manshur bisahifat alearabiat alsaeudiat , fi 29mayu 2020 . 
https://www.alarabiya.net/saudi-today/2020/05/29/  
• aleadl alsueudiatu: 1.35 milyun jalsat tuqadi 'iilikturuniin khilal 
eami, manshur bisahifat alearabiat alsaeudiati, fi 24 maris 2021. 
https://www.alarabiya.net/saudi-today/2021/03/25  
• - khubara' taelim fi munazamat duliat yushidun binajah tajribat 
almamlakat fi altaelim ean bueda, fi 25/9/1442h  
https://www.spa.gov.sa/2226160  
• 8- altaqarir alduwlia:  
• taqrir albank alduwlii hwl: altaelim alraqamiu waltaelim ean bued 
fi almamlakat alearabiat alsaeudiat, alkhibrat almuktasabat khilal 
jayihat kufid 19 walfuras almutahat litahsin altaelimi, tarikh 
alaitilae faa 25/7/2024  
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https://documents1.worldbank.org/curated/en/099435002072211
001/  
• muashir nudawij alkhadamat alhkwmyt al'iiliktruniat w alnqqalt 
2023, aizdihar albuldan karamat 'iinsan, kanun al'awal disambir 
2023, alsaadir ean lajnat al'umam almutahidat alaiqtisadiat 
walaijtimaeiat ligharb asia " al'iiskwa " , tama alaitilae fi 11/8/2024 
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf/government-
electronic-mobile-services-gems-maturity-index-2023-arabic 
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 س ات

٢٤٩٠........................................................................................................ا  

ا ٢٤٩٠.................................................................................................:أ  

ا ٢٤٩١...............................................................................................:إ  

ت اؤ:..............................................................................................٢٤٩١  

اف ا٢٤٩١................................................................................................:أ  

ت ارا٢٤٩٢............................................................................................:ا  

ا :..................................................................................................٢٤٩٣  

ا :..................................................................................................٢٤٩٤  

  ٢٤٩٥.................................................. أ دوا  اا ا)(ا ا ا اول 

  ٢٤٩٨..................................................................... ادارة اوم  ي

  ٢٥٠٢...............................................ا  اط ا د  اا ا ا اول

ما ا ت اا ار٢٥٠٩...................................................................ا  

  ٢٥١٢................................................... ق ادارة اوما وا  اما

  ٢٥١٣................................................................. ادارة  ا وا ا اول

ا ام ومدارة اق ا وا ر ا٢٥١٥...............................................آ  

ا ا ا ات ا ا  واة٢٥٢١...................................................ا  

  ٢٥٢٣.......................................................دور او   اواة اوم ا اول

ما ا ومد ا٢٥٢٥..............................................................................ا  

٢٥٢٩.......................................................................................................ا  

أو :٢٥٢٩..................................................................................................ا  

ًت: م٢٥٢٩..............................................................................................ا  

اا .................................................................................................٢٥٣٠  

REFERENCES:..........................................................................................٢٥٣٨  

  ٢٥٤٤.....................................................................................س ات

 


