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)٢١٩(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

  

  المحتملة على النظم الضریبیة  تأثیراتهاتقنیات الذكاء الاصطناعي و

   دراسة تحلیلیة

  صلاح حامد محمد حسنین

  .، القاهرة، مصر جامعة عین شمس، كلیة الحقوق،قسم الاقتصاد والمالیة العامة

   Salah.Hamed@law.asu.edu.eg :البرید الإلكتروني
ا :  

ــنظم    ــا المحتملــة عــلى ال ــات الــذكاء الاصــطناعي وتأثيراته ــاول البحــث موضــوع تقني تن

الضريبية ، وأفرد الحديث عن تطـور ظـاهرة الـذكاء الاصـطناعي وتـشعب المجـالات التـي 

مكانية فرض الضريبة عـلى الروبوتـات وتناول البحث مسألة مدى إ. يمكن أن تستخدم فيها 

ًإذا ما تم إحلالها بدلا عن عنصر العمل البشري وأوضـح أن النـصوص الـضريبية القائمـة لا 

ًتسعف في هذا الصدد ولا تقدم حلـولا ، واسـتعرض البحـث ضرائـب الروبـوت المقترحـة 

 تطـوير ًواستعرض البحث أيضا دور تقنيات الـذكاء الاصـطناعي في. وتطبيقها وخصائصها 

واختـتم البحـث بدراسـة الـدور الـذي يمكـن أن . الخدمات التي تقدمها الإدارات الـضريبية 

 .تلعبه تقنيات الذكاء الاصطناعي في نمو ظاهر التخطيط الضريبي 

ت االتخطيط ،  الوعاءالضريبي، الادارة الضريبية،الذكاء الاصطناعي :ا

 .الضريبية النظم ،التسوق الضريبي، الضريبي
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Abstract: 

The research dealt with the subject of artificial intelligence 

techniques and their potential effects on tax systems, and singled 

out talk about the development of the phenomenon of artificial 

intelligence and the ramifications of areas in which it can be used. 

The research dealt with the issue of the possibility of imposing a 

tax on robots and explained that the existing tax texts do not help 

in this regard and do not provide solutions, and the research 

reviewed the proposed robot taxes and their characteristics. The 

research also reviewed the role of artificial intelligence 

technologies in developing the services provided by tax 

administrations. The research concluded by examining the role that 

artificial intelligence techniques can play in the growth of the tax 

planning phenomenon. 
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 ع وأ ا:  

ــات ،  ــال القني ــا المعلومــات ومج ــة في مجــال تكنولوجي  يــشهد العــالم تطــورات متلاحق

 الذكاء الاصـطناعي ويعد. يتغير عالم الحوسبة ويتطور بسرعة مع تقدم التقنيات الجديدة و

 الـذكاء و. من أهم التطورات التي لحقت بعالم الحوسـبة ومجـال تكنولوجيـا المعلومـات 

الاصطناعي  هو مجال دراسة متعدد التخصصات يسعى إلى إنشاء أنظمـة ذكيـة قائمـة عـلى 

 ويكـون الكمبيوتر من خلال تطوير خوارزميات تحاكي السلوك البشري وعمليـات التفكـير

 يـتم اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء و. لديها القدرة على تحليل البيانات و التنبؤ وتنفيذ المهـام 

 مـن الآثـار وهنـاك العديـد .  المختلفـة جـالاتبشكل متزايد في العديد من المالاصطناعي 

 التـي يجـب أن  جراء تطبيـق تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي والمحتملة على الأنظمة الضريبية

 .تأخذها الحكومات وصانعي السياسات في الاعتبار

جموعـة واسـعة مـن  أن تـزود الإدارات الـضريبية بم يمكنهاتطبيقات الذكاء الاصطناعيو  

. المزايا  مثل الدقة والكفـاءة  وتحـسين خدمـة العمـلاء وتحليـل البيانـات وتحـسين الأمـان

 تستخدم عمليات تدقيق الملفات المؤتمتة خوارزميات الـذكاء الاصـطناعي لتحليـل حيث

ــشاف أي تناقــضات أو تة الــضريبياتالإقــرار ــدافعي الــضرائب واكت ــات ل ــب في البيان . لاع

ــاتاســتخدام ًأيــضايمكــن و ــا تقني ــات وأمانه ــل البيان ،  الــذكاء الاصــطناعي لتحــسين تحلي

.  للكــشف عــن الاحتيــال وسرقــة الهويــة ، وكــذلك الكــشف عــن أنــماط النــشاط المــشبوهو

.   التهــرب الــضريبي حــالاتًيمكــن أيــضا اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي لاكتــشاف ومنــعو

لأتمتـة عمليـات معينـة  مثـل تـسوية بالإضافة إلى ذلك يمكن استخدام الذكاء الاصـطناعي 

 .والتي يمكن أن تساعد في تقليل التكاليف البيانات الضريبية

يمكـن حيـث  ، الذكاء الاصطناعي لتحسين خدمة العمـلاء  تقنياتًيمكن أيضا استخدامو  

تزويــد العمــلاء بنــصائح مفيــدة ومحادثــات خدمــة لاســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي 



 )٢٢٢(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

يمكـن اسـتخدام و. تي يمكن أن تساعد العملاء على حل مشكلاتهم بسرعةالعملاء الآلية ال

قـــد يـــوفر الـــذكاء و . الـــذكاء الاصـــطناعي لتحليـــل بيانـــات العمـــلاء وتقـــديم توصـــيات

ّالاصــطناعي أيــضا رؤى حــول ســلوكيات العمــلاء ، ممــا يمكــن إدارة الــضرائب مــن فهــم  ً

للاستفـسارات والـشكاوى ، احتياجات العملاء بـشكل أفـضل ، والاسـتجابة بـشكل أسرع 

 .الخدمات الضريبية المقدمةواقتراح الحلول التي من شأنها تحسين 

ًو كـما يمكــن أن تــدعم هــذه التقنيــات الإدارات الــضريبية يمكنهــا أيــضا أن تقــدم خــدمات 

 مثـل إعـداد القـوائم الماليـة وتقـديم - الذين هـم في ذات الوقـت الممـولين –للمستثمرين 

ًية و أيضا دراسة القوانين الضريبية الموجودة واقتراح مجالات الاسـتثمار الإقرارات الضريب

 .الأمثل للممول

. وعلى الرغم من هذه المزايا إلا أن هنـاك العديـد مـن المخـاطر المرتبطـة بهـذه التقنيـات 

ًفمثلا في حال انتشار الروبوت في المصانع وإحلاله محل العمالة البشرية فهـذا سـيكون لـه 

ــر مــزدوج ــأثر أث ــم ت ــن ث ــات ،  وم ــة المرتب ــة ونقــص حــصيلة ضريب ــادة البطال ــل في زي  متمث

ــول تــوفير نفقــات الــضمان  ــضلا عــن زيــادة المطالبــات ح ــرادات العامــة للدولــة ، ف ًالإي

وبالتالي ستظهر لنا فكرة مدى إمكانية فرض ضريبـة مرتبـات . الاجتماعي وإعانات البطالة 

يــد مــن الــضرائب عــلى هــذه التقنيــات عــلى الروبــوت أم الأفــضل اســتحداث نــوع جد

وإن كان هـذا الطـرح سـيقابل بمعارضـة شـديدة لأنـه سـيؤدي إلى تحجـيم ! . المستحدثة ؟

 ًالابتكار وهروب رؤوس الأموال والاستثمارات ، فضلا عـن أن الـنظم الـضريبية الحاليـة لا

 . يمكن من خلالها اخضاع الروبوت لضريبة المرتبات

رى إمكانيـة أن تـسهم هـذه التقنيـات في تنـامي ظـاهرة التجنـب ًوأيضا مـن المخـاطر الأخـ

الضريبي سواء الداخلي أو الدولي وذلك في ظل قدرة هـذه التقنيـات عـلى دراسـة القـوانين 

والاتفاقيات الدوليـة واقـتراح أفـضل الـسبل للاسـتثمار وتقليـل العـبء الـضريبي أو تجنـب 



  
)٢٢٣(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

التـسوق الـضريبي عـبر القـوانين ( صطلح ًالضريبة تماما عن طريق ما أفضل أن أطلق عليه م

وهــو الأمــر الــذي يتطلــب تطــوير النــصوص الــضريبية القائمــة لكــي تــستطيع ) والاتفاقيــات 

 .التعامل مع تلك التطورات

ومن خلال هـذا العـرض يتـضح مـدى الأهميـة العلميـة والعمليـة لدراسـة هـذا الموضـوع 

 التـأثيرات المحتملـة لهـذه الظـاهرة باعتباره دراسة استشرافية من شأنها تسليط الضوء على

على الأنظمة الضريبية ومحاولة تعظيم الجوانب الإيجابيـة والتعامـل مـع الجوانـب الـسلبية 

 .من خلال تطوير النظم القائمة وجعلها أكثر مرونة

 ا إ:  

ي تتمثل الإشكالية الأساسية لهذه الدراسة في معرفة كيف تؤثر تقنيـات الـذكاء الإصـطناع

 :ولذا تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية . على النظم الضريبية القائمة 

 !  هل ستتغير النظرة المرتبطة بالشخص الخاضع للضريبة؟ -

 ! هل يمكن فرض ضريبة على الروبوتات المستخدمة في العملية الانتاجية؟ -

ر الخـدمات المقدمـة كيف يمكن الاستفادة مـن تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي في تطـوي -

 !من الإدارة الضريبية؟

 ! هل ستسهم هذه التقنيات في تنامي ظاهرة التخطيط الضريبي؟ -

اف اأ:  

 : يلي  يهدف البحث إلى تحقيق ما

 .تسليط الضوء على مفهوم تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطورها -

و الحـصيلة التأثير المحتمل لهـذه التقنيـات عـلى مفهـوم الـشخص الخاضـع للـضريبة  -

 .الضريبية

 .الدور الذي يمكن أن تلعبه هذه التقنيات في تطوير خدمات الإدارة الضريبية -

 .المزايا التي يمكن أن تقدمها تلك التقنيات للممولين  -
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 ا :  

ــاهرة وتأثيراتهــا  ــيلي مــن خــلال دراســة الظ ــل المــنهج التحل ــع الباحــث بحــسب الأص اتب

لتطبيقي المقارن في حال وجـود تـشريعات مقارنـة تعرضـت المحتملة وأضاف له المنهج ا

 .لهذه الظاهرة لمحاولة الاستفادة منها

ا :  
 ا ا  ا  ءت   ي و:  

  .ى إم ض   اوت: ا اول 

 .ماهية تقنيات الذكاء الاصطناعي:       المطلب الأول 

 .الروبوت والاعتراف بالشخصية القانونية: لمطلب الثاني       ا

 .الموقف الفقهي حول إمكانية فرض ضريبة على الربوت:       المطلب الثالث 

 ما دارة : ات ا   ء ات ا دور
ا.  

 .مفهوم الأتمتة وأهميتها :           المطلب الأول 

 .تمتةلكترونية والأالفرق بين الخدمات الإ:     المطلب الثاني       

 .المؤتمتةالضريبية الخدمات :           المطلب الثالث 

 ا ق : او ا ة اظ و ء ات ا
ا.  

 .مقدمة عن ظاهرة التخطيط والتسوق الضريبي:       المطلب الأول 

تقنيات الذكاء الاصطناعي ونمو ظاهرة التخطيط والتسوق :  المطلب الثاني      

 .الضريبي
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  ا اول
 ى إم ض   اوت

 و :  

ًشهدت السنوات الأخيرة تطورا هائلا في مجال تقنيات الذكاء الاصطناعي ، وتـم اخـتراع  ً

بعــض هــذه أن  لروبــوت وأصــبح الحــديث الــسائدالعديــد مــن الابتكــارات وعــلى رأســها ا

 في أنـواع  لـديها القـدرة عـلى أن تحـل محلهـاالابتكارات قادرة على التفوق عـلى البـشر و 

  .مختلفة من الوظائف

ــه أصــبحت الروبوتــات تقنيــة مــؤثرة في مجموعــة مــن الــصناعات  ممــاوقــد   قــد يكــون ل

ً نظرا لأن الروبوتـات أصـبحت أكثـر و . والحياة الاجتماعيةيةالاقتصادانعكاس على الحياة 

ً الاعـتراف بهـا قانونيـا أي فقد ثار التـساؤل حـول إمكانيـة منحهـا الشخـصية القانونيـة ًتقدما 

 .التحمل بالالتزامات قوق والح  أهلية اكتسابكفرد له

 .الحاليــة والمهــن  عــلى تغيــير الوظــائف هــذه التطــورات التقنيـةمـن المــرجح أن تعمــل و 

نتائج أفضل بتكاليف أقل في أداء مهام محـددة ، تحقيق  قادرة على ه التقنياتوذلك لأن هذ

ًمما يمنح الشركة حافزا قويا ل وسيـسند للعـمال . لاستعانة بهـذه التقنيـات لآداء هـذه المهـامً

 المهـام التـي يمكـن اتمامهـا عـن طريـق تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي مثـل الوظائف التـي لا

قـد يجـد بعـض العـمال أن مهـاراتهم  و. إدارة العلاقات الشخصيةتتطلب التفكير النقدي أو

 للمهام المرتبطة بهذه المهارات وبالتالي قـد الاستعانة بهذه التقنيات بسبب مطلوبةلم تعد 

 الحصول على مكاسـب منأصحاب الأعمال وفي المقبل يستفيد  . يواجهون بطالة هيكلية

  .)١(ة التوظيف أو الأجورً بدلا من زيادمن الاستعانة بهذه التقنيات

                                                        
(1) Vincent Ooi and Glendon Goh : “Taxation of automation and artificial 
intelligence as a tool of labour policy” , eJournal of Tax Research , vol. 19, 
no. 2,2022 , p. 278. 
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والتقـدم التكنولـوجي وتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي تهـدد بحـدوث خطـر كبـير في توزيــع 

الدخول على حساب العمالة ذات المهارة المتدنية بما في ذلـك النـساء الـلاتي لا يـستطعن 

ــدة ، وســيكون المــستفيد الرئيــسي مــن هــذه  ــة وبــأجور زهي الوصــول إلا للوظــائف التقليدي

قنيات هم مالكي هذه التقنيـات وأصـحاب رؤوس الأمـوال ولـذا ستـساهم هـذه التقنيـات الت

ًفي تفاقم عدم العدالـة الموجـود حاليـا وسـتطرح تحـديات جديـدة أمـام الحكومـات بـشأن 

 .)١(كيفية توفير التدابير اللازمة لحماية الطبقات المهمشة وتدعيم سياسات إعادة التوزيع 

نطـاق ممـا يـؤدي إلى البطالـة واسـعة حـدوث  إلى هذه التقنيـات يمكن أن تؤدي وبالتالي 

نقـص حــاد في الإيــرادات الــضريبية والتـي كــان معظمهــا يــأتي مـن ضريبــة المرتبــات عــلى 

 .الموظفين

 :ومن خلال هذه التوطئة نستعرض هذا الموضوع من خلال المطالب الآتية 

  . ت اء ا: ا اول 
 ا ما :مما  افت واوا.  

 ا ت: اا   ض مل إ ا ا.  
  

 
 

 

 

 

 

 

                                                        
(1) Parthasarathi Shome: “Taxation of Robots” , The Governance Brief , 

ISSUE 44 , 2022 , P.2. 



  
)٢٢٧(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

  ا اول
ء ات ا     

طرحـه لأول مـرة الـدكتور هـو مـصطلح ) Artificial Intelligence(الذكاء الاصـطناعي

 ويعتمـد عـلى  عـلى أنـه علـم وهندسـة صـناعة الآلات الذكيـة١٩٥٥جون مكـارثي في عـام 

القدرة على التعلم وأداء التقنيات المناسبة لحل المشكلات وتحقيق الأهداف بما يتناسـب 

لا يوجــد  ومــا تجــدر الإشــارة إليــه أنــه . )١(رمتغــير باســتمرا  في عــالمظــروف المتاحــةمــع ال

 حيـث تعـددت التعريفـات المرتبطـة يتعريف مقبول عـلى نطـاق واسـع للـذكاء الاصـطناع

ًبهذا المـصطلح ، وهـذا يرجـع بطبيعـة الحـال إلى حداثـة هـذه الظـاهرة وأيـضا تعقـد فكـرة 

الــذكاء في حــد ذاتهــا واخــتلاف المنــاهج والتعريفــات حــول مــا يــدخل تحــت نطاقهــا ومــا 

  به غموض وهـل هنـاك اخـتلاف - الاصطناعي–ًيخرج منها ، فضلا عن أن المصطلح ذاته 

 Computer(بينه وبين مصطلحات أخرى مشابهة يمكن اسـتخدامها مثـل ذكـاء الكمبيـوتر

Intelligence ( أو ذكــاء الآلــة)Machine Intelligence(؟ !)وهــذا كلــه انعكــس عــلى )٢ 

ُ أو يــسمى -الــذكاء الاصــطناعيفهنــاك مــن يعـرف . التعريفـات المرتبطــة بهــذا المـصطلح 

  بعـدة مهـام منهـاتـم تـصميمها للقيـاموالتـي  تظهـره الآلات  ذكاء على أنه-ًأحيانا ذكاء الآلة

وهنـاك تعريفـات تـذهب إلى  . )٣(التعرف على الكلام والتعلم والتخطيط وحـل المـشكلات

 قدرة الآلات والأنظمـة عـلى اكتـساب المعرفـة وتطبيقهـا وتنفيـذ هوالذكاء الاصطناعي أن 

 مثـلتنوعـة مـن المهـام المعرفيـة أداء مجموعـة مالقـدرة عـلى وهـذا يعنـي ، السلوك الـذكي

الاستشعار ومعالجة اللغة الشفهية والتفكير والتعلم واتخاذ القـرارات وإظهـار القـدرة عـلى 

                                                        
(1) Christopher Manning :  "Artificial Intelligence Definitions" , Stand Ford 
University , September 2020. Available at : 
https://hai.stanford.edu/sites/default/files/2020-09/AI-Definitions-HAI.pdf.  
Last Visit On 23-2-2023 . 
(2) Pei Wang : “On Defining Artificial Intelligence” , Journal of Artificial 
General Intelligence, Vol. 10, No.2, 2019 , P.P. 1-3. DOI: 10.2478/jagi-2019-
0002  
(3) Ziyad Saleh : “Artificial Intelligence Definition, Ethics and Standards” , 
The British University in Egypt , No. 150407 , April 2019 , P.4. 



 )٢٢٨(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

و تــذهب تعريفــات أخــرى إلى وصــف الــذكاء . )١(ً ومعالجتهــا وفقــا لــذلكتحليــل البيانــات

تحقــق يمكــن أن عبــارة عــن مجموعــة واســعة النطــاق مــن التقنيــات التــي الاصــطناعي بأنــه 

 من خلال جمـع البيانـات  من المزايا للمؤسسات من حيث القيمة المضافة للأعمالالعديد

 القادرة على اسـتبدال الـذكاء البـشري التقنياتيشير الذكاء الاصطناعي إلى و  . )٢(وتحليلها

في المستقبل قائمـة عـلى   الجديدةمن المتوقع أن تكون معظم البرامج و في أداء مهام معينة

 .)٣(لتقنياتهذه ا

إلى الأنظمـة التـي وتذهب المفوضية الأوروبية إلى تعريف الذكاء الاصـطناعي بأنـه يـشير 

ًتعرض سلوكا ذكيا من خلال تحليل    واتخـاذ الإجـراءات لتحقيـق أهـداف محـددةالبياناتً

 يمكــن أن تكــون الأنظمــة المــستندة إلى الــذكاء  و. بدرجــة معينــة مــن الاســتقلاليةوتتمتــع 

ــطناعي ــساعدين الاص ــل الم ــتراضي مث ــالم الاف ــل في الع ــط  وتعم ــبرامج فق ــلى ال ــة ع  قائم

  ، الصوتيين وبرامج تحليل الصور ومحركات البحث وأنظمة التعرف عـلى الكـلام والوجـه

الطـائرات و ذاتية القيـادةأو يمكن تضمينها في الأجهزة مثل الروبوتات المتقدمة والسيارات 

 . )٤(بدون طيار

 إلى أن العبرة في وضـع تعريـف للـذكاء الاصـطناعي لابـد أن يـتم فيـه –ده  نؤي-  ويذهب رأي 

ــه معظــم الظــواهر  ــث ينــدرج تحت ــتج بحي ــسيط ومن ــف متوســع وب مراعــاة أن يكــون هــذا التعري

                                                        
(1) Ayman Kayssi : “Artificial Intelligence” , ESCAWA , July 2019, . 
Available at : 
https://www.unescwa.org/sites/default/files/event/materials/kayssi-definition-
artificial intelligence-en_0.pdf  Last Visit On 23-2-2023 . 
(2) Ida Merete Enholm ,  Emmanouil Papagiannidis ,  Patrick Mikalef and 
John Krogstie : “Artificial Intelligence and Business Value: a Literature 
Review” , Information Systems Frontiers , VOL.24 , Springer , 2022 , P.1709 
. https://doi.org/10.1007/s10796-021-10186-w    
(3) Robert Fay and Wallance Trenholm : “The Cyber Security Battlefield” , 
Center for International Governance Innovation . Article Available at : 
https://www.cigionline.org/articles/cyber-security-battlefield/ Last Visit On 
24-2-2023. 
(4) European Commission : “A definition of AI: Main capabilities and 
scientific disciplines” , High-Level Expert Group on Artificial Intelligence , 
December 2018 , P1. 



  
)٢٢٩(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

ًالمرتبطة بهذا الموضوع ، ولذا يتبنى هـذا الـرأي تعريفـا عمليـا للـذكاء الاصـطناعي واصـفا إيـاه  ً ً

ًبحيـث يبتكـر حـلا للمـشكلات  العمـل بيئـةمات على التكيف مـع قدرة نظام معالجة المعلوبأنه 

 تـم اسـتخداموفي هـذا التعريـف . القائمة في ظل الموارد والمعلومات المحدودة و غير الكافية

بـالمعنى الواسـع للعبـارة لتـشمل جميـع أنظمـة ) نظام معالجـة المعلومـات  )مصطلح عام وهو

التقنيــات التــي قــد يــتم ابتكارهــا مــع التركيــز عــلى  وغيرهــا مــن الكمبيــوتر والأجهــزة الروبوتيــة

ًالوظيفــة الرئيــسية وهــي معالجــة المعلومــات أي التعامــل معهــا في ضــوء مــا هــو متــاح وصــولا 

  .)١(لاقتراح حل للمشكلة وهذا هو الغرض النهائي من فكرة الذكاء

 إلا أن  ومن خلال الاستعراض السابق للتعريفات نجد أنها وإن كانت مختلفـة في الـسياق

مضمونها يكاد يكون متقارب ويركز على أن الذكاء الاصـطناعي عبـارة عـن تقنيـات تعمـل 

ًعلى جمع البيانات وتحليلها ومن ثم اتخاذ القرارات فضلا عن قدرتها على التنبـؤ واقـتراح 

 .الحلول وتنفيذ المهام بدقة

ومنها بالطبع الـنظم ولاشك أن هذه التقنيات من شأنها أن تؤثر على العديد من المجالات 

حيث أفرزت هذه التقنيات العديد مـن الابتكـارات التـي يمكـن أن . ًالضريبية المطبقة حاليا 

ففي حال انتـشار الروبـوت في . يكون لها آثار ضريبية بعضها سلبي وبعضها الآخر إيجابي 

 حـصيلة البطالة ونقـص( المصانع وإحلاله محل العمالة البشرية فهذا سيكون له أثر مزدوج 

ًومن ثم تأثر الإيرادات العامة للدولة ، فضلا عن زيـادة المطالبـات حـول )  ضريبة المرتبات

وبالتالي ستظهر لنـا فكـرة مـدى إمكانيـة .توفير نفقات الضمان الاجتماعي وإعانات البطالة 

فرض ضريبة مرتبات على الروبوت أم الأفضل اسـتحداث نـوع جديـد مـن الـضرائب عـلى 

وإن كان هذا الطـرح سـيقابل بمعارضـة شـديدة لأنـه سـيؤدي ! .  المستحدثة ؟هذه التقنيات

                                                        
(1) Pei Wang : “On Defining Artificial Intelligence” , Journal of Artificial 

General Intelligence, Op.Cit , P.17. 



 )٢٣٠(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

ًإلى تحجيم الابتكار وهروب رؤوس الأموال والاستثمارات ، فضلا عن أن النظم الـضريبية 

 .الحالية لايمكن من خلالها اخضاع الروبوت لضريبة المرتبات

ناعي الإدارات الـضريبية في ومن الناحية الإيجابية يمكن أن تـدعم تقنيـات الـذكاء الاصـط

ًمجــال جمـــع بيانــات الممـــولين وأتمتتهـــا وتحليلهــا ، فـــضلا عــن إمكانيـــة التوســـع في 

ــون  ــضا تلقــي الطع ــساراتهم ، وأي ــرد عــلى استف ــلاء وال ــال خدمــة العم ًاســتخدامها في مج

 . الضريبية وإمكانية تصنيفها والفصل في بعضها 

ًت الــضريبية يمكنهــا أيــضا أن تقــدم خــدمات و كـما يمكــن أن تــدعم هــذه التقنيــات الإدارا

ًللمستثمرين مثل إعداد القوائم المالية وتقديم الإقرارات الـضريبية و أيـضا دراسـة القـوانين 

ــة  ــن إمكاني ــل للممــول ، فــضلا ع ًالــضريبية الموجــودة واقــتراح مجــالات الاســتثمار الأمث

يبية سـواء المتعـددة أو استخدامها على النطاق الدولي مـن خـلال دراسـة الاتفاقيـات الـضر

الثنائية للبحث عن أفضل الدول في المعاملات الـضريبية وهـو مـا يـشبه فكـرة التـسوق عـبر 

وبعبارة أخرى يمكن أن تسهم هذه التقنيات في تنامي ظاهرة التجنـب . الاتفاقيات الضريبية 

ية الــضريبي ســواء الــداخلي أو الــدولي وهــو الأمــر الــذي يتطلــب تطــوير النــصوص الــضريب

 .ًالقائمة والتي لا يمكنها أن تواجه هذه الظاهرة المتنامية يوما بعد يوم

ونحاول من خلال الصفحات القادمة من البحث اسـتعراض أهـم الانعكاسـات المحتملـة 

لتقنيـات الــذكاء الاصـطناعي عــلى الــنظم الـضريبية ســواء مــن الناحيـة الإيجابيــة أو الــسلبية 

 .ة و بالنسبة للممولًوأيضا بالنسبة للإدارة الضريبي

 

 

 



  
)٢٣١(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

ما ا  
مما  افت واوا  

ـــساب الحقـــوق والتحمـــل  ـــة لاكت ـــة عـــلى فكـــرة مـــنح الأهلي  تقـــوم الشخـــصية القانوني

ــات ــة آداء . بالالتزام ــوب وأهلي ــة وج ــدورها إلى أهلي ــانوني . وتنقــسم ب ــل النظــام الق وداخ

ة لكافــة الأفــراد وبــذات الدرجــة ، إذ تختلــف مــن الواحــد لا يــتم الإعــتراف بهــذه الشخــصي

الشخص الطبيعي للشخص الاعتبـاري ، وتختلـف مـن شـخص طبيعـي لآخـر حـسب عـدة 

 .عوامل مثل التمييز وعدم التمييز وهكذا 

ــا ــة له ــصية القانوني ــإن الشخ ــة ف ــخاص الاعتباري ــسبة للأش ــي  وبالن ــع تعن ــلى رف ــدرة ع الق

والمـسئولية القانونيـة حـين ارتكـاب  ، والتملـكون ، عقود ، وتحمل الديالدعاوى، وإبرام ال

 قـد  كـذلكالعامة والمنظمات الدوليـةالاعتبارية تتمتع الدول بالشخصية ً وأيضا .مخالفات 

شــخاص عــلى الجانــب الحقــوقي فــإن مــدى تمتــع الأو  .تكــون لهــا درجــات متفاوتــة منهــا

ص الطبيعيــين هــو موضــوع  بالحمايــة الدســتورية التــي يمكــن مقارنتهــا بالأشــخاالاعتباريـة

 . )١(نقاش مستمرمحل 

وما تجدر الإشارة إليه هنا أن تقنيات الذكاء الاصطناعي لا يمكن إعتبارهـا مثـل الـشخص 

ًالطبيعي الذي تبدأ حياته بالميلاد وتنتهي بالوفاة ويكون أهـلا لاكتـساب الحقـوق والتحمـل 

ًوأيـضا لا يمكـن اعتبارهـا . نهما وذلك لاختلاف الطبيعة والتكوين بـين كـل مـ)٢(بالالتزامات

مثـل الـشخص الاعتبـاري الـذي هـو عبـارة عـن مجموعـة مـن الأمـوال أو الأشـخاص التــي 

                                                        
(1) Simon Checterman : “Artificial intelligence and the limits of legal 
personality” , British Institute of International and Comparative Law , 
Cambridge University Press , vol 69, October 2020 ,p.825. 
https://doi.org/10.1017/S0020589320000366  

 تبـدأ شخـصية الإنـسان "على أن  الفقرة الأولى من القانون المدني المصري ٢٩  نصت المادة رقم )٢(

 "ًبتمام ولادته حيا وتنتهي بموته



 )٢٣٢(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

تتجمــع لتحقيــق غــرض معــين ويعــترف لهــا القــانون بالشخــصية الاعتباريــة بالقــدر الــلازم 

 .)١(لمزاولة أنشطتها

تقـوم بالعديـد مـن وبالنسبة لتقنيات الذكاء الاصطناعي وعـلى رأسـها الروبـوت أصـبحت 

المهام التي تضاهي ما يقوم به الـشخص العـادي وهـذا مـا أثـار الجـدل حـول مـدى إمكانيـة 

منحه الشخصية القانونية من أجل تفادي الآثار السلبية التي قد تترتب على عـدم منحـه إياهـا 

هــذه ًمــن شــأنه أن يخلــق حـافزا لنقــل المخــاطر إلى وهـذا . وخاصـة في مجــال المــسئولية 

 المـسئولية عـن الأخطـاء  مـنعتبـاريين من أجل حماية الأشخاص الطبيعيين والاانات الكي

 .)٢(التي ترتكبها هذه الكيانات

ونحاول من خلال السطور التالية استعراض الرأي المؤيد والـرأي المعـارض لفكـرة مـنح 

 :الشخصية القانونية للروبوت وذلك على النحو التالي 

  :ف  امم وت أو اأي ا ا
يستند الرأي المؤيد لفكرة الاعـتراف بالشخـصية القانونيـة للروبـوت إلى ضرورة البحـث عـن 

وكـان بدايـة هـذا الأمـر الاقـتراح . أساس قانوني لتحمل الروبوت لـلأضرار التـي يـسببها للغـير 

بـشأن تبنـي اسـتحداث ٢٠١٧الذي قدمته لجان العمل داخل البرلمـان الأوروبي في أوائـل عـام 

في و لكـن . )٣(ً نظرا لما تتمتع بـه مـن ذكـاء فنـي  شخصية قانونية يمكن الاعتراف بها للروبوتات

  أصـدر البرلمــان الأوروبي ثلاثـة قــرارات بـشأن الجوانــب الأخلاقيـة والقانونيــة ٢٠٢٠أكتـوبر 

  :)٤( وهيلأنظمة برمجيات الذكاء الاصطناعي

                                                        

(1) . من القانون المدني لمصري٥٣ ، ٥٢  انظر المادة   

(2) Simon Checterman : “Artificial intelligence and the limits of legal 
personality” , British Institute of International and Comparative Law ,Op.Cit , 
P.825.  
(3) Shakuntla Sangam : “Legal Personality for Artificial Intelligence with 
Special Reference to Robot: A Critical Appraisal” , Indian Journal of Law 
and Human Behavior Volume 6 Number 1 / January – June 2020, P.17. 
 DOI: http://dx.doi.org/10.21088/ijlhb.2454.7107.6120.2  
(4) Vagelis Papakonstantinou  and Paul De Hert : “Refusing to award legal 
personality to AI: Why the European Parliament got it wrong” ,European 
Law Blog , 25 NOVEMBER 2020.  
https://europeanlawblog.eu/2020/11/25/refusing-to-award-legal-personality-
to-ai-why-the-european-parliament-got-it-wrong/ .  Last Visit On 24-2-2023   



  
)٢٣٣(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

بشأن إطار الجوانب الأخلاقية للذكاء الاصـطناعي ) INL (٢٠٢٠/٢٠١٢  رقمالقرار -

  .والروبوتات والتقنيات ذات الصلة

بــــشأن نظـــام المــــسؤولية المدنيـــة للــــذكاء ) INL (٢٠٢٠/٢٠١٤  رقـــمالقـــرارو  -

 .الاصطناعي

بشأن حقـوق الملكيـة الفكريـة لتطـوير تقنيـات الـذكاء ) INI (٢٠٢٠/٢٠١٥القرار  و -

 .الاصطناعي

معالجــة المــسائل القانونيــة والأخلاقيــة  عــلى التوصــية بــضرورة وهــذه القــرارات عملــت

المتعلقة بتقنيات الذكاء الاصطناعي من خلال إطار تنظيمي فعال وشامل من خلال إغـلاق 

. الثغرات القانونية القائمة ، وزيادة اليقين القـانوني للـشركات والمـواطنين عـلى حـد سـواء

ًة أيضا على عدم تزويد أنظمـة برمجيـات الـذكاء ومع ذلك  فإن جميع القرارات الثلاثة مصر

 .)١(الاصطناعي بالشخصية القانونية

                                                        

)  الـذكاء الاصـطناعي أنه ليس من الضروري منح الشخصية القانونية لأنظمة(  ذكر صراحة التوجيه )١(

 جرى نص الفقرة السابعة من هذا التوجيه فيما يتعلق بالمـسئولية المدنيـة للـذكاء الاصـطناعي عـلى وقد

 :النحو التالي 

(Notes that all physical or virtual activities, devices or processes that are 
driven by AI-systems may technically be the direct or indirect cause of harm 
or damage, yet are nearly always the result of someone building, deploying or 
interfering with the systems; notes in this respect that it is not necessary to 
give legal personality to AI-systems; is of the opinion that the opacity, 
connectivity and autonomy of AI-systems could make it in practice very 
difficult or even impossible to trace back specific harmful actions of AI-
systems to specific human input or to decisions in the design; recalls that, in 
accordance with widely accepted liability concepts, one is nevertheless able 
to circumvent this obstacle by making the different persons in the whole 
value chain who create, maintain or control the risk associated with the AI-
system liable) . 
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-
0276_EN.html#title1 Last Visit On 26-2-2022. 



 )٢٣٤(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

 لعـدم مـنح  الأوروبي البرلمـاند إليهـان التـي اسـتجـجالحتعد مـسألة المـسؤولية إحـدى و 

ولكــن هــذه الحجــة لا تــصمد أمــام . لــذكاء الاصــطناعي لتقنيــات االشخــصية القانونيــة

ــشطة ســيكون هــو الأســاس فيء الاصــطناعي  لأن الــذكا المــستخدمين النهــائيين  كــل الأن

ــشرية  ــالي الب ــددة للــذكاء و بالت ــضارة المح ــراءات ال ــع الإج ــن المــستحيل تتب ــيكون م س

ِّ سواء أكان المصمم أو المصنع أو المـشغل  إلى شخص معين ونسبتهاالاصطناعي ِّ مـن و . ِّ

ت المعقدة بـين العديـد ًالمرجح أن يتضمن أي إعداد للذكاء الاصطناعي عددا من الاتفاقيا

سـيكون و . من المطورين والناشرين والمستخدمين قبـل أن يـصل إلى المـستخدم النهـائي

ً مــسؤول ضــمن هــذا النظــام أمــرا صــعبا للغايــة بالنــسبة لمثــل هــذا معــين تحديــد شــخص  ً

مـنح إقـرار  من الأفـضل خدمـة المـستخدمين النهـائيين مـن خـلال ولذا. المستخدم النهائي

 محــدد  كيــان مــعســيكونوهــذا يعنــي أن التعامــل قانونيــة للــذكاء الاصــطناعي الشخــصية ال

ــات  ــئ وراء اتفاقي ــي تختب ــة الت ــسيات المبهم ــددة الجن ــنظمات متع ــن الم ــسلة م ــيس سل ول

 .)١(الترخيص والتطوير المعقدة

ويذهب البعض إلى القول بأن الاعتراف بالشخصية القانونية لتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي 

ــرر المــسئولية تــشبه إلى حــد ــنما تتق ــشركات فحي ــة لل ــتراف بالشخــصية القانوني ــير الاع  كب

الجنائية أو المدنية على الشركة فإن هذا يـستتبع مـسئولية مـن يقـف وراءهـا وهـو المـدير أو 

ًرئيس مجلس الإدارة ، فضلا عن المسئولية الشخصية إذا مـا ثبـت تواطـؤه أو تقـصيره عـلى 

 .)٢(نحو أدى لحدوث الضرر 

                                                        
(1) Vagelis Papakonstantinou  and Paul De Hert : “Refusing to award legal 
personality to AI: Why the European Parliament got it wrong” ,European 

Law Blog , 25 NOVEMBER 2020  . 

https://europeanlawblog.eu/2020/11/25/refusing-to-award-legal-personality-
to-ai-why-the-european-parliament-got-it-wrong/ . Last Visit On 24-2-2023   
(2) S M. Solaiman : “Legal personality of robots, corporations, idols and 
chimpanzees: a quest for legitimacy” , Artificial Intelligence and Law , 



  
)٢٣٥(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

 البعض في هـذا الاتجـاه إلى اقـتراح مـنح تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي الشخـصية ويذهب

القانونية عـلى أسـاس أنهـا حالـة تـشبه الـشخص الطبيعـي في بعـض الـصفات  و هنـاك حـد 

ــصية  ــذه الشخ ــل له ــض The borderline of personhoodفاص ــا بع ــا له ــث أنه  حي

شري مع المعلومـات والتـي يمكـن أن السلوكيات التي تشبه الإنسان وتشبه تعامل الدماغ الب

ًتمنحها جزئيا التمتع بالحقوق والتحمـل بالالتزامـات بالقـدر الـضروري الـلازم والمتوافـق 

ِّأكـان المـصمم أو المـصنع  مع إمكانية اعتبار المسئول عنها سواء مع حدود هذه الشخصية ِّ

 .)١(ِّأو المشغل بمثابة الوصي

ًعـتراف جزيئـا بالشخـصية القانونيـة للروبوتـات ومنحهـا وفي ولاية نيفادا الأمريكية تـم الا

ًضمنيا بعض سمات الشخص المعنوي حيث يتم قيدها في سجل معـد لـذلك ووجـود ذمـة 

  .)٢(مالية لها والتأمين عليها و أهلية التقاضي في دعاوى التعويض التي ترفع ضدها

  م اأي ارض ة  ا امم وت

طلق الـرأي المعـارض لفكـرة مـنح الشخـصية القانونيـة للروبـوت مـن أن الـرأي المؤيـد ين

ــذكاء  ــة ال ــانوني لأنظم ــل ق ــود وكي ــا وج ــرين هم ــين أم ــط ب ــه خل ــد لدي ــرة يوج ــذه الفك له

الاصــطناعي وبــين مــنح الشخــصية القانونيــة لأنظمــة الــذكاء الاصــطناعي ، وأن معظـــم 

وأن الاسـتناد . بـين هـذين المـصطلحين المنظرين وصانعي الـسياسات لـديهم خلـط كبـير 

                                                                                                                                               
Faculty of Law, Humanities and the Arts ,Vol 25 , Issue 2 , 2017 , PP.155-

179. 

(1) Lawrence B. Solum :” Legal Personhood for Artificial Intelligences” 
,North Carolina Law Review , Vol 70 , No.4,1992, PP.1240-1287.  Available 

at: http://scholarship.law.unc.edu/nclr/vol70/iss4/4  Last Visit On 27-2-2023. 

دراسـة مقارنـة  – انعكاسات الذكاء الاصطناعي على القانون المدني ": حمد حسن علي عثمان أ. د)٢(

 ، ٢٠٢١ ، يونيـو ٧٦ ، مجلة البحوث القانونية والاقتصادية ، كلية الحقوق جامعة المنـصورة ، العـدد "

 . ١٥٥٩ص 



 )٢٣٦(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

ُلفكرة أن الشركات منحت الشخصية القانونية الاعتبارية وهـو الأمـر الـذي يمتـد إلى أنظمـة 

الذكاء الاصطناعي فيه خطأ كبير لأن المسئولية التي تقـع عـلى الـشركة في النهايـة يتحملهـا 

ة قانونيـة حتـى الآن تمـنح وبالتالي وفي ظل عدم  وجـود أنظمـ. العقل المنظم والمدير لها 

هذه الكيانات الشخصية الاعتبارية فإنه من الأفضل اعتماد مسار وسط عن طريـق مـنح هـذه 

  .)١(الكيانات الذكية بعض حقوق الأشخاص الاعتبارية

وقد استندت وجهة النظر المعارضة لمنح الشخـصية القانونيـة للروبـوت إلى سـببين فنـي 

  :)٢(وقانوني

ــات الــسبب الفنــي وهــو -  الانحرافــات التــي يمكــن أن تحــدث بــسبب مــنح هــذه الكيان

الشخصية القانونية لأن هذا يعنـي ببـساطة عـدم مـسئولية مـصممي ومـصنعي ومـشغلي هـذه 

التقنيات عن الأضرار الناجمة عنها وهو ما سيؤثر بالتأكيـد عـلى جـودة التـصنيع والتـصميم 

 .لهذه التقنيات 

 القانونية التي يمكن أن تحـدث جـراء الاعـتراف السبب القانوني يتمثل في المفارقات -

بالشخصية القانونية لهذه الكيانات مثل صعوبة فصل خطأ الروبوت عن خطأ مـصممي هـذا 

 .الروبوت أو خطأ المبرمج خاصة في العديد من الحالات 

  تقــعالقانونيــة التــي يطرحهــا الــذكاء الاصــطناعيكلات المــشومـا تجــدر الإشــارة إليــه أن 

 قـانون العمـل  المستهلك و حمايةقانونمثل د من فروع القانون في وقت واحد تحت العدي

ــة البيانــات ، وســلامة المنتجــات وتــشريعات مراقبــة الــسوق ، فــضلا عــن قــوانين، و ً حماي

                                                        
(1) Shakuntla Sangam : “Legal Personality for Artificial Intelligence with 

Special Reference to Robot: A Critical Appraisal” , Op.Cit, P.18. 

 DOI: http://dx.doi.org/10.21088/ijlhb.2454.7107.6120.2  

دراسـة مقارنـة  –ون المدني  انعكاسات الذكاء الاصطناعي على القان": أحمد حسن علي عثمان . د)٢(
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)٢٣٧(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

 .هـذه الاشـكالياتحـل جميـع  ولا يستطيع أي قانون بمفرده التشريعات المناهضة للتمييز 

 ت الـضرر أو الـضرر النـاجم عـن الـذكاء الاصـطناعيلمعالجة مسألة المسؤولية في حالاو

ــتم ــك ي ــق فــإن ذل ــال  عــن طري ــسقة إدخ  للقــوانين المنظمــة لمــسألةتعــديلات محــددة ومن

المــسؤولية ؛ وتقيــيم تــأثير الــذكاء الاصــطناعي في ظــل الأنظمــة الحاليــة لقــانون الــبراءات 

ليف والنـشر والحقـوق وحماية العلامات التجارية والرسوم والنماذج الصناعية وحقوق التأ

 .)١(ًالمجاورة وحماية الأسرار التجارية وتعديلها وفقا لذلك

وبعد استعراض كلا الرأيين نرى أن الأفضل أن ينص القانون ذاته على المعاملة التـشريعية 

لهذه الكيانات وأن يمنحها الشخـصية القانونيـة وتكـون ذات طبيعـة خاصـة تـتلاءم مـع هـذه 

الذي يضمن سلامة الآخـرين وتحديـد المـسئولية القانونيـة التـضامنية التقنيات وعلى النحو 

وذلـك في ظـل عجـز النـصوص . لكل من هذه التقنيـات ومـصمميها ومـصنعيها ومـشغليها 

 . عن مواكبة هذه الظاهرة-بما فيها القانون المصري-ًالقانونية القائمة حاليا 

ذه الكيانـات مـن عدمـه عـلى ولم يقتصر هذا الخـلاف بـشأن مـنح الشخـصية القانونيـة لهـ

فـبما أن هـذه . ًمجال المسئولية المدنية والجنائية فقط بل امتد أيضا إلى المجـال الـضريبي 

الروبوتات قد يتم الاستعانة بها في العملية الانتاجية محـل العمالـة البـشرية فهـل ممكـن أن 

لـة نتيجـة إحـلال وما الحل بالنسبة لتنـاقص إيـرادات الدو! تخضع للضريبة على المرتبات؟

ومـا هـي ! هل الأفضل استحداث ضريبـة جديـدة للروبـوت ؟! هذه التقنيات محل العمالة؟

المعاملة الضريبية لهذه الكيانات في ظل الأنظمة الـضريبية الحاليـة وخاصـة قـانون ضريبـة 

 .وللإجابة عن هذه التساؤلات آثرت أن أفرد لها الحديث في السطور التالية ! الدخل ؟

                                                        
(1)https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-
0276_EN.html#title1 Last Visit On 26-2-2022. 

 



 )٢٣٨(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

اا   
   ا ا ل إم ض   ات

 اختلفت الآراء حول مدى إمكانية فرض ضريبة على الروبوت كرد فعل على فكرة فقـدان 

 وانقـسم الفقـه الـضريبي إلى رأيـين .الوظائف وتأثر الإيرادات الـضريبية بـسبب ذلـك الأمـر 

 :نحاول أن نستعرضهما على النحو التالي 

أو  توع ا أي اا :  
-  الروبوتـات وعلى رأسها–الذكاء الاصطناعي تقنيات  فكرة فرض ضرائب على  أثارت

 هـذا الجـدل Microsoft  مايكروسـوفت مؤسس شركـةحيث أثار بيل جيتس. ًكبيرا ً جدلا

 ويحـصل عـلى ا مـعلى سبيل المثال حينما يقوم العامل بعملذكر أنه  و إحدى اللقاءاتفي 

يخــضع للــضريبة فهــذا الــدخل النــاتج  دولار مــن العمــل في مــصنع ، ٥٠٠٠٠ قيمتــه دخــل

َّوتحصل منـه  الروبـوت جـاءإذا وبالتـالي  ضريبـة الـدخل ، وضريبـة الـضمان الاجتماعـي ، ُ

أفـضل ويـرى أن . )١(بـنفس المـستوى  أن نفرض عليـه ضريبـة فما المانعليفعل الشيء نفسه 

ة الأتمتـة حتـى يـتمكن المجتمـع مـن التعامـل مـع التحـول هـي ضريبـة طريقة لإبطاء سرعـ

 .)٢(ويتوقع أن تذهب عائدات ضريبة الروبوتات نحو تحسين التعليم. الروبوت

  :)٣(ويستند الرأي المؤيد لفرض ضريبة على الروبوت إلى ثلاث حجج رئيسية وهي

 وا العمالـة وبالتــالي انخفـاض الإيــرادات الحكوميـة  جـراء تــسريح معظـم : ا 

 .فعدم فرض ضريبة هنا لتعوض هذا النقص من شأنه تفاقم الأوضاع

                                                        
(1) “The Robot that Takes your Job Should Pay Taxes, Says Bill Gates”, 
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)٢٣٩(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

 ما عـدم فـرض هـذه الـضريبة سـيؤدي إلى زيـادة عـدم المـساواة في توزيـع  : ا

 .الدخل القومي وسيتجه الأمر لأصحاب رؤوس الأموال على حساب العمال

  ا عل الاقتـصاد أكثـر كفـاءة ، لأن فـرض ضرائـب عـلى الروبوتـات سـيج : ا

فـإن عـدم فـرض ضرائـب عـلى وبالتـالي الحكومات تفرض بالفعل ضرائب على العمالـة ،

  .الروبوتات بنفس المعدل من شأنه أن يقلل من كفاءة التخصيص

 : )١(ويضيف البعض مجموعة من الحجج الأخرى المرتبطة بفرض الضرائب على الروبوت  ومنها 

أهـم مـصادر الـدخل الـذي تفـرض عليـه الـضريبة وبالتـالي عنـدما يعد رأس المال من  -

تتطور أساليب الحصول على رأس المال فإنه سـيظل مـع ذلـك مـصدر مـن مـصادر الـدخل 

 .ًوبالتالي لابد أن يظل خاضعا للضريبة

ــد مــن الــت - ــة في دولقــدم العدي ــا المراحــل الأولى المرتبطــة ب حــوافز ضريبي تكنولوجي

 مع زيادة استخدام الروبوتـات وزيـادة ، و ة على توطينها وتنميتهاوذلك للمساعدالروبوتات 

 .سيكون مصدر هام لتحقيق الإيراداتالإنتاجية فإن فرض الضرائب على الروبوتات 

ــضرورة  - ــة بال ــضة مرتبط ــال المنخف ــب رأس الم ــة أن ضرائ ــة التجريبي ــشف الأدل لا تك

ًضريبية نمـوا مرتفعـا الملاذات الشهدتففي الغالب   ،نمو اقتصادي مرتفعحدوث ب  في هـذه ً

ـــضة ـــضرائب المنخف ـــدول ذات ال ـــضرائب ذات افي و ، ال ـــاطق ذات ال ـــل المن لوقـــت تمي

 .ًالمرتفعة نسبيا مثل الصين والهند إلى تحقيق نمو مرتفع

 وفي هذا الصدد تعددت المقترحـات التـي تـم تقـديمها حـول كيفيـة فـرض هـذه الـضريبة 

 وهــو عــادة – إلى أن مالــك هــذه الروبوتــات فــذهبت بعــض المقترحــات. عــلى الروبــوت 

ًمسؤولا عن دفع الضرائب المفروضة عـلى اسـتخدام هـذه  يعد -المستثمر صاحب المنشأة

 للـضريبة معادلـةروبوتات في العملية الانتاجية ، وستكون الضرائب المفروضة في حدود ال

سـيتم و . للراتب الـذي كـان يحـصل عليـه الفـرد الـذي يـؤدي نفـس العمـالمفروضة على ا

 التغلـب عـلى مـشكلة يـتم وبالتـالي احتساب الراتب من خلال النظر في الرواتـب المماثلـة 

ولكي يتم هـذا الأمـر لابـد أن .  وإحلال الروبوت في العملخسارة الإيرادات بسبب الأتمتة

                                                        
(1) Parthasarathi Shome: “Taxation of Robots” , The Governance Brief , 
Op.Cit , P.4. 



 )٢٤٠(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

يعترف التشريع بوجود علاقة تبعية بين صاحب العمل والروبوتات على غرار غلاقـة التبعيـة 

 .)١(وص عليها في قانون العمل وهو مايتم عن طريق تعديل التشريعات القائمةالمنص

 إلى فــرض ٢٠٢٠وذهبـت بعــض المقترحـات في الولايــات المتحـدة الأمريكيــة عـام 

ضريبة جديدة تسمى ضريبـة الروبوتـات الفيدراليـة تعـادل ضرائـب الرواتـب التـي كـان 

 الـشركات بقيمـة تـساوي حيـث سـيتم فـرض ضريبـة لمـرة واحـدة عـلىيدفعها العـمال 

 ، مع إنشاء وكالـة تنظيميـة تتـولى تنظـيم الجوانـب خمس سنوات من ضرائب الرواتب

وسـتذهب الإيـرادات الناتجـة إلى اسـتثمارات البنيـة التحتيـة المختلفة لهـذه التقنيـات، 

التي تخلق فرص العمل والأشغال العامة والخدمات العامة التي توظـف هـؤلاء العـمال 

 . )٢(وا عملهم فقدالذين 

 فكرة أنه عندما تقـوم شركـة باسـتبدال فـرد بآلـة ٢٠١٩وفي كندا اقترح أحد الأحزاب عام 

 ،   فإنه لابد من فرض ضريبة تعادل الضريبة التي كان يدفعها هذا العامل قبـل الاسـتغناء عنـه

 أن سيتم استخدام هذه الإيـرادات في تمويـل الـبرامج التعليميـة وإعـادة التـدريب لـضمانو 

 .)٣(يتمكن العمال من الانتقال العادل إلى الاقتصاد الجديد

وهذا الأمر يقودنا إلى البحث عن الأساس القانوني لفرض الضريبة عـلى الـدخل الـذي يتلقـاه 

أو ) Tax Payer(باعتبـاره شـخص خاضـع للـضريبة   الروبـوت معاملةفمن الممكن .الروبوت

  .)٤(نحه الشخصية القانونية اللازمة لذلكة مع م كيان قانوني خاضع للضريبباعتباره
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)٢٤١(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

ــار المتوقعــة منهــا عــلى  ويمكــن إجمــال المقترحــات التــي قــدمت في هــذا الــصدد والآث

 :الحصيلة الضريبية وكفاءتها وفاعليتها من خلال الجدول التالي 

 ول ر)١(  
و و ت اوا ا  

ا ا  ا  اادات ا  

الضريبة على أساس المعدل 

الذي تحل فيه الروبوتات 

 محل العمالة

قابلة للتطبيق ولكنها صعبة 

 في التصميم والصياغة
 متوسطة

ضريبة دخل على راتب 

 الروبوت الافتراضي
 مرتفعة قابلة للتطبيق

 متوسطة سهل التطبيق إلغاء التخفيضات الضريبية

حوافز ضريبية مماثلة 

  الروبوت–لة العما

قابل للتطبيق ولكنه غير 

 منطقي
 قليلة

تخفيض معدلات إهلاك 

 الأصول
 متوسطة قابل للتطبيق

/ ضريبة القيمة المضافة 

ضريبة السلع والخدمات على 

 أنشطة الروبوت

 مرتفعة سهل التطبيق

 قابل للتطبيق الضريبة الانتقائية
مرتفعة وتعتمد على السعر 

 قالضريبي المقترح للتطبي

  :المصدر 

Parthasarathi Shome: "Taxation of Robots" , The Governance Brief , 
Op.Cit , P.5. 



 )٢٤٢(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

 وتعد كوريا الجنوبية من أشهر الدول في تجربة استخدام الروبـوت في العمليـة الانتاجيـة 

وهــو الأمــر الــذي هــدد العمالــة القائمــة ولــذا قامــت كوريــا بإدخــال تعــديلات عــلى قــانون 

الـشركات مـن أجــل تقليـل وتـيرة هــذا الاسـتبدال وذلـك مــن خـلال تعـديل نــسب ضرائـب 

% ٣الخصم التي كانت مقررة للاستثمار في التكنولوجيا الجديدة والتي كانـت تـتراوح بـين 

وبالتـالي .  ٢٠١٩- ٢٠١٨خلال الأعوام % ٢من مبلغ الاستثمار و تم تخفيضها إلى % ٧ -

للاسـتثمار في تلـك المجـالات عـلى النحـو الـذي يقلـل يمكن اعتبار هذا الاتجاه بأنه مثبط 

 .من خطر التخلي عن العنصر البشري واستبداله بتقنيات الذكاء الاصطناعي

ـــو  ـــصدد وه ـــذا ال ـــترح آخـــر في ه ـــديم مق ـــم تق ـــسيوت  Reverse ( الاســـتهلاك العك

Depreciation(  الاسـتهلاك المعجـل  تعـديل آليـةويتم ذلك مـن خـلال) Accelerated 

Depreciation(  إهلاك المكافأة، وآلية)Bonus Depreciation( .و يستند هـذا المقـترح 

ًإلى فرضية أن الشركات التي تتبنى مستوى معينا من الأتمتـة كوظـائف تكميليـة وهـذا يعنـي 

 سيـسمح لهـا بخـصم  عدم وجود مستويات منخفـضة مـن اسـتبدال القـوى العاملـة البـشرية

 الرأسمالية ، بيـنما الـشركات التـي تـستثمر في الأتمتـة التـي مبالغ أعلى فيما يتعلق بالنفقات

ُتسبب المزيد من الاستبدالات للبشر  سيسمح لها بخصم حصة صـغيرة فقـط مـن اسـتثمار 

 مـع هـذه المتغـيرات  وقـدرة عـلى ًيمـنح العـمال وقتـا للتكيـف و هذا الاقـتراح .رأس المال

 مـن خـلال التغيـيرات  يكـون الـضريبة تنفيـذو. تطوير المهارات التي يحتاجها سوق العمـل

مـن شـأنه أن يقلـل وهـذا رأس المال / دلات الاستهلاك ععلى النظام الجدولي الحالي لم

ــورات  ــة التط ــي لمواكب ــما يكف ــا ب ــون مرن ــاليف ، ويك ــق والتك ــين في التطبي ــدم اليق ــن ع ًم

إدخــال ًأولا إبطــاء : وهــدف الــضريبة هنــا مــزدوج  فهــو يعمــل عــلى . التكنولوجيــة الــسريعة

 في هذه الصناعات ، وذلك لتوفير أكبر قدر ممكن من الوقـت للحكومـات تقنيات الإحلال

ًوالعاملين للاستعداد للآثار الوشيكة للبطالة الهيكليـة ؛ ثانيـا  فـرض ضريبـة عـلى القوانين و



  
)٢٤٣(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

 لتوليـد إيـرادات لـدعم تـستعين بتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي محـل العمالـةالشركات التـي 

 أداة مفيــدة لمواجهــة  هنــاتــوفر الــضريبةو . وإعــادة تــأهيلهمين فقــدوا وظــائفهمالــذالعــمال 

يؤدي هـذا الأمـر إلى النزوح المفاجئ والهائل للعمالة ، ولكن يجب تطبيقها بحذر حتى لا 

 .)١(حدوث نتائج عكسية

  توع ا رضأي اا م:  

 بـضرورة اخـضاع الروبوتـات لـضريبة مـستقلة تعارض بعض الآراء وبشدة الفكـرة القائلـة

الحيـاد ؛ البـساطة واليقـين ؛ الكفـاءة ؛ الضريبية المستقر عليها وهـي بادئ الم لأنها تخالف

ـــة ـــذكاء . الفعاليـــة والإنـــصاف ؛ و المرون ـــالي  لا ينبغـــي إدخـــال الـــضرائب عـــلى ال وبالت

لتـي اتخـذتها الحكومـات ًالروبوتات ، لأن هذا يتعارض أيـضا مـع التـدابير ا أو الاصطناعى

 ويقترح أنصار هـذا الاتجـاه . البحث والتطوير  وتشجيع عملياتعلى مستوى العالم لتعزيز

 يمكن تحقيق ذلك من خلال مراقبـة تـأثير الروبوتـات بـشكل منـتظم ، وإذا كـان الاتجـاه أنه

 الـــدول الأفـــضل أن تقـــوميـــشير إلى أن الوظـــائف تختفـــي أو تـــنخفض الإيـــرادات ، فـــإن 

 لتمويـل وتعزيـز الـبرامج التعليميـة المهنيـة  تـستخدم ضريبـة تعليميـة مخصـصةتحداثباس

 .)٢( وتوجيههم للانتقال إلى أدوار جديدةتهم العمال  إلى جانب مساعدأهيللإعادة ت

ويوجد اتجاه قوي يؤكـد أن تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي تعـد مكملـة للعمالـة البـشرية ولا 

ستساعد على تطوير مهارات وكفاءة العمالة ومـن ثـم زيـادة ًيمكن أن تحل محلها كليا فهي 

الدخول ، وهذا الدخل المرتفع سيؤدي إلى زيادة في استهلاك الـسلع والخـدمات بـما فيهـا 

                                                        
(1) Vincent Ooi and Glendon Goh : “Taxation of automation and artificial 
intelligence as a tool of labour policy” , eJournal of Tax Research , Op.Cit, 

pp. 279-303. 

(2) Vikram Chand, Svetislav Kostić and Ariene Reis  : “Taxing Artificial 
Intelligence and Robots: Critical Assessment of Potential Policy Solutions 
and Recommendation for Alternative Approaches ” , World Tax Journal , 

November 2020 , P.P.711-712. 



 )٢٤٤(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

الطرق والنقل الجوي والسكك الحديدية وهذا بـدوره سـينعكس عـلى تطـوير التكنولوجيـا 

 يـتم فيهـا تهجـير العمالـة فإنهـا وحتـى في الحالـة التـي. المرتبطة بهـذه الخـدمات والـسلع 

سيتم إعادة تأهيلها للتوجه إلى قطاعـات أخـرى وخاصـة القطاعـات الاجتماعيـة التـي تزيـد 

 .)١(من رفاهية المجتمع مثل قطاعات الرعاية الصحية والبيئة 

 أن ويذهب البعض في هـذا الاتجـاه الـرافض لفكـرة فـرض الـضريبة عـلى الروبوتـات إلى

 فـإن ضرائـب الروبـوت  ومـع ذلـكبة الروبوت قد تكون حسنة النية ،الحجج المؤيدة لضري

 عـلىهي فكرة مضللة سيكون لها عواقب سلبية على الشركات والعاملين فيهـا وفي النهايـة 

 العـمال وتتـسبب في حـدوث بطالـة  الروبوتـات تأخـذ وظـائففبالنسبة لحجة أن. الاقتصاد

اث الحديثـة أن الـشركات التـي تتبنـى  تظهر الأبحـ حيث. ليس لها أساس سليمهذه الحجة

 هـذه ًوأيـضا تكـون   ،ًالروبوتات تشهد نموا في التوظيف أكثر مـن تلـك التـي لا تفعـل ذلـك

ن تعريـف الروبـوت فـإعـلاوة عـلى ذلـك . الشركات أكثر إنتاجية مما قد يفيد المـستهلكين

ات الـبرامج  للإشـارة إلى خوارزميـ"الروبوت" يستخدم مصطلح ً فمثلاليس بالأمر السهل

ــة ــة المهــام الرقمي ــرامج لأتمت ــستخدم ب ــي ت ــة الت ــات الروبوتي ــة العملي ــك أتمت . ، بــما في ذل

إذا كــان الأمــر كــذلك مــا نــوع و  !ًهــل سيــشمل تعريــف الروبــوت الــبرامج أيـضا؟وبالتـالي 

ً إذا كان التعريف واسعا بما يكفـي ليـشمل أي و!. امج التي تدخل تحت هذا التصنيف ؟البر

برامج التـي يحتمـل أن تحـل محـل العمالـة البـشرية ، فمـن المفـترض أن يـشمل نوع من الـ

 أصـبحت تحـل محـل إمـساك الـدفاترًالتعريف أيضا برامج المحاسبة ودفـع الفـواتير والتـي 

 كلما اتسع تعريـف الروبـوت تـم تـضمين المزيـد ولذا. ًالتي كانت تتم تقليديا في الشركات

ً وأيـضا وفقـا للمـسح الـذي .تكنولوجيـا المعلومـاتمن أنواع الاسـتثمار في رأس المـال و ً

الروبوتــات يجــب أن تــشمل الآلات التــي أجــراه مكتــب الإحــصاء الفيــدرالي فــإن تعريــف 

منصات نقالة ، واختيـار ووضـع ورعايـة الآلـة ، ومناولـة المـواد ، : يمكنها أداء المهام التالية

ــة  ــام ، والتعبئ ــتغناء ، واللح ــة/ والاس ــادة التعبئ ــ. إع ــتبعادوت ــات م اس ــادة المركب ــة القي   ذاتي

                                                        
(1) Parthasarathi Shome: “Taxation of Robots” , The Governance Brief , 

Op.Cit , P.3. 



  
)٢٤٥(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

ــتحكم  ــة ومعــدات ال ــائق وأنظمــة التخــزين والاســترجاع الأوتوماتيكي والرافعــات بــدون س

في حين أن الرافعة التـي تعمـل بـدون سـائق قـد لا تكـون مـن الناحيـة و . العددي بالكمبيوتر

 اسـتبعاد وبالتـالي ًالفنية روبوتا فإنهـا تبـدو وكأنهـا تقنيـة آليـة تحـل محـل العـمال البـشريين

ــاد ــة القي ــات ذاتي ــيالرافع ــة ة يلق ــراض ضريب ــوت لأغ ــف الروب ــعوبة تعري ــلى ص ــضوء ع  ال

ً بناء على هذا التعريف  قد تؤثر ضريبـة الروبـوت عـلى بعـض الـصناعات أكثـر  و.الروبوت

سـتؤدي ضريبـة الروبوتـات إلى و . من غيرها بغض النظر عن تأثيرها عـلى العمالـة البـشرية

فــرض ًبــدلا مــن و .  إلى نمــو اقتــصادي أقــلوهــذا بــدوره ســيؤديأ للروبوتــات اعــتماد أبطــ

ضرائب الروبوتات يجب على صانعي السياسات الذين يرغبون في مساعدة العـمال الـذين 

 التركيز على سياسـات أخـرى  مثـل معالجـة التفاوتـات فقدوا وظائفهم بسبب هذه التقنيات

 القيـام  لأنيف الاحتكاكـات في سـوق العمـلفي الضرائب على رأس المال والعمالة وتخف

 .)١(بذلك سيفيد العمال والشركات والاقتصاد أكثر من فرض ضريبة على الروبوتات

 ويضيف أنصار الاتجـاه المعـارض لفـرض ضريبـة عـلى الروبوتـات أنـه لـن يكـون هنـاك 

يعات ًإجماع بين الدول على فرض هذه الضريبة ، فضلا عـن الاختلافـات الفنيـة بـين التـشر

 خطـر ًوأيضا درجة التقدم بين الدول وبالتالي فالإصرار على فرض هذه الضريبة يـؤدي إلى

 التي تفرض ضرائب على الروبوتـات إلى دولقيام شركات الروبوتات بنقل عملياتها من ال

 .)٢(مع ما يترتب على ذلك من آثار سلبية  مثل هذه الضرائبتلك التي لا تفرض

 الاتجاه إلى التأكيد على أن فرض هـذه الـضريبة مـن شـأنه تقليـل ً ويذهب أيضا أنصار هذا

فرض ضرائب عـلى نـوع معـين مـن رأس المـال الـذي يحـسن الإنتاجيـة لا الانتاجية ، وأن 

                                                        
(1) Robert Seamans : “Tax not The Robots ” , Report , 25 August ,2021 . 
Available at : https://www.brookings.edu/research/tax-not-the-robots/?amp 
Last Visit On 25-2-2023. 
(2)Lewis Silkin : "Robot Tax: the pros and cons of taxing robotic technology in 
the workplace" , December 4 , 2019 . Available at : 
https://www.futureofworkhub.info/comment/2019/12/4/robot-tax-the-pros-and-
cons-of-taxing-robotic-technology-in-the-workplace?format=amp  Last Visit On 
25-2-2023. 



 )٢٤٦(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

ًمعنى له ، وسيكون من الأفضل فرض ضريبة عامة على الثروة أو ضريبـة عـلى الأرض بـدلا 

 .)١(من ذلك

  :رأ  اع 

أي المؤيـد والـرأي المعــارض في مـسألة إمكانيـة فـرض ضريبـة عــلى بعـد اسـتعراض الـر

ــاك  ــلى أن هن ــد ع ــود التأكي ــوت ن ــديات الروب ــوعتح ــير في موض ــد التفك ــشأ عن ــرض ستن  ف

 شخـصية لـيس لهـا كيانـات الحاضر  الروبوتـات هـي نافي وقتف. الضرائب على الروبوتات

 ًتتقـاضى أجـرا عـلى عملهـالا  حصة من الأربـاح مـن أصـحابها وتتلقى لا و ،قانونية مستقلة 

 ضريبـة عـلى الروبوتـات كيفيـة فـرض  لذلك يجب أن يستمر التفكير في، دخل ليس لهاأي

  .والأساس القانوني لذلك

عـدم  عـلى أسـاس  تم تصميمه في معظم دول العالمالنظام الضريبيومن ناحية أخرى فإن 

عـلى الأقـل عـدم فـرض   أو -ومنهـا الروبوتـات-فرض ضرائب على الأصول الرأسـمالية  

 .)٢(ا عليه تمييزيةضرائب

ففكرة الشخص الخاضع للضريبة مستقر عليها في معظم التـشريعات الـضريبية عـلى أنهـا 

إمــا الــشخص الطبيعــي أو الــشخص الاعتبــاري وهــذا الأمــر مــستقر عليــه ســواء في مجــال 

لأولى مـن فعـلى سـبيل المثـال نـصت المـادة ا. ضريبـة الـدخل أو ضريبـة القيمـة المـضافة 

                                                        
(1)  Robert D. Atkinson : “The Case Against Taxing Robots” , Information 

Technology and Innovation Foundation (ITIF), Op.Cit ,PP.16-17. 

(2) Bret N. Bogenschneider : “Will Robots Agr Will Robots Agree to Pay 
Taxes? Further Tax Implications of ax Implications of Advanced AI” , North 
Carolina Journal of Law & Technology , Vol 22 , Issue 1 , October 2020 , 

PP.10-11. 

 Available at: https://scholarship.law.unc.edu/ncjolt/vol22/iss1/2 Last Visit 

On 27-2-2023. 



  
)٢٤٧(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

ــدخل المــصري ــة ال ــول هــو أن  عــلى)١(قــانون ضريب الــشخص الطبيعــى أو الــشخص  المم

مــن هــذا وفي المــادة الــسادسة  .نًالاعتبــارى الخاضــع للــضريبة وفقــا لأحكــام هــذا القــانو

تفـرض ضريبـة سـنوية عـلى مجمـوع صـافى دخـل الأشـخاص   عـلى أنَّصنًُالقانون أيضا 

 وفي المملكـة . بالنـسبة لـدخولهم المحققـة فى مـصرالطبيعيين المقيمـين وغـير المقيمـين

ــلى  أن الأشــخاص  ــدخل ع ــام ضريبــة ال ــن نظ ــة م ــصت المــادة الثاني ــسعودية ن ــة ال العربي

 :)٢(الخاضعون للضريبة

 . شركة الأموال المقيمة عن حصص الشركاء غير السعوديين-أ  

 .ملكة الشخص الطبيعي المقيم غير السعودي الذي يمارس النشاط في الم-ب 

 . الشخص غير المقيم الذي يمارس النشاط في المملكة من خلال منشأة دائمة-ج 

 . الشخص غير المقيم الذي لديه دخل آخر خاضع للضريبة من مصادر في المملكة-د 

 . الشخص الذي يعمل في مجال استثمار الغاز الطبيعي -هـ 

 .ونية  الشخص الذي يعمل في إنتاج الزيت والمواد الهيدروكرب-و 

 )٣(ًوفقـا لأحكـام قـانون ضريبـة القيمـة المـضافة المـصري وفي نطاق ضريبة القيمة المضافة و

ــإن  ــف ف ــا المكل ــان أو عام ــوى خاصــا ك ــشخص المعن ــى أو ال ــو الــشخص الطبيع ــف ه ًالمكل ً

ًبتحــصيل وتوريــد الــضريبة للمــصلحة ســواء كــان منتجــا، أو تــاجرا، أو مؤديــا لخدمــة خاضــعة  ً ً

ــه في هــذا القــانون، وكــل مــستورد، أو للــضريبة بلغــت مبي ــه حــد التــسجيل المنــصوص علي عات

                                                        

  .٢٠٠٥ لسنة ٩١ القانون رقم  )١(

 / ١٥ بتـاريخ ١/  المادة الثانية من نظام ضريبة الدخل السعودي والصادر بالمرسوم الملكي رقـم م)٢(

١٤٢٥ / ١. 

 ، والمنشور بالجريدة ٢٠١٦ لسنة ٦٧المادة الأولى من قانون ضريبة القيمة المضافة المصري رقم  )٣(

 .٢٠١٦بتمبر  س٧في ) ج(مكرر ) ٣٥(الرسمية العدد 



 )٢٤٨(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

مصدر، أو وكيل توزيع، لسلعة أو خدمـة خاضـعة للـضريبة مهـما كـان حجـم معاملاتـه وكـذلك 

المرافــق لهــذا ) ١(كــل منــتج أو مــستورد لــسلعة أو خدمــة منــصوص عليهــا في الجــدول رقــم 

 .القانون مهما كان حجم معاملاته

ضريبة القيمة المضافة  الصادر عـن الاتحـاد الأوروبي الـشخص الخاضـع ّيعرف توجيه و

أي شخص يمارس بشكل مستقل في أي مكـان أي نـشاط اقتـصادي ، بغـض "للضريبة بأنه 

ــشاط ــذا الن ــن ه ــائج م ــرض أو النت ــن الغ ــر ع ــة  ، )١("النظ ــة الخليجي ــت الاتفاقي ــد تعرض وق

أي شـخص طبيعـي أو اعتبـاري ، الموحدة لضريبة القيمة المـضافة لتعريـف الـشخص بأنـه 

وأن الـشخص الخاضـع للـضريبة هـو . عام أو خاص ، أو أي شكل آخر من أشكال الشراكة

ًالشخص الذي يزاول نشاطا اقتصاديا بصفة مستقلة بهدف تحقيـق الـدخل، ويكـون مـسجلا  ً ً

 .)٢(ًأو ملزما بالتسجيل لغايات الضريبة وفقا لأحكام هذه الاتفاقية

لهــذه النــصوص لايمكــن بــأي حــال مــن الأحــوال اعتبــار الروبوتــات مــن ًوبالتــالي فوفقــا 

الأشخاص الخاضعة للضريبة لأنها لاتنطبـق عليهـا صـفة الـشخص الطبيعـي ولا الـشخص 

 .الاعتباري

في القـوانين ًوإذا ما انتقلنا إلى نقطة أخرى نجد أن هذه الروبوتات وفقا للنصوص الحالية 

لمنشأة وبالتالي فهي تخضع لمعدلات الإهلاك التـي لية  تعد من الأصول الرأسمالالضريبية

قررها القانون والتي تعد من التكاليف واجبة الخصم سواء في النشاط التجـاري والـصناعي 

 مـن ٢٥فقـد قـررت الفقـرة الثالثـة مـن المـادة . للشخص الطبيعـي أو للـشخص الاعتبـاري 

                                                        

 : يجري تعريف الشخص الخاضع للضريبة على النحو التالي )١(

‘‘any person that independently carries out in any place any economic 
activity, whatever the purpose or results of that activity.’ , Article 9 of the 
VAT directive, Council Directive 2006/112/EC, Available at : http://ec.eur 
opa.eu/taxation customs/taxation/vat/key_documents/index_en.htm  

 .المادة الأولى من الاتفاقية )٢(



  
)٢٤٩(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

الحاســبات الآليــة ونظــم  أن ٢٠٠٥ لــسنة ٩١قــانون الــضريبة عــلى الــدخل المــصري رقــم 

مـن % ٥٠المعلومات والبرامج وأجهزة تخزين البيانات يكـون نـسبة الإهـلاك الخـاص بهـا 

ًووفقـا للقواعـد الأصـولية في التفـسير أنـه لا اجتهـاد مـع . أساس الإهلاك لكل سنة ضريبيـة

ــات  ــم المعلوم ــة ونظ ــبات الآلي ــار الحاس ــنص صراحــة اعتب ــرر ال ــد ق ــنص ، وق صراحــة ال

 وأجهزة تخزين البيانات من أصول المنشأة التي تخضع لنسب إهلاك محددة تعـد والبرامج

ولم يقتصر الأمر على ذلـك بـل قـرر لهـا سـعر إهـلاك مرتفـع . من التكاليف واجبة الخصم 

حتـى يـتمكن صـاحب رأس المـال مـن اسـترداد القيمـة خـلال سـنتين مـاليتين بعكـس بـاقي 

 بـين أربـع سـنوات إلى عـشرين سـنة حـسب الأصول الأخـرى التـي تـتراوح نـسب إهلاكهـا

مـن تكلفـة الآلات % ٣٠ وبالإضافة لذلك نص القـانون عـلى خـصم نـسبة  .)١(طبيعة الأصل 

والمعدات المستخدمة في الاستثمار في مجـال الإنتـاج سـواء أكانـت جديـدة أو مـستعملة 

                                                        

 : من قانون الضريبة على الدخل على النحو التالي ٢٥  جرى نص المادة )١(

 :يكون حساب الإهلاكات لأصول المنشأة على النحو الآتى(

ــشآت %) ٥( – ١ ــانى والمن ــن المب ــاء أى م ــادة بن ــد أو إع ــوير أو تجدي ــشاء أو تط ــة شراء أو إن ــن تكلف م

  .والتجهيــــــــــزات والــــــــــسفن والطــــــــــائرات وذلــــــــــك عــــــــــن كــــــــــل فــــــــــترة ضريبيــــــــــة

من تكلفة شراء أو تطوير أو تحسين أو تجديد أى من الأصول المعنوية التـى يـتم شراؤهـا، %) ١٠( – ٢

ــــــــــك عــــــــــن ــــــــــشاط وذل ــــــــــك شــــــــــهرة الن ــــــــــةبــــــــــما فى ذل   . كــــــــــل فــــــــــترة ضريبي

ًيتم إهلاك الفئتين التاليتين من أصول المنشأة طبقا لنظام أساس الإهلاك بالنـسب المبينـة قـرين كـل  – ٣

 :منها

من أساس الإهلاك % ٥٠الحاسبات الآلية ونظم المعلومات والبرامج وأجهزة تخزين البيانات نسبة ) أ ( 

 .لكل سنة ضريبية

  .مــــن أســـاس الإهـــلاك لكــــل ســـنة ضريبيــــة% ٢٥نـــسبة جميـــع أصـــول النــــشاط الأخـــرى ) ب(

لا يحسب إهلاك للأرض والأعمال الفنية والأثرية والمجـوهرات والأصـول الأخـرى للمنـشأة غـير  – ٤

 .)القابلة بطبيعتها للاستهلاك



 )٢٥٠(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

الإهـلاك ، ويـتم حـساب أسـاس وذلك في أول فترة ضريبية يتم فيها استخدام تلك الأصول 

 من هذا القانون عن تلك الفـترة الزمنيـة بعـد خـصم نـسبة الــ ٢٥المنصوص عليه فى المادة 

ًوهــذا يعــد حــافزا ضريبيــا للمــستثمر يمكــن مــن خلالــه الاســتعانة .  )١(المــذكورة% ٣٠ ً

بالروبوتات  باعتبارها تدخل ضمن الحاسبات الآلية ونظـم المعلومـات والـبرامج وأجهـزة 

 .تخزين البيانات 

ًوبالتالي فإن الحديث عن إخـضاعها للـضريبة لا يمكـن أن يـتم وفقـا للنـصوص الـضريبية 

 .الحالية

 نؤيده إلى أن الضرائب لا تعد الحل الأمثـل لتقليـل عمليـة الأتمتـة )٢( ويذهب رأي معاصر

ًوتحجيمها أو محاولة عرقلتها بحجة حمايـة الوظـائف الحاليـة لأن هـذا الأمـر يـشبه تمامـا 

ب باهظة على التدخين لتعديل سلوك الأفراد ومـع ذلـك فأعـداد المـدخنين في فرض ضرائ

والأفـضل أن يكـن لـدى . ازدياد والصناعة ذاتها مزدهرة ولم تتـأثر بهـذه الـضرائب الباهظـة 

صانعي السياسات نظـرة اسـتباقية للأحـداث وأن يـتم التركيـز عـلى تطـوير مهـارات العمالـة 

ًوبدلا من التفكير في بـرامج . يم المناسب والتدريب والتأهيل القائمة والإهتمام بتوفير التعل

للــدعم لتــوفير الحــد الأدنــى للأجــور يمكــن إنــشاء جهــاز وطنــي لتنميــة المهــارات تكــون 

من خلال القيام بذلك تـزداد فـرص توظيـف  وظيفته التوقع وتوفير التأهيل اللازم للعمالة ، و

 يمكـن  - د وإعـادتهم إلى سـوق العمـلمـن خـلال تمكـين الأفـرا و-الأشخاص وبالتـالي 

مثـل   بعـد إعـادة تـأهيلهم ضرائـب مـن هـؤلاء الأفـراد الحـصول عـلىللحكومات أن تتوقع

لتحقيق هـذه الغايـة  و . .. والقيمة المضافة وهكذا  أو ضرائب الاستهلاكرتباتضرائب الم

                                                        

 .٢٠٠٥ لسنة ٩١ من قانون الضريبة على الدخل رقم ٢٧  المادة )١(

(2) Vikram Chand, Svetislav Kostić and Ariene Reis  : “Taxing Artificial 
Intelligence and Robots: Critical Assessment of Potential Policy Solutions 

and Recommendation for Alternative Approaches ” , Op.Cit , P.P.745-750. 



  
)٢٥١(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

تهـا وإعـادة لوظـائف الحاليـة التـي يمكـن أتمتا تحديـد في البدايةيمكن لصانعي السياسات 

 هـو كيـف  ولذا سيكون الـسؤال الأهـم.تأهيل الأشخاص العاملين في هذه الوظائف بالفعل

! الاسـتفادة منهـا ؟ حتـى يـتمكن الأفـراد مـن  والتدريبيةتمول الدول هذه البرامج التعليميةس

والأفضل هنا استحداث نوع جديد من الضرائب يسمي ضرائب التعلـيم تفـرض عـلى كافـة 

ًي تزاول نشاطا اقتصاديا الأشخاص الت  بما فيها الأنشطة التي تـستعين بـالروبوت وتقنيـات -ً

وتستخدم حصيلتها لتمويل برامج التعلـيم والتـدريب والتأهيـل لـسوق -الذكاء الاصطناعي 

 الإنفاق الضريبي الحكومي يجـب أن يـستهدف إعـادة تـشكيل  وبعبارة مبسطة فإن  .العمل 

الوظــائف عــلى إعــادة التأهيــل للعمالــة في لال الــسعي مهــارات العــمال وتمكيــنهم مــن خــ

ًالحالية والجديدة  بدلا من إطالة أمد الاستخدام غـير الفعـال للعمالـة البـشرية في مهـام غـير 

 هذا الإنفاق المباشر للموارد يتفوق على استخدام ضريبة الروبـوت لمعالجـة و .ضرورية 

 ودورهــا في حــل يرات الــسياسة الـضريبيةالآثـار الــضارة للأتمتـة وهــي تكملــة إيجابيـة لتغيــ

 .مشكلات المجتمع

ًوما تجدر الإشارة إليه في النهاية أن فكرة إخضاع هذه التقنيـات للـضريبة وفقـا للمـبررات 

ــدول  ــين ال ــشتركة ب ــودا م ــا وجه ــضافرا دولي ــضي ت ــرأي الأول يقت ــاقها ال ــي س ــة الت ًالمقبول ً ً

ًفقية وذلك تفاديـا للحلـول الفرديـة التـي والمنظمات المعنية حتى يخرج الأمر في صيغة توا

قد تلجأ إليها كل دولـة عـلى حـدة والتـي مـن شـأنها إثـارة النزاعـات والمـشكلات كـما هـو 

ًالحـال حاليـا في مجــال فـرض الــضريبة عـلى الاقتــصاد الرقمـي والنزاعــات المتكـررة بــين 

 . الإدارة الأمريكية ودول الاتحاد الأوروبي على خلفية هذا الموضوع

فــرض الــضرائب عــلى الخلاصــة التــي يمكــن الوصــول إليهــا مــن خــلال هــذا المطلــب و

تـستند فكـرة فـرض ضريبـة حيـث .  ً قضية معقـدة تطـرح تحـديات وفرصـا تعتبرالروبوتات

على الروبوتات إلى افتراض أن الروبوتات سـتحل محـل العـمال البـشريين ممـا يـؤدي إلى 



 )٢٥٢(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

ومـع ذلـك فـإن هـذا الافـتراض لـيس .  يبيةفقدان الوظائف وربما انخفاض الإيرادات الـضر

ًدقيقا تمامـا ، حيـث تـستخدم الروبوتـات غالبـا لتعزيـز العمـل البـشري والإنتاجيـة بـدلا مـن  ً ُ ً ً

 .استبدالها بالكامل

.  يتمثل أحد التحديات التي تواجه تطبيق ضريبة الروبوت في تحديد مكونـات الروبـوتو 

ٍالتـي تعمـل آليـا بالكامـل؟  هنـاك أيـضا تحـد في هل هي أي آلة تقوم بمهمة ما أم فقط تلـك  ً ً

تحديد معدل الـضريبة المناسـب ، حيـث يجـب أن يـوازن تحفيـز الـشركات عـلى مواصـلة 

 .الاستثمار في الأتمتة مع توفير إيرادات كافية لتعويض أي خسائر في الوظائف

 بلـدان  التحدي الآخـر هـو قـدرة الـشركات عـلى مقاومـة ضريبـة الروبـوت والانتقـال إلى

وقــد يـــؤدي ذلـــك إلى فقـــدان الوظـــائف .  أخــرى ذات سياســـات ضريبيـــة أكثـــر ملاءمـــة

 .والإيرادات للدولة التي تطبق الضريبة

ً مــن ناحيــة أخــرى ، يمكــن أن تــوفر ضريبــة الروبــوت أيــضا فرصــة للاســتثمار في بــرامج 

.  روبوتــاتالتـدريب والتعلــيم لإعــادة مهــارات العــمال الـذين قــد يــتم اســتبدال وظــائفهم بال

ًيمكن استخدام الإيرادات المتأتية من الـضريبة لتمويـل هـذه الـبرامج فـضلا عـن الخـدمات 

 .الاجتماعية الأخرى

 

 

 

 

 

 

 

 



  
)٢٥٣(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

ما ا  
دارة ات ا   ء ات ا دور   

 و :  

ال تطـوير الخـدمات الـضريبية يمكن أن تلعب تقنيات الـذكاء الـصناعي دور كبـير في مجـ

ـــا ـــث يمكنه ـــضريبية حي ـــف الإدارات ال ـــدمها مختل ـــي تق ـــضريبية الت ـــزود الإدارات ال  أن ت

بمجموعة واسعة من المزايا  مثل الدقة والكفاءة  وتحسين خدمة العملاء وتحليل البيانـات 

ون ً ، فـضلا عـن الـدور الكبـير الـذي يمكـن أن تلعبـه في مرحلـة تلقـي الطعـوتحسين الأمان

ونحاول من خلال هذا المبحث استعراض هذا الموضـوع مـن خـلال . الضريبية و تصنيفها 

 :المطالب التالية 

 . ا وأ : ا اول 
 ما ا :ت اا  قاوا وم. 
 ا ت : اا اا.  

 



 )٢٥٤(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

  ا اول 
وأ ا   

صــناعة الــسيارات عــام لأول مــرة في مجــال  في )Automation ( مــصطلح الأتمتــةظهــر

ــك  ١٩٤٦ ــوط وذل ــة في خط ــتحكم الأوتوماتيكي ــزة ال ــد لأجه ــتخدام المتزاي ــف الاس لوص

  وهو مـدير هنـدسي في شركـة D.S. Harderالكلمة إلى هذه يُنسب أصل و . الإنتاج الآلية

يستخدم المـصطلح عـلى نطـاق واسـع في سـياق التـصنيع ، و . لوقتفورد موتور في ذلك ا

ًولكن يتم تطبيقه أيضا خارج التصنيع فيما يتعلق بمجموعة متنوعة مـن الأنظمـة التـي يوجـد 

الـذي يعتمـد عـلى الـتحكم الأتومـاتيكي لعمـل  باالبـشريوالذكاء فيها استبدال كبير للجهد 

 .)١(دون تدخل من العنصر البشري

تقنيـة صـنع جهــاز أو  التعريفــات المرتبطـة بالأتمتـة فهنــاك مـن يعرفهـا بأنهــا وقـد تعـددت

ًعمليــة أو نظــام يعمــل تلقائيــا
عــلى أنهــا إنــشاء وتطبيــق وهنــاك تعريفــات أخــرى تعرفهــا . )٢(

 توسـعت الأتمتـة  ، وقـدالتكنولوجيا لرصـد ومراقبـة إنتـاج وتـسليم المنتجـات والخـدمات

 الرعايـة الــصحية والأمــن  في مجــالات جديـدة مثــل لتــدخللتتجـاوز جــذورها في التـصنيع

 وهنــاك مـن يعــرف . )٣(الزراعـة والبنــاء والطاقـة والعديــد مـن المجــالات الأخـرىو والنقـل 

 الآلات على المهام التـي كـان يؤديهـا البـشر في الـسابق ،  استخدام تطبيقالأتمتة على أنها 

عـلى الـرغم مـن أن مـصطلح و . لكأو بشكل متزايد على المهام التي كانت مستحيلة لولا ذ

ًالميكنة غالبـا مـا يـستخدم للإشـارة إلى الاسـتبدال البـسيط للعمالـة البـشرية بـالآلات ، فـإن 

                                                        
(1) Mikell P. Groover : "Automation" , Encyclopedia Britannica, 2 Mar. 
2023, https://www.britannica.com/technology/automation. Accessed 3 

March 2023.  
(2) https://www.isa.org/about-isa/what-is-automation  Last Visit On 3-3-
2023. 
(3) Kenneth Yigael Goldberg : “What Is Automation?” , IEEE 
Transactions on Automation Science and Engineering , VOL. 9, NO. 1, 
January 2012 , P.1-2. 



  
)٢٥٥(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

الاســتعانة بهــذه التقنيــات للقيــام بالمهــام الموكلــة إليهــا دون تــدخل ًالأتمتــة تعنــي عمومــا 

وبعبـارة  .  يتـأثر بهـاًونادرا ما يوجد جانب من جوانب الحيـاة الحديثـة لمالعنصر البشري ، 

ً عـن طريـق أوامـر مبرمجـة جنبـا إلى العمليـاتتقنيـة معنيـة بتنفيـذ أخرى فإن الأتمتـة تعنـي 

 النظـام النـاتج قـادر عـلى  ، وجنب مع الـتحكم التلقـائي لـضمان التنفيـذ الـسليم للتعلـيمات

ــا فــإن .)١(العمــل دون تــدخل بــشري نيــات  وتقالأتمتــة هــي اســتخدام التكنولوجيــا وفي رأين

ــذكاء الاصــطناعي ــام و ال ــل القي ــن أج ــاشرة للعم ــل دون المــشاركة المب ــصر إنجــاز العم  ن

 . البشري

أصبح تطوير هذه التكنولوجيا يعتمد بشكل متزايـد عـلى اسـتخدام أجهـزة الكمبيـوتر  وقد 

وأصـبحت هـذه التقنيـات قـادرة عـلى . ً وهـو مـا جعلهـا أكثـر تعقيـدا والتقنيـات ذات الـصلة

 يفـوق مـن نـواح كثـيرة قـدرات البـشر عـلى والدقـة مـن القـدرة والأداءعـالي  مستوى تقديم

  . إنجاز نفس الأنشطة

 العمالـة البـشرية وزيـادة الإنتاجيـة ، مـع  الاعـتماد عـلى يتم استخدام الأتمتـة لتقليـلو 

تتـضمن الأتمتـة مجموعـة واسـعة  و .تحسين السلامة وتحسين الجودة الـشاملة للحيـاة

 بما في ذلك الروبوتات ، والقياس عن بعد والاتصالات ، والبصريات ًجدا من التقنيات

الكهربائية ، والأمن السيبراني ، وقياس العمليات والتحكم فيها ، وأجهزة الاستـشعار ، 

 ، ويمكن استخدامها في عدة أنشطة مثل التـصنيع وغيرها الكثير والتطبيقات اللاسلكية 

 .)٢(وإدارة المرافق 

                                                        
(1) Mikell P. Groover : "Automation" , Encyclopedia Britannica, 2 Mar. 
2023, https://www.britannica.com/technology/automation. Accessed 3 March 

2023 .  

(2) https://www.isa.org/about-isa/what-is-automation  Last Visit On 3-3-

2023. 



 )٢٥٦(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

ما ا  
 ت اا  قاوا وم 

اســـتخدام ًعـــادة إلى الخـــدمات التـــي يـــتم تقـــديمها عـــبر  تـــشير الخـــدمات الإلكترونيـــة

ًيتم تنفيذها كليا أو جزئيا بواسطةأو تلك الخدمات التي  التكنولوجيا الحديثة ، العميـل عـبر  ً

اء الـسلع والخـدمات ،  مثـل الخـدمات المـصرفية عـبر الإنترنـت ، وشر واجهة تكنولوجية

ًتشير الأتمتة عادة إلى اسـتخدام التكنولوجيـا لأتمتـة  و. والوصول إلى الخدمات الحكومية

ويمكـن القـول أن الأتمتـة . أو تبسيط العمليات أو الأنشطة دون الحاجـة إلى تـدخل بـشري

الـتحكم ً عن طريق أوامر مبرمجـة جنبـا إلى جنـب مـع العملياتعبارة عن تقنية معنية بتنفيذ 

 تقنيـة تعمــل ي لــضمان التنفيـذ الـسليم وهــ للبيانـات وتحليلهـاالتلقـائي في التغذيـة الراجعــة

ــشري ــا و دون تــدخل ب ــة التكنولوجيــا لإجــراء و  .)١(تلقائي تــستخدم الخــدمات الإلكتروني

 .)٢(الأنشطة ، بينما تستخدم الأتمتة التكنولوجيا لاستبدال المهام البشرية أو استكمالها

لا مــن الخــدمات الإلكترونيــة والخــدمات المؤتمتــة العديــد مــن المزايــا مثــل وتحقــق كــ

تحسين الخدمات و السرعة في التنفيذ والحد من الأخطاء وإن كانت الخـدمات المؤتمتـة 

ــم  ــلى رس ــدرتها ع ــع ق ــات م ــل البيان ــع وتحلي ــلى جم ــدرتها ع ــي ق ــبر وه ــزة أك ــق مي تحق

 . ي الاستراتيجيات واقتراح الحلول دون وجود تدخل بشر

 نحـاول أن  بـين الأتمتـة والخـدمات الإلكترونيـةو توجد في رأينا عدة اختلافات جوهريـة

 :نجملها في النقاط التالية

                                                        
(1) https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1605915  Last Visit On 

29-10-2-23. 

 :  للمزيد من المعلومات يمكن الرجوع للمرجع التالي )٢(

Raija Järvinen and Uolevi Lehtinen : “Services, e-Services and e-Service 
Innovations ─ Combination of Theoretical and Practical Knowledge” , 

FRONTIERS OF E-BUSINESS RESEARCH 2004 , PP.79-80. 
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 ١ .    تشير الأتمتة إلى استخدام التكنولوجيا لأداء المهام دون تـدخل :ا 

ــلال ال ــن خ ــدمات م ــديم الخ ــة إلى تق ــدمات الإلكتروني ــشير الخ ــنما ت ــشري ، بي ــائل ب وس

 .الإلكترونية مثل الإنترنت أو البريد الإلكتروني أو الاتصالات

 ٢.       ا رتدخل البشري  ال عدم علىبشكل أساسي الأتمتة تعتمد : ا

ً ، بينما قد لا تزال الخدمات الإلكترونية تتطلـب مـستوى معينـا مـن التفاعـل في آداء الخدمة

 .لدردشة عبر الإنترنتالبشري ، مثل دعم العملاء أو ا

 ٣ .     قيمكـن تنفيـذ الأتمتـة لتحـل محـل مجموعـة واسـعة مـن المهـام  :ا 

اليدوية ، في حين أن الخدمات الإلكترونية عادة ما تقتصر على تقـديم خـدمات محـددة مـن 

 .خلال القنوات الإلكترونية

تـة التعامـل مـع المهـام  يمكـن للأتم:   ا  ات وا اة      . ٤ 

المعقدة التي قد لا تكون مجدية مع الخدمات الإلكترونيـة ، والتـي عـادة مـا تكـون مـصممة 

 .لمعاملات أبسط

 ٥ .    ا   : يمكـن تطبيقهـا عـلى عـدة خـدمات حتـى لـو لم تكـن  الأتمتـة

لات والتي يمكـن تخصيـصها لاحتياجـات وتفـضيبعكس الخدمات الالكترونية ، متجانسة 

  .المستخدم المحددة

 ٦ .      قد تتطلب الأتمتة تكاملا إضافيا للبرامج أو الأجهزة ، بيـنما غالبـا :ا ً ً ً

 .ما يتم دمج الخدمات الإلكترونية مع الأنظمة والأنظمة الأساسية الحالية

 ٧.     ة قـد يكـون الاسـتثمار في الأتمتـة أكثـر تكلفـة في البدايـة مقارنـ:   ا

 .بالخدمات الإلكترونية ، التي لديها عائق أقل للدخول ويمكن تنفيذها بسرعة أكبر

دمات المؤتمــة والخــدمات  بــشكل عــام بيــنما قــد يكــون هنــاك بعــض التــداخل بــين الخــ

خــتلاف الرئيــسي هــو أن الأتمتــة تركــز عــلى اســتبدال العمالــة البــشرية  ، فــإن الإالإلكترونيـة



 )٢٥٨(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

 ، بيـنما تركـز الخـدمات الإلكترونيـة تماد عـلى التـدخل البـشري أو تقليل الاعبالتكنولوجيا

 وبعبـارة أخـرى يمكـن القـول أن كـل .على تقديم الخدمات من خلال القنوات الإلكترونيـة

الخدمات المؤتمتة بحسب الأصل هـي خـدمات إلكترونيـة ولـيس العكـس لأن الخـدمات 

 .صر البشري المؤتمتة تركز على تقديم الخدمة وإنجازها دون تدخل العن



  
)٢٥٩(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

ا ا  
  اا ات  

 المؤتمتة هي تلك التي تتضمن استخدام الـبرامج والتقنيـات الحـسابية  الضريبيةالخدمات

مع اسـتمرار تقـدم التكنولوجيـا  أصـبحت و .  الأخرى لتنفيذ العمليات والعمليات الضريبية

مل هذه الخـدمات تقـديم الإقـرارات الـضريبية تشو .  خدمات الإدارة الضريبية الآلية شائعة

ـــضريبية واســـتلام  ـــات ال ـــحة البيان ـــن ص ـــق م ـــضرائب ، والتحق ـــساب ال ـــا ، وح وحفظه

 .المدفوعات

يساعد تطوير الخدمات الآلية على تبسيط عمليات إدارة الضرائب ، وخفـض التكـاليف و  

ا عــلى تقليــل حجــم ًتعمــل الأتمتــة أيــض.  ، وضــمان الدقــة والكفــاءة في الأنــشطة الــضريبية

الأعـمال الورقيـة وتبـسيط عمليـة الإيـداع الـضريبي وتقليـل الأخطـاء الناتجـة عـن الإدخـال 

ًعلاوة على ذلك تسمح الخدمات المؤتمتة بمعاملات ضريبية أكثـر أمانـا وأسرع  .  اليدوي

 .مما يساعد على تقليل الاحتيال وزيادة امتثال دافعي الضرائب

ــدت إداو   ــاضي اعتم ــة في الم ــة كثيف ــات اليدوي ــلى العملي ــير ع ــشكل كب ــضرائب ب رات ال

ومـع ذلـك  فـإن تطـوير الخـدمات المؤتمتـة واسـتخدامها قـد .  العمالة للعمليات الـضريبية

ّمكــن مــن التحــول إلى العمليــات المؤتمتــة ، والتــي تكــون أسرع وأكثــر فعاليــة مــن حيــث 

ًتـة أيـضا عـلى تحـسين مـشاركة تـساعد الأتم.  ًالتكلفة ، وتـوفر دقـة محـسنة وأمنـا للبيانـات

ّدافعي الضرائب ورضاهم من خـلال تزويـدهم بمـستوى محـسن مـن الخدمـة يكـون أسرع 

 .وأكثر موثوقية

  :)١(ومن أمثلة الخدمات المؤتمتة التي يمكن تقديمها في الإدارات الضريبية مايلي

                                                        
(1) Margaret Cotton and Gregory Dark : “Use of Technology in Tax 
Administrations 2: Core Information Technology Systems In Tax 

Administrations” , Fiscal Affairs Department , IMF , March 2017 , PP.6-10. 



 )٢٦٠(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

 . الضرائب ينظام تسجيل دافع -

 .نظام معالجة المدفوعات -

 ر الضرائب النموذجي نظام معالجة إقرا -

 .محاسبة دافعي الضرائب نظام  -

 .الضريبية نظام إدارة المتأخرات  -

 .المراجعة التدقيق و نظام دعم  -

 .نظام خدمات دافعي الضرائب  -

 . نظام تقارير الإيرادات والتنبؤ  -

 اا دا  م ا : 

لجميع دافعي الـضرائب ، وتلبيـة أنـشطة إصدار رقم تعريف ضريبي وطني والاحتفاظ به  •

 .الترخيص التجاري

 .الاحتفاظ برقم تحقق والمراجع الداخلية لضمان صحة هذه الأرقام التعريفية •

مفروضة عـلى الحصول على تفاصيل تسجيل محددة وتخزينها لأنواع ضرائب مختلفة  •

 .نفس الممول

 معالجـة عمليـات مثل ة الأخرى دمج نظام التسجيل مع جميع وظائف الأعمال الأساسي •

ُالمدفوعات ، بحيث يتم تخزين تفاصيل التسجيل والاحتفاظ بها مـرة واحـدة ، ولكـن يعـاد 

 .استخدامها بواسطة أنظمة أخرى

 .إلغاء تسجيل دافعي الضرائب وأرشفة المعلومات بطريقة يمكن استعادتها •

أو شركـاء /  لـشركات و السماح بربط التفاصيل حيـث يكـون دافعـو الـضرائب مـديرين •

 .في شراكات



  
)٢٦١(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

إنشاء معلومات إدارة التسجيل ، على سـبيل المثـال ، التـسجيلات حـسب نـوع الكيـان ،  •

والمكتب ، والمنطقة ، والقطاع ، والصناعة ، ومراجعة الحـسابات لأي وصـول وتعـديلات 

 .تم إجراؤها

 تا  م   : 

 .عودفبلغ المالمريف ونوع الضريبة وفترة الدفع ونوع الدفع وتسجيل رقم التع •

 .ً الضرائب والإيرادات تلقائيايتحديث هذه التفاصيل في حسابات دافع •

 .الدفع الإلكترونيوطرق  البنوك مثلًالتفاعل تلقائيا مع خيارات طرق الدفع الخارجية  •

 .معالجة المدفوعات المرفوضة بيانات المدفوعات بما في ذلك و بيانات الدفع إدارة •

ــضرائب أو  • ــع ال ــيل داف ــت تفاص ــق إذا كان ــساب معل ــة إلى ح ــة دفع ــلى معالج ــدرة ع الق

 .الحساب غير معروفة

 و تـسويات المـدفوعات و إحـصائيات الـدفع توليد المعلومات الإدارية التي تمكـن مـن •

 .تم إجراؤهاتقرير عن أنشطة الحساب المعلق ؛ ومسار مراجعة الوصول وأي تعديلات 

 نظام استرداد ضريبة القيمـة المـضافة  بإنشاءجورجيا وفي تطبيق عملي لذلك الأمر قامت 

 باستخدام تقنيات الذكاء الصناعي عـن طريـق الأتمتـة  حيـث كانـت الإدارة الـضريبية الآلي

ــة اســترداد الائــتمان الــضريبي وكانــت .   والممــولين يواجهــوا مــشكلة كبــيرة متعلقــة بكيفي

 وبالتـالي  ،  إن وجـدت لتغطية متأخرات الضرائبة الضريبية تستخدم هذه الائتماناتالإدار

فحــص ًاســترداد ضريبــة القيمــة المــضافة ســتؤدي تلقائيــا إلى إجــراء ب  الممــولفــإن مطالبــة

ًوهذا يعنـي أن دافعـي الـضرائب غالبـا مـا يختـارون عـدم المطالبـة باسـترداد . ضريبي شامل

ــة القيمــة المــضافة مــن  ــب تكــاليف الضريب ــذلك  .  ذات الــصلةفحــصأجــل تجن ونتيجــة ل

 ونتيجـة .حُرمت الشركات المشروعة من الأموال التي يمكن أن تساعدها في تنمية أعمالها



 )٢٦٢(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

 باسـتخدام  نظـام اسـترداد ضريبـة القيمـة المـضافة الآلي بإنـشاءجورجيـالهذا الأمر قامـت 

  :)١(ا النظام على مرحلتينتقنيات الذكاء الصناعي عن طريق الأتمتة  وتم تطبيق هذ

 : ٢٠١٩ًالمرحلة الأولى نظام استرداد ضريبـة القيمـة المـضافة المؤتمـت جزئيـا في عـام 

ًووفقـا لهـذا . نظـام اسـترداد ضريبـة القيمـة المـضافة الآليًأصدر وزير المالية قرارا بإنـشاء 

ــرار ــترداد ســتتم معالجــة الق ــات اس ــن خــلال أدواتطلب ــضافة م ــة القيمــة الم ــيم  ضريب  تقي

المخاطر الآليـة  وفي حالـة عـدم اكتـشاف أي مخـاطر ، سـيتم تحويـل مبلـغ ضريبـة القيمـة 

هذا حـساب يـسمح لـدافعي . المضافة المطالب به إلى ما يسمى بحساب البطاقة الخضراء

ــة القيمــة المــضافة وفقــا لتفــضيلاتهم  ــإدارة فــائض ضريب  يمكــنهم إمــا حيــث. ًالــضرائب ب

ــأخرات الــضريبية الأخــرىلــسداد دامهااســتخاســترداد الأمــوال أو  ــع و .  المت ــار داف إذا اخت

الضرائب السداد يتم تحويل المبلغ المطالب بـه مبـاشرة إلى الحـساب المـصرفي لـدافعي 

 .الضرائب في غضون يوم عمل واحد

ًالمرحلـة الثانيــة نظــام اســترداد ضريبــة القيمــة المــضافة المؤتمــت كليــا بــدءا مــن نــوفمبر  ً

ــدي في مــنوذلــك  : ٢٠٢٠ ــادة التــدفق النق ــلال زي ــز النمــو الاقتــصادي مــن خ  أجــل تحفي

يغطي نظـام اسـترداد ضريبـة القيمـة المـضافة الآلي بالكامـل إقـرارات ضريبـة و . الشركات

 ضريبـة القيمـة المـضافة إلى فحـص مطالبـات اسـتردادتخـضع جميـع ، و القيمة المـضافة 

ً تحويل الأمـوال تلقائيـا إلى الحـساب إذا لم يتم الكشف عن أي خطر  يتم. المخاطر الآلي

 .الخاص بالممولالمصرفي 

                                                        
(1) OECD : “Supporting the Digitalisation of Developing Country Tax 
Administrations: Forum on Tax Administration” , Committee on Fiscal 

Affairs, OECD , Paris , December 2021 , P.P.98-99. Available at :  

https://www.oecd.org/tax/forum-on-tax-administration/publications-and-
products/supporting-the-digitalisation-of-developing-country-tax-

administrations.pdf Last Visit On 3-3-2023 . 



  
)٢٦٣(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

ذا اار اإ  م     :  

 . لجميع أنواع الضرائب  إقراراتنماذج توفير  •

التحقـق مـن ) ١: (الدعم الكامل لمبادئ التقييم الذاتي لمعالجة الإقرارات بما في ذلـك •

قبول الالتزام الضريبي المعلن من قبـل ) ٣. (سجل تاريخ الايداع) ٢. (بهوية دافع الضرائ

 .ًإجراء عملية حسابية بناء على البيانات الموجودة في النموذج ) ٤. (المكلف

مقارنــة المعلومــات المقدمــة مــع المعلومــات الموجــودة في قاعــدة البيانــات الخاصــة -

 . بالمكلف

 .اعدة البيانات تخزين بيانات النموذج الضريبي في ق-

 .يمكن تهيئتها بسهولة لتلبية أنواع الضرائب الجديدة أو التغييرات في الضرائب الحالية •

 .ًاستلام النماذج إلكترونيا •

 اتإدارة ا م   : 

 .الكشف عن الحالات التي يوجد فيها دين مستحق الدفع •

 .في حالة تأخر السدادالسداد التلقائي للغرامات والفوائد  •

 .الإبلاغ عن جميع الديون المستحقة على دافع الضرائب  •

 .تحديث الاحتفاظ التلقائي بسجل ديون دافع الضرائب في قاعدة البيانات •

 ، ومدتـه وحجـم الـدين ، مثـلًتصنيف حالات الـديون بنـاء عـلى معـايير تقيـيم المخـاطر  •

 .وتاريخ دافعي الضرائب ، وما إلى ذلك

 .دعم تحصيل الديون المستحقة على أقساط •

 .السماح بتصفية حالات الديون من خلال عمليات الشطب المعتمدة •

إنـشاء معلومـات إداريـة عـن مـستوى وتكـوين الـديون ، وحجـم الـدين الجديـد ، ومبلــغ  •

الدين المحـصل والمبلـغ المـشطوب ، وعمـر الـدين ، وعـدد دافعـي الـضرائب المـدينين ، 



 )٢٦٤(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

ايا المخصصة مـن خـلال إدارة الحالـة النظـام ، ومـسار مراجعـة لأي وصـول أو وحالة القض

 .تعديلات تم إجراؤها

 اا ت دا م ا  : 

 .دعم تطوير منتجات خدمات دافعي الضرائب •

ــام  • ــات الأحك ــدة بيان ــول إلى قاع ــة الوص ــضرائب بإمكاني ــي ال ــوظفين ودافع ــد الم تزوي

 .ت العامة والأسئلة القياسية والأجوبة على الاستفسارات المتكررةوالمعلوما

المعلومـات والــنماذج القابلـة للتنزيــل عـلى الموقــع الإلكـتروني لــلإدارة تطــوير ضـمان  •

 .بدقة

 . الضرائب من خلال الموقع الإلكتروني  يالسماح بالتفاعل مع دافع •

إلكـتروني ، نـص ، رسـالة إلكترونيـة ،  طباعـة ، بريـد -توفير خيارات القنوات للاتـصال  •

 .إلخ

استلام وتسجيل مراسلات دافعي الضرائب والتي تتم إدارتهـا بعـد ذلـك عـبر نظـام إدارة  •

 .الحالة

تلقي وتسجيل منازعات دافعي الضرائب والطعون والاعتراضات والتعـديلات التـي يـتم  •

 .إدارتها بعد ذلك عبر نظام إدارة القضايا

 . إدارية محددة مع سجل تدقيق آلي لأي وصول أو تعديلات تم إجراؤهاإنشاء تقارير •

 اسـتحداث خدمـة عمـلاء ٢٠١٨عـام في بـيرو يبية دارة الـضرالإقررت  وفي تطبيق عملي 

وكانـت وظيفـة هـذا .  وتعمل كروبـوت للدردشـة chatbotتعمل بتقنية الذكاء الاصطناعي 

ــوت ا ــن الروب ــة عــلى مجموعــة م ــر وضــوحا وتكــرارا ستفــسارات االالإجاب ًلأكث ــل ً ــن قب م

وبرمجتهـا للإجابـة تـم إطـلاق الخدمـة و . تقليل حجم المكالماتالممولين وذلك بهدف 

ــة ــسارات المرتبط ــن الاستف ــضريبية ع ــاتورة ال ــدخلبالف ــة ال ــترداد ضريب ــوير  واس ــع التط  م

 في التطــور وحــسنت دقــة دمــة اســتمرت الخ٢٠٢٠خــلال عــام و . المــستمر لهــذه التقنيــة 



  
)٢٦٥(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

 مـع الاستفـسارات المتعلقـة بالـضرائب عـلى  وأصبحت تستطيع التعاملة الاستجابةوسرع

ــضريبية  ــراءات ال ــض الإج ــدخل وبع ــال وال ــام . رأس الم ــلال ع ــذه ٢٠٢١وخ ــت ه تمكن

وتتوقــع الإدارة . %٩٧ رســالة بنــسبة فعاليــة ٢٤٨١٢٥ الخدمــة مــن الــرد والتعامــل مــع نحــو

ـــذه الت ـــوير له ـــتمرار التط ـــيرو اس ـــضريبية في ب ـــة وال ـــق قني ـــدة تتعل ـــيع جدي  وإدراج مواض

 .)١( خلال فترة وجيزة بالاستفسارات الجمركية

 د مااوا     : 

ً والبيانات الأخرى لتحديـد الحـالات تلقائيـا للإقرارات والنماذجإجراء التحليل المالي  •

 .للمراجعةالتي تحتاج 

ًة المختــارة بنــاء عــلى معــايير محــددة مــسبقا لإدارة تحديــد أولويــات حــالات المراجعــ • ً

 .المخاطر

 .تخصيص الحالات للعمل اليدوي عبر نظام إدارة الحالة •

 .تقديم معلومات لإعداد خطة عمل المراجعة السنوية •

 الـبرامج التـي يمكنهـا تحليـل الـسجلات مثـلتوفير أدوات للمساعدة في أنشطة التدقيق  •

ائب ، والـروابط إلى معلومـات الطـرف الثالـث والمـواد المرجعيـة المحاسبية لدافعي الضر

 .ُالأخرى ، والقدرة على العمل عن بعد من موقع دافع الضرائب

 .تسجيل أنشطة التدقيق والنتائج •

 .تحديث بيانات المخاطر وفقا لنتائج التدقيق •

 ونتائجهـا ، توليد معلومات إداريـة محـددة عـن أعـداد عمليـات التـدقيق وحـسن توقيتهـا •

ومعدل نجاح حالات التدقيق المختارة ، والتغيـيرات في معـايير الاختيـار ، والحفـاظ عـلى 

 .سجل تدقيق لأي عمليات وصول أو تعديلات تم إجراؤها

                                                        
(1) OECD : “Supporting the Digitalisation of Developing Country Tax 

Administrations: Forum on Tax Administration” , Op.Cit , P.92 . 



 )٢٦٦(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

 ادات واا ر اد م ا : 

الـضرائب عـلى المـستوى ّرير عن جميع الإيرادات المقيمـة عـبر جميـع أنـواع اتقإعداد  •

 القــدرة عــلى تحليــل المعلومــات عــلى هالــوطني  حــسب القطــاع ، وحــسب الــصناعة ولديــ

 .مستويات أخرى إذا لزم الأمر

ــددة  • ــة مح ــواع ضريبي ــلفا لأن ــددة س ــات المح ــل الميزاني ــرادات مقاب ــصيل الإي ــع تح ًتتب

 .وللإيرادات ككل

نهــا تحديـد نتــائج تخطـيط ســيناريو  نــماذج التنبـؤ بــالإيرادات التـي يمكتحـديثإنـشاء و •

 لتغييرات ميزانيـة الـسياسة الـضريبية ، ولتحديـد النتيجـة المحتملـة لنـشاط عمـل "ماذا لو"

 .تدخل استراتيجية الامتثال المحددة

 .تلقي وتجميع البيانات من مصادر متعددة بما في ذلك البيانات الجمركية •

 .يانات مع إمكانية الفهرسة المتعددةتعددة من البالمنظر الوجهات الموازنة بين  •

مـاذا "توفير أدوات التحليل لتقييم المخـاطر ، وتحليـل الاتجاهـات ، وتحليـل سـيناريو  •

 . ، وما إلى ذلك"لو

 .ًإنشاء تقارير محددة مسبقا •

 .الاستجابة لطلبات التقارير والتحليلات المخصصة •

ــه أن  ــع أنحــاء العــالمإدارات الــضرائب في جمو مــا تجــدر الإشــارة إلي ــد  تــدرسي  الفوائ

 دوللا تختلـف الـو . المحتملة للرقمنة لتحسين خدمات دافعي الضرائب وزيادة الإيرادات

 ويشارك الكثير منها اليوم في بناء حلـول رقميـة مبتكـرة  في هذا الموضوعالنامية عن غيرها 

تأكيـد عـلى أن  ولكـن في المقابـل لابـد مـن ال.لمواجهة تحديات القرن الحادي والعـشرين

الرقمنة في حد ذاتها لن تحل الصعوبات التي تواجهها إدارة الـضرائب ، وتحتـاج كـل إدارة 



  
)٢٦٧(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

وكـذلك الاسـتفادة مـن ًضريبية إلى مواجهـة تحـديات الرقمنـة وفقـا لوضـعها واحتياجاتهـا 

 . )١(تجارب الآخرين

ــد تغــير دور الإدارة الــضريبيةو ــير في  ق ــسنوات الماضــية ، بــشكل كب ــيرة ال ــسارعت وت  وت

التغيــير بــشكل حــاد في الــسنوات الأخــيرة بــسبب تطــوير وتنفيــذ تقنيــات جديــدة ، وتطبيــق 

مــن تعبئــة مــدفوعات التحفيـــز . التكنولوجيــا عــلى وظــائف وعمليــات الإدارة الـــضريبية

والحــوافز الماليــة الأخــرى للفئــات الــسكانية الــضعيفة إلى تعزيــز تعبئــة المــوارد المحليــة 

تـضطر الإدارات هـذا كلـه يـسهم في أن . قرار المـالي والاسـتثمار في التنميـة لتحقيق الاست

يمكـن أن . الضريبية إلى تسريع الرقمنة ومواصلة استكشاف الحلول التكنولوجية المبتكـرة

ــد مــن  يــساعدهم ذلــك عــلى مواجهــة الفــرص والتحــديات غــير المــسبوقة ، وجمــع المزي

 الإدارة الــضريبية وتوســيع قاعــدة الممــولين تعزيــز كفــاءةالإيــرادات المــستحقة مــن خــلال 

 .)٢(وتدعيم الامتثال الضريبي

ــإن ــة ف ــدول النامي ــسبة لل ــضرالإ وبالن ــة دارات ال ــة وأتمت ــؤدي الرقمن ــن أن ت ــا يمك يبية فيه

 :يلي  الخدمات إلى تحقيق ما

 .زيادة الإيرادات من خلال توسيع القاعدة الضريبية أو من خلال تحصيل أكثر فعالية -

 الكفاءة والفعالية من خلال تبسيط العمليات ، واستخدام قنـوات رقميـة أرخـص زيادة  -

وأكثـــر ســـهولة للتفاعـــل مـــع دافعـــي الـــضرائب ، والانتقـــال إلى نهـــج الخدمـــة الذاتيـــة ، 

 .والاستغلال الفعال للبيانات لتركيز الموارد بشكل أكثر فعالية

                                                        
(1) OECD : “Supporting the Digitalisation of Developing Country Tax 

Administrations: Forum on Tax Administration” , Op.Cit , P.3. 

(2) Asian Development Bank : “Launching a Digital Tax Administration 

Transformation: What You Need to Know" ,ADB , Philippines, May 2022  , 

PP.1-13. DOI: http://dx.doi.org/10.22617/TCS210343  

 



 )٢٦٨(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

 يل الامتثـال للالتزامـاتل الأعبـاء الإداريـة عـلى دافعـي الـضرائب مـن خـلال تـسهيقلت -

 في بعــض الحــالات عــن طريــق دمــج عمليــات الــضرائب في العمليــات التــي و.  الــضريبية

 .يستخدمونها في حياتهم اليومية وأعمالهم التجارية

 .  في إحداث تغييرات عميقة وهامة في المجتمعةساعدالم  -

سع عبر الحكومـة وعـبر  على نطاق أو والأتمتةيمكن للإدارة أن تساعد في زيادة الرقمنةو 

 ولكـن في المقابـل . ًوهذا بدوره يمكن أن يفتح فرصا جديدة للنمـو الاقتـصادي. المجتمع

ولا سـيما - التكنولوجيـة هناك عدة صعوبات تواجه هـذا التحـول وعـلى رأسـها المعوقـات

 إذا لم يكن لـدى دافعـي الـضرائب  و-الافتقار إلى الوصول إلى الإنترنت على نطاق واسع 

ــدفوعاتإم ــسديد الم ــة لت ــت وطريق ــوق بالإنترن ــصال موث ــول إلى ات ــة الوص ــسهولة  كاني ب

. فـإن ذلـك سـيؤدي إلى فـشل الإدارة الـضريبية في التحـول إلى نظـام مؤتمـت أقلوبتكلفة 

لزيـادة  وإن كان هنـاك بعـض الأمـل في هـذا الـصدد مـن خـلال جهـود معظـم الـدول الناميـة

ترن ذلـك بنمـو خـدمات الـدفع الإلكـتروني الجديـدة ويق. إمكانية الوصول لشبكة الانترنت

القائمة على الهـاتف المحمـول ، بحيـث تتـاح فـرص المـدفوعات الرقميـة لعـدد أكـبر مـن 

ــا الهــاتف المحمــول والتطبيقــات ولاشــك أن . دافعــي الــضرائب هــذا النمــو في تكنولوجي

اصـة إذا أضـفنا أن  خ من الفرص التي يمكن للإدارات الضريبية الاستفادة منهـاالعديديخلق 

 الإدارات والحكومـات عـلى زيـادة اسـتخدام تأجـبرالأزمة الأخيرة الخاصة بوباء كورونا 

 . )١( المستخدمين والمستفيدينالتكنولوجيا للتفاعل مع 

يمكنهــا أداء أدوار مختلفــة  وتــشير إحــدى الدراســات إلى أن تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي 

ــالفحص الــضريبمثــل مــساعدة  ــشاف الأخطــاء ، وتــصنيف الحــسابات ي القــائمي ب في اكت

 تتناسـب الـضريبي ، واقـتراح اسـتراتيجيات ضريبيـة فحـصوالمعاملات ، وتقييم مخاطر ال

                                                        
(1) OECD : “Supporting the Digitalisation of Developing Country Tax 
Administrations: Forum on Tax Administration” , Op.Cit , PP.12-13.  



  
)٢٦٩(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

 من خلال نشر الذكاء الاصطناعي  يـصبح و.  مع تطورات التشريعات الضريبية حول العالم

 الحـد مـن التهـرب  يـساعد في ، وهـذاجمع وتنظيم البيانات الضريبية أكثر منهجية وشفافية

 ، والمـساعدة في الحـد متعددة الجنـسياتالشركات  والممارسات التي تقوم بها الضريبي 

 و الحـد   عن طريق آلية التسعير التحـويليمن تحويلات أرباح الشركات متعددة الجنسيات

 .)١( الضريبيوعاء المن ظاهرة تآكل 

 أخرى في مجال الأتمتـة ومنهـا عـدم وفي الدول النامية تواجه الإدارات الضريبية تحديات

قدرة الإدارات الضريبية على مواجهة الأعباء المترتبة عـلى الأتمتـة ونقـص التمويـل الـلازم 

ًونقص الكفاءات والخبرات في هذا المجال التكنولوجي ، فضلا عن قلـة الـوعي الـضريبي 

ثـة يـصعب مـن لدى مجتمع الممولين وعدم قدرتهم على التعامل مـع هـذه التقنيـات الحدي

هذه المهمة وخاصة في مراحل الفحص والـربط والتحـصيل ، أضـف إلى ذلـك فـإن عمليـة 

الأتمتة تعتمد بحسب الأصل على توافر البيانات وفي مجـال الـضرائب بالـذات تـزداد هـذه 

الأهمية وهو ما يتطلب الحصول على بيانات مـن عـدة جهـات والـربط بينهـا مثـل الادارات 

والجــمارك والبنــوك ومــا يـرتبط بهــا مــن ضرورة حمايــة هــذه البيانــات الـضريبية المختلفــة 

  .)٢(ًوشفافيتها والحوكمة كل هذه الأمور تزداد تعقيدا في الدول النامية

وتجدر الإشـارة في النهايـة إلى أن مـوظفي الإدارات الـضريبية في مختلـف أنحـاء العـالم 

ل مـع تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي بحاجة إلى تعزيـز مهـاراتهم التكنولوجيـة وتعزيـز التعامـ

                                                        
(1) Zhuowen Huang : “Discussion on the Development of Artificial 
Intelligence in Taxation” , American Journal of Industrial and Business 
Management, Vol.8,August 2018 , P.P.1818 - 1820.  

https://doi.org/10.4236/ajibm.2018.88123.  

(2) Asian Development Bank : “Launching a Digital Tax Administration 

Transformation: What You Need to Know" , Op.Cit  , PP. ٣٢- ٣١ .  



 )٢٧٠(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

بجانــب مهــاراتهم الفنيــة في المجــال الــضريبي ، ولــذا يــشكل الاســتثمار في مجــالات 

 .)١(التكنولوجيا الضريبية أهمية كبرى للإدارات الضريبية في مختلف أنحاء العالم 

والاتجـاه نحـو  تطـوير خـدمات الإدارة الـضريبية  ويمكن القول في نهاية هذا المطلـب أن

 فرصة لإدارات الضرائب لتحسين العمليات وخفـض التكـاليف  يشكلالمؤتمتةالخدمات 

ستؤدي الأتمتة في النهاية إلى إدارة ضريبية أكثر كفاءة ودقـة ممـا و.  وتحسين أمن البيانات

 وإن كان هذا الأمر يعتمد بحسب الأصـل عـلى تـوفير .سيعزز نظام المالية العامة بشكل عام

عمــل هــذه التقنيــات والعمــل عــلى مواجهــة التحــديات وحــل الــصعوبات البيئــة المناســبة ل

 .ًبطريقة أكثر ابتكارا

 

 

 

 

 

 

 

                                                        
(1) María Amparo Grau Ruiz : “The Alignment of Taxation and 
Sustainability: might the Digital Controls of Non-Financial Information 
Become a Universal Panacea?” , Review of European and Comparative Law 

,Vol. 50, No. 3 , September 2022 , P.67. https://doi.org/10.31743/recl.14118.  

 



  
)٢٧١(  مموا ث اا دو ا ان ارا  ارإ  ٢٠٢٤ - ١٤٤٥  

 ا ا  
ق او ا ا  و ء ات ا   

 و :  

عــلى الــرغم مــن المزايــا المتعــددة التــي يمكــن أن يقــدمها الــذكاء الاصــطناعي في مجــال 

الخدمات الضريبية إلا أنه قد يساء استخدامه مـن قبـل الممـولين و إمكانيـة أن تـسهم تطوير 

هذه التقنيات في تنامي ظاهرة التجنـب الـضريبي سـواء الـداخلي أو الـدولي وذلـك في ظـل 

ــسبل  ــضل ال ــتراح أف ــة واق ــات الدولي ــوانين والاتفاقي ــة الق ــلى دراس ــات ع ــذه التقني ــدرة ه ق

ًيبي أو تجنب الضريبة تماما ممـا يـؤثر سـلبا في النهايـة عـلى للاستثمار وتقليل العبء الضر ً

وهــو الأمــر الــذي يتطلــب تطــوير النــصوص الــضريبية القائمــة لكــي . الحــصيلة الــضريبية 

 .تستطيع التعامل مع تلك التطورات

 :ولتناول هذا الموضوع بشئ من التفصيل فإننا نتاوله من خلال المطلبين التاليين 

  .  ظة ا واق ا: ا اول 
 ما ق : اوا ة اظ و ء ات ا

ا.  
  

 



 )٢٧٢(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

  ا اول
ق اوا ة اظ     

 هو العملية التي يقوم من خلالها الأفـراد أو الـشركات Tax planning التخطيط الضريبي

شـؤونهم لتقليـل مبلـغ الـضريبة التـي يتعـين علـيهم دفعهـا مـع الالتـزام بالتـشريعات بترتيب 

 بطريقــة ممــولترتيــب الــشؤون الماليــة لل يتــضمن التخطــيط الــضريبي و . القائمــة الـضريبية

تـتم هـذه العمليـة مـن خـلال الاسـتفادة مـن و .  تقلل من الناحية القانونية مسؤوليته الضريبية

ــضريبية و ــاءات ال ــانون الإعف ــا ق ــسمح به ــي ي ــرى الت ــتراتيجيات الأخ ــصومات والاس الخ

ــضرائب ــشركات . ال ــة لل ــشطة الإدارة المالي ــن أن ــما م ــزءا مه ــضريبي ج ــيط ال ــد التخط ًويع ً

ــمال ، ــشركات لإدارة وهــو يــشكل واســتراتيجيات تطــوير الأع ــاسي للأفــراد وال  جانــب أس

 .مواردهم المالية بشكل فعال

 التــي يقــوم مــن خلالهــا الأفــراد أو الــشركات بترتيــب هــو العمليــة)١(التخطــيط الــضريبي و

.  شؤونهم لتقليل مبلغ الضريبة التي يتعين علـيهم دفعهـا  مـع الالتـزام بالتـشريعات الـضريبية

 التخطـيط الـضريبي قـصير مثـلهناك عدة أنواع من التخطيط الـضريبي شـائعة الاسـتخدام و 

 تخطيط الضريبي الضار أو العنيفالتخطيط الضريبي البسيط والوالأجل وطويل الأجل ، 

 يتــضمن التخطــيط الــضريبي قــصير الأجــل اتخــاذ خطــوات فوريــة لتقليــل مبلــغ الــضريبة 

على سبيل المثال ، قد تختار شركة مـا تـسريع .  المستحقة الدفع في السنة الضريبية الحالية

ماتهـا توقيت الخصم أو تـأخير الاعـتراف بالـدخل الخاضـع للـضريبة مـن أجـل تقليـل التزا

ًغالبا ما يستخدم هذا النوع من التخطـيط مـن قبـل الـشركات التـي تعـاني .  الضريبية الحالية

                                                        

 :  للمزيد من التفاصيل حول ظاهرة التخطيط الضريبي وأنواعه يراجع )١(

ــارن ": رمــضان صــديق . د ــين الإباحــة والحظــر في التــشريع المــصري والمق  ، " التجنــب الــضريبي ب

 . وما بعدها٣٢ ، ص  ٢٠١١راسات في القانون الضريبي المقارن ، الكتاب الثاني ، القاهرة د
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من تقلبات في الدخل من سنة إلى أخرى ، حيث يمكن أن تؤثر القدرة عـلى تأجيـل الـدخل 

 .أو تسريع الخصومات بشكل كبير على وضعها الضريبي

وات لتقليـل المـسؤولية الـضريبية يتضمن التخطـيط الـضريبي طويـل الأجـل اتخـاذ خطـو 

ًغالبا ما يتضمن هـذا النـوع مـن التخطـيط .  على مدى فترة أطول  عادة ما تكون عدة سنوات

أو عقـد شركـات أو صناديق اسـتثمار مانية تًاستراتيجيات أكثر تعقيدا ، مثل إنشاء صناديق ائ

ًط طويـل الأجـل أيـضا  قد يتضمن التخطـيو. لإدارة الدخل أو الأصول بطريقة ضريبية فعالة

استخدام أدوات الاستثمار ذات الامتيازات الضريبية ، مثـل خطـط المعاشـات التقاعديـة أو 

 .حسابات التقاعد الفردية

يتضمن التخطيط الضريبي البسيط اتخاذ خطوات أساسية لتقليـل المـسؤولية الـضريبية ، و 

 .مثل تعظيم الخصومات أو الاستفادة من الإعفاءات الضريبية

ً يتضمن التخطيط الضريبي الضار أو العنيف ، المعروف أيـضا باسـم التخطـيط الـضريبي و

العدواني ، اتخاذ إجراءات لا تتوافق مـع التـشريعات الـضريبية مـن أجـل تقليـل المـسؤولية 

 لأنـه يتـساوى ًغالبا ما يكون هذا النوع من التخطيط غـير قـانوني أو غـير أخلاقـي.  الضريبية

 .  ويمكن أن يـؤدي إلى عقوبـات وغرامـات كبـيرةع فكرة التهرب الضريبيفي هذه الحالة م

مـن أبــرز صـور التخطــيط اسـتخدام المــلاذات الـضريبية لإخفـاء الــدخل أو الأصـول ويعـد 

 . الضريبي العنيف 

مـن أهـم المـصطلحات Tax treaty shopping  ة الـضريبي عبر الاتفاقيـاتالتسوقويعد 

صطلح لوصـف  هـذا المـيـستخدمحيـث . تخطيط الـضريبي التي تم استخدامها في مجال ال

وذلـك مـن  إلى أخـرى دولـةممارسة الاستفادة من الاختلافات في الالتزامات الضريبية من 

مــن أجــل زيــادة خـلال اســتغلال نــصوص الاتفاقيــات الــضريبية سـواء الثنائيــة أو الجماعيــة 

 لتقليـل معـدل ة الجنـسيات متعـدديتم استخدام هذه الطريقة مـن قبـل الـشركاتو .  الأرباح



 )٢٧٤(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

 مــن خــلال الاســتفادة مــن مختلــف الخــصومات والائتمانــات  وذلــكالــضريبة  الإجمــالي

 .)١(الدولوالإعفاءات و الضريبية الأخرى المتاحة في مختلف 

 تـشمل العنـاصر الرئيـسية للتـسوق الـضريبي البحـث عـن الإعفـاءات الـضريبية المتاحــة و

دلات الـضرائب ؛  واســتراتيجيات التخطــيط لتقليــل والثغـرات والخــصومات ؛  مقارنــة معــ

لوضـع اسـتراتيجية ضريبيـة فعالـة و .  إجمالي الالتزامات الضريبية ، وبالتالي زيادة الربحية

الـدول التـي ترغـب في الاسـتفادة يجب على الشركات فهم قوانين الضرائب المختلفـة في 

 علــيهم إنــشاء خطــة تــضمن  ، ويجــبمــن تــشريعاتها الــضريبية والتــسهيلات التــي تقــدمها

 .الاستخدام الأكثر فائدة للخصومات والائتمانات ومعدلات الضرائب

 تتمثل إحدى مزايا التسوق الضريبي في أنه يسمح للشركات بتحسين أرباحها بعـد خـصم 

الضرائب من خلال الاستفادة من معدلات الـضرائب المنخفـضة ، والإعفـاءات الـضريبية ، 

ًيــساعد التــسوق الــضريبي أيــضا في تبــسيط .  لايــات القــضائيةوالخــصومات في بعــض الو

ــة في  ــة المتاح ــالقوانين المختلف ــة ب ــر دراي ــشركات أكث ــصبح ال ــث ت ــضريبي حي ــداد ال الإع

 .مختلف المجالات

مـن عيـوب التـسوق ف .ورغم هذه المزايا للتسوق الـضريبي إلا أن بـه العديـد مـن العيـوب 

ًالضريبي أنه قد يستغرق وقتا طويلا و بالإضـافة إلى ذلـك قـد .  ًيتطلب غالبا خبرة متخصصةً

تواجه الشركات مشكلات أخلاقية أو تتعلـق بالـسمعة تتعلـق بالاسـتفادة مـن التناقـضات أو 

 ملاحقـاتعلاوة على ذلك قد تواجه الشركات .  الاختلافات المختلفة في قانون الضرائب

                                                        

 :للمزيد حول ظاهرة التسوق عبر الاتفاقيات الضريبية يمكن الرجوع للمرجع التالي  )١( 

Francis Weyzig :” Tax treaty shopping: structural determinants of Foreign 
Direct Investment routed through the Netherlands” , International Tax and 
Public Finance ,  vol. 20 , 2013 . https://doi.org/10.1007/s10797-012-9250-z   
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ً ضريبيـا عـدوانياًطيطـا إذا اعتبرت استراتيجياتها الضريبية تخ وقضائيةقانونية  قـد يرقـى إلى ً

 .مرتبة التهرب الضريبي

  



 )٢٧٦(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

ما ا  
ق اوا ة اظ و ء ات ا   

ــع  ــن المتوق ــأم ــيط ن ت ــال التخط ــشارا في مج ــر انت ــطناعي أكث ــذكاء الاص ــات ال ًصبح تقني

يانـات مـن أجـل تحديـد الأنـماط ًالضريبي نظرا لقدرتها عـلى تحليـل كميـات هائلـة مـن الب

ــيط الــضريبي ــتراتيجيات التخط ــن أن توجــه اس ــي يمك ــن .  والاتجاهــات الت ــن أن يمك ّيمك

استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطيط الضريبي الشركات من تبسيط عمليات التخطـيط 

الــضريبي واتخــاذ قــرارات أكثــر دقــة ومــستنيرة ، ممــا يــؤدي إلى تحــسين الامتثــال وتقليــل 

 .طر عدم الامتثالمخا

هنــاك مجموعــة مــن أدوات الــذكاء الاصــطناعي التــي يمكــن اســتخدامها في التخطــيط و  

معالجــة أنظمــة الــضريبي ، بــما في ذلــك خوارزميــات الــتعلم الآلي والتحلــيلات التنبؤيــة و

يمكن لخوارزميات التعلم الآلي تحديد الأنـماط في مجموعـات البيانـات حيث .  البيانات

ًومات الــضريبية والائتمانــات التــي قــد يكــون دافــع الــضرائب مــؤهلا لهــا ، لتحديــد الخــص

ّ، ممـا يمكـن مخططـي الـضرائب مـن تحديـد المخـاطر  وبالتالي تقليل مسؤوليته الـضريبية

 يمكن أن تساعد التحليلات التنبؤية في تحديـد الالتزامـات و. والفرص الضريبية المحتملة

 الـشركات البيانـاتمعالجـة أنظمـة ما يمكن أن تـساعد والمخاطر الضريبية المستقبلية ، بين

 .على تفسير اللوائح والتوجيهات الضريبية ، وتبسيط الامتثال الضريبي

هناك طريقة أخرى يمكن من خلالها استخدام الذكاء الاصـطناعي في التخطـيط الـضريبي 

ه الأدوات يمكن أن توفر هـذ.  وهي استخدام روبوتات المحادثة والمساعدين الافتراضيين

مــشورة وإرشـــادات مخصـــصة لـــدافعي الـــضرائب بـــشأن التخطـــيط الـــضريبي والامتثـــال 

ًيمكنهم أيضا الإجابة عن الأسئلة الـشائعة وتقـديم تحـديثات في الوقـت الفعـلي .  والإيداع

 .حول قوانين الضرائب واللوائح والمواعيد النهائية
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والتـسوق  التخطـيط  مجـال في يمكن أن يـوفر اسـتخدام تقنيـات الـذكاء الاصـطناعيولذا

 يمكــن أن يــؤدي تطبيــق حيــث. و المــستثمرين الــضريبي فوائــد كبــيرة لكــل مــن الــشركات 

أدوات الذكاء الاصطناعي إلى تسهيل اتخاذ قرارات أكثر دقة ومستنيرة ، وتحسين الامتثـال 

 .)١(، وتقليل الالتزامات الضريبية ، وتعزيز الشفافية الضريبية

ــدى الدر ــع إح ــذكاء وتتوق ــات ال ــتخدام تقني ــضريبي باس ــيط ال ــاهرة التخط ــو ظ ــات نم اس

ًالاصطناعي وخاصة للمستثمرين الأمريكيين نظرا لمـا تـوفره هـذه التقنيـات مـن سرعـة في 

وبالإضـافة لـذلك يوجـد . معالجة البيانات وتخزينها وقدرتها على التنبـؤ واقـتراح الحلـول 

الـسبب الأول :  الـسوق الأمريكـي همـا سببين رئيسيين يـساعدوا في نمـو تلـك الظـاهرة في

ارتفاع حجم الأصول والتعاملات المالية في السوق الأمريكي بين الشركات  والتي تجـاوز 

ــا نحــو  ــم الأعــمال فيه ــضريبي في ٣٧رق ــد النظــام ال ــاني تعق ــسبب الث ــون دولار ، وال  تريلي

و قـوانين الولايـات الولايات المتحدة فتوجد اختلافـات بـين القـوانين الـضريبية الفيدراليـة 

ــة  ســواء في تحديــد الوعــاء أو تعريــف المنــشأة الخاضــعة للــضريبة ، وارتفــاع ســعر ضريب

 .)٢(%  ٣٧الشركات إلى نحو 

تكــون لهــذه  لــيس مــن المــستحيل أن أنــهيعكــس التطــور الــسريع للــذكاء الاصــطناعي و 

ًتمامـا كـما يفعـل  عـلى إنجـاز الهيكلـة الـضريبية القـدرة  ة في هذا المجال المتقدمالتقنيات

مـع تقـدم الروبوتـات و.  بـل وبـصورة أكثـر دقـة وفي وقـت قيـاسيالبشر في الوقت الحاضر

                                                        
(1) Alessia Fidelangeli and Federico Galli : “Artificial Intelligence and Tax 
Law Perspectives and challenges” , Fascicolo 4/2021 , Università degli Studi 
di Milano , Italy , PP. 20-21. Available at :  
https://ceridap.eu/pdf/estratti/Estratto-10.13130_2723-9195_2021-4-27.pdf 

last Visit On 25-3-2023. 

(2) Michael Hatfield : “Professionally Responsible Artificial Intelligence” , 

Arizona State Law Journal , Vol.51 , 2019 ,PP, 1086-1087. 



 )٢٧٨(   ا  ا ا درا   ات اء ا و

 في فهم معـايير الامتثـال ً أن يكون لهذه التقنيات دوراًوالذكاء الاصطناعي من المتوقع أيضا

ــاق  ــث  و.الــضريبي  التجنــب الــضريبي وتوســيع نط ــلال البح ــن خ ــك م ــق ذل ــن تحقي  يمك

 الـضريبي جنـبستمر عن طريق الذكاء الاصـطناعي المتقـدم لممارسـات التالمكثف والم

على مستوى العالم وتوسيع هذه الممارسـات مـن خـلال التكنولوجيـا والتقنيـات المتقدمـة 

ًعلى هذا النحو  قد يتقدم الذكاء الاصطناعي أيضا نحو تطوير أو إنشاء معـايير  .الخاصة بها

 .)١(ضرائب جديدة للامتثال الضريبي وتجنب ال

والتخطيط الضريبي قائم بالأسـاس عـلى جمـع البيانـات والمعلومـات وتوفيرهـا ومـن ثـم 

ًتبني استيراتيجية لتقليل العبء الضريبي على المنشأة من خلال تحليل هذه البيانـات ووفقـا 

للأنظمة الضريبية القائمة ، وبالتالي فإن تقنيات الذكاء الاصـطناعي بـما لهـا مـن قـدرة عـلى 

ــحة جمــع ــتراتيجية واض ــدرة عــلى صــياغة اس ــديها الق ــإن ل ــا ف ــات وترتيبهــا وتحليله  البيان

للتخطيط الضريبي للمنشآت وبصورة فعالة وهو مـا سـيؤدي إلى صـنع القـرار بـصورة أكثـر 

ويطلـق الـبعض عـلى . دقة والتنبؤ بالتطور المستقبلي وهو مـا يحقـق فوائـد كـبرى للمنـشأة 

. يط الــضريبي التقليــدي إلى التخطــيط الــضريبي الجديــدهــذه الظــاهرة الانتقــال مــن التخطــ

ــرق  ــة وباســتخدام الط ــشآت العادي ــذي تمارســه المن ــو ال ــدي ه ــالتخطيط الــضريبي التقلي ف

التقليدية لجمـع البيانـات ويكـون فيـه رسـم الـسياسة واتخـاذ القـرارات عـن طريـق مـوظفي 

د عـلى تقنيـات الـذكاء الشئون المالية والمحاسبين بيـنما التخطـيط الـضريبي الجديـد يعتمـ

الاصـطناعي في جمـع وتحليـل البيانـات واتخــاذ القـرارات وعـادة مـا يكـون في الــشركات 

 .)٢(الناشئة والمنصات التي تعمل عبر الانترنت والشركات متعددة الجنسيات 

                                                        
(1) Bret N. Bogenschneider : “Will Robots Agr Will Robots Agree to Pay 
Taxes? Further Tax Implications of ax Implications of Advanced AI” , North 

Carolina Journal of Law & Technology , op.cit , PP.2-50. 

(2) JingJing Shan : “Optimization Strategy of Tax Planning System in the 
Context of Artificial Intelligence and Big Data” , Journal of Physics: 
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بالنـــسبة للـــشركات متعـــددة الجنـــسيات  ســـيؤدي دمـــج البيانـــات مـــن خـــلال الـــذكاء و 

تها على جمع البيانات وتحليلها ، ومساعدتها عـلى التكيـف مـع الاصطناعي إلى زيادة قدر

عـلاوة عـلى ذلـك  سـتعمل الأتمتـة . السياسات المتغيرة بـشأن عمليـات الامتثـال الـضريبي

على زيادة شفافية البيانات الضريبية بـشكل كبـير ممـا يـساعد الـشركات عـلى تلبيـة مطالـب 

ــ ــع اتالحكوم ــة م ــة دقيق ــارير ضريبي ــديم تق ــسا بتق ــة الم ــسين همة في إمكاني ــوير و تح تط

  .)١(ذات الصلة والممارسات التي تتبعها الإدارات الضريبيةاللوائح التشريعات و

ًومع ذلك  فإن استخدام الذكاء الاصطناعي في التخطـيط الـضريبي يواجـه أيـضا تحـديات 

يتمثل أحد المخاوف في أن استخدام الـذكاء الاصـطناعي قـد يـؤدي إلى زيـادة .  ومخاوف

قد يثير الاعتماد الواسع النطـاق للـذكاء الاصـطناعي .  التعقيد والارتباك في النظام الضريبي

ــة  ــات الشخــصية والمالي مخــاوف بــشأن الخــصوصية والأمــان ، حيــث ســيتم تحليــل البيان

 .ومعالجتها بواسطة الخوارزميات

هــو أن اســـتخدام الـــذكاء و   حــول اســـتخدام هــذه التقنيـــاتمـــصدر قلــق آخـــروهنــاك  

يمكـن اسـتخدام الـذكاء .  لاصطناعي قد يسهل على دافعي الضرائب التهرب من الضرائبا

الاصطناعي لإخفاء أو إخفاء الدخل ، ممـا يزيـد مـن صـعوبة اكتـشاف الـسلطات الـضريبية 

ــات .  وتتبعهــا بالإضــافة إلى ذلــك ، يمكــن اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي للتلاعــب بالبيان

ل مــن الــصعب عــلى الــسلطات الــضريبية فهــم المــسؤولية والتنبــؤات الــضريبية ، ممــا يجعــ

 .الضريبية الحقيقية لدافعي الضرائب

                                                                                                                                               
Conference Series, Vol. 1345 ,No. 052006 , 2019 , PP.1-7. doi:10.1088/1742-
6596/1345/5/052006  
(1) Zhuowen Huang : “Discussion on the Development of Artificial 

Intelligence in Taxation” , Op.Cit , P.1820.  
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استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتجاوز القواعد الضريبية الوطنية أو الدوليـة،  فقد يتم 

 يمكـن ًفمـثلا. عبر الولايات الـضريبية المختلفـة وبالتالي تحويل الموارد بشكل غير عادل 

 الـذكاء الاصـطناعي لتحديـد أوجـه عـدم اليقـين في التـشريعات الـضريبية قنيـاتتاستخدام 

 للأغـراض الإحـصائية ًا أيـضايمكـن اسـتخدامهو .  الالتزامات الـضريبيةقليللاستغلالها وت

 ، أو قـد الفحـص الـضريبيلحساب فوائد نظام تجنب ضريبي معين ومخاطر أداء عمليات 

. )١(  أو التــسعير التحــويلي  ت تحويــل الأســعارعمليــايــسهل الممارســات المــشكوك فيهــا ل

ًغالبا ما يتحقق التجنب من قبل الـشركات متعـددة الجنـسيات مـن خـلال تقنيـات التـسعير و

التحويلي ومن خلالها يمكـن تخفـيض ضرائـب الـشركات المـستحقة عـن طريـق تحويـل 

ــضريبية ــات ال ــين الولاي ــصروفات ب ــدخل والم ــون ال ــا تك ــادة م ــي ع ــة والت ــعار  المختلف أس

  .)٢(الضرائب فيها منخفضة

 لمعالجــة هــذه المخــاوف ، تحتــاج الإدارات الــضريبية إلى تطــوير أطــر تنظيميــة تــضمن 

ً أيـضا إلى الاسـتثمار في تحتـاجكـما .  الاستخدام الأخلاقي والشفاف للـذكاء الاصـطناعي

                                                        
(1) Alessia Fidelangeli and Federico Galli : “Artificial Intelligence and Tax 

Law Perspectives and challenges” , op.cit , P.50. 

ديــد  أســلوب لتح هــوTransfer Pricing   إليــه أن مــصطلح التــسعير التحــويليالإشــارة ومــا تجــدر 

 مع بعضها الـبعض أو مـع الـشركة الرئيـسية التـي المنشآت والشركات المرتبطةالأسعار التي تتعامل بها 

ــاح خاصــة ــار هــذه الكيانــات وحــدات منفــصلة ذات أرب ــتم اعتب ــتم تــسعير .تتبعهــا، حيــث ي  وعــادة مــا ي

ربـاح وتجنـب المعاملات بين هذه الكيانات بسعر يقل عـن سـعر الـسوق أو أعـلى منـه كوسـيلة لنقـل الأ

ولذا تتبنى معظم التشريعات الضريبية والاتفاقيات فكرة . الخضوع للضريبة وتقليل الالتزامات الضريبية 

 .السعر المحايد لتحديد التعاملات بين هذه الكيانات المرتبطة
 

(2) Bret N. Bogenschneider : “Will Robots Agree to Pay Taxes? Further Tax 
Implications of ax Implications of Advanced AI” , North Carolina Journal of 

Law & Technology , op.cit , P.34. 
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.  اعيالتقنيات التـي يمكنهـا اكتـشاف ومنـع التهـرب الـضريبي الـذي يـسهله الـذكاء الاصـطن

 بشكل عام  يتمتع الذكاء الاصطناعي بإمكانية إحداث ثورة في مجـال التخطـيط الـضريبي ،

لكنه يتطلب دراسـة وإدارة دقيقـة مـن قبـل الـسلطات الـضريبية لـضمان تحقيـق فوائـده مـع و

 .تقليل عيوبه

ًولاشك أن تنامي ظاهرة التخطيط الضريبي مـن شـأنها التـأثير سـلبا عـلى الدولـة وخططهـا 

 : من خلال النقاط التالية – في رأينا –ويمكن أن نوجز تلك السلبيات . نموية الت

ًقــد تــؤدي اســتراتيجيات التخطــيط الــضريبي أحيانــا :  الــضريبيجنــبالتزيــادة ظــاهرة . ١ 

هـذا يمكـن أن يـؤدي إلى خـسارة  و  من دفع الضرائبتقليل التزاماتهمدافعي الضرائب إلى 

 .كبيرة في الإيرادات للدولة

ـــد. ٢  ـــدات : التعقي ـــتراتيجيات التخطـــيط الـــضريبي المعقـــدة تعقي يمكـــن أن تخلـــق اس

 .للسلطات الضريبية

قــد تحتــاج الــسلطات الــضريبية إلى تخــصيص المزيــد مــن : زيــادة التكــاليف الإداريــة. ٣ 

 . الضريبيجنبالموارد لمنع واكتشاف الت

ًانبـا أساسـيا لإدارة  ج يعـد التخطـيط الـضريبيونخلص من خلال العرض الـسابق إلى أن   ً

يمكـن أن يـساعد التخطـيط الـضريبي المناسـب في و .  الشؤون المالية للفـرد بـشكل فعـال

تقليل الالتزامات الضريبية لدافعي الضرائب ، وتحـسين التـدفق النقـدي ، وتعزيـز التخطـيط 

 ومع ذلك مـن المهـم التأكـد مـن أن اسـتراتيجيات التخطـيط الـضريبي قانونيـة ولا.  المالي

 . تؤدي إلى التهرب الضريبيتستخدم أدوات أو وسائل

ًيمكن أن تستفيد إدارات الضرائب أيضا من اسـتخدام وما تجدر الاشارة إليه في النهاية أنه 

يمكـن لأدوات الـذكاء الاصــطناعي أن حيـث .  الـذكاء الاصـطناعي في التخطـيط الــضريبي

لـضريبي المحتمـل ، وتمكيـنهم تساعد السلطات الضريبية في تحديـد الاحتيـال والتهـرب ا
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يمكـن لتحليـل البيانـات في الوقـت .  من تركيـز المـوارد عـلى المجـالات عاليـة المخـاطر

الفعلي تحديد الانحرافات في الإقرارات الضريبية ، ممـا يـساعد الـسلطات الـضريبية عـلى 

 ً أيـضا مـسؤوليهـذه التقنيـات يمكـن أن تـساعد.  اكتشاف النـشاط الاحتيـالي بـسرعة أكـبر

الضرائب على تبسيط الإرشادات واللوائح الـضريبية ، وتحـسين الامتثـال وتقليـل الأخطـاء 

 .والسهو
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ا  

ــنظم  ــلى ال ــة ع ــا المحتمل ــطناعي وتأثيراته ــذكاء الاص ــات ال ــوع تقني ــث موض ــاول البح تن

الضريبية ، وأفرد الحديث عن تطـور ظـاهرة الـذكاء الاصـطناعي وتـشعب المجـالات التـي 

وتناول البحث مسألة مدى إمكانية فرض الضريبة عـلى الروبوتـات . يمكن أن تستخدم فيها 

ًإذا ما تم إحلالها بدلا عن عنصر العمل البشري وأوضـح أن النـصوص الـضريبية القائمـة لا 

ًتسعف في هذا الصدد ولا تقدم حلـولا ، واسـتعرض البحـث ضرائـب الروبـوت المقترحـة 

ًتعرض البحث أيضا دور تقنيات الـذكاء الاصـطناعي في تطـوير واس. وتطبيقها وخصائصها 

واختـتم البحـث بدراسـة الـدور الـذي يمكـن أن . الخدمات التي تقدمها الإدارات الـضريبية 

  .تلعبه تقنيات الذكاء الاصطناعي في نمو ظاهرة التخطيط الضريبي 

 :  النحو التالي هذا وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج والتوصيات نوردها على

 ا:  

 :توصل الباحث للنتائج الآتية 

القـدرة عـلى إحـداث ثـورة في الأنظمـة الـضريبية وجعلهـا لديـه لذكاء الاصـطناعي ا :ًأولا 

 . ومرونةًأكثر كفاءة وفعالية وإنصافا

ــا  ــن :ًثاني ــذكاء الاصــطناعي أن يــساعد  يمك ــضريبية عــلى ال ــة عمليــات الإدارات ال أتمت

 . وتحسين الدقة وتقليل الحاجة إلى التدخل البشريفحصضريبي والالتحصيل ال

 التهــرب الــضريبي قليــل عمليــاتً يمكــن أن يــساعد الــذكاء الاصــطناعي أيــضا في ت:ًثالثــا 

 .والاحتيال ، مما يؤدي إلى زيادة الإيرادات الضريبية وتحسين الامتثال

دمات المقدمة للممـولين مثـل يمكن أن يساعد الذكاء الاصطناعي على تطوير الخ: ًرابعا 

خدمة العملاء وخدمات تلقي الإقرارات و الطعون مما ينعكس على توفير الوقـت والجهـد 

 .وتحقيق الكفاءة في الإنفاق العام 
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ًالنــصوص الــضريبية القائمــة لا تقــدم حلــولا جذريــة لكيفيــة المعاملــة الــضريبية : ًخامــسا 

يمكن احتـساب ضريبـة المرتبـات عليهـا في  فلالاستخدام الروبوتات في العملية الانتاجية 

 . ظل النصوص الحالية

ً الذكاء الاصـطناعي يمكـن أن يوسـع أيـضا  تقنيات هناك مخاوف من أن استخدام:ًسادسا 

 ، حيث قـد يكـون لـدى الأفـراد والـشركات إمكانيـة حدوث ظواهر ضريبية غير مرغوبةمن 

ــول  ــبروص ــدة أك ــضريبي المعق ــيط ال ــب  إلى أدوات التخط ــاهرة التجن ــق ظ ــم تعمي ــن ث وم

 .الضريبي أو أن تستخدم هذه التقنيات في التلاعب والافلات من الخضوع للضريبة

  :ات 

 :يوصي الباحث بما يلي 

ويـشمل ذلـك   وضع إطـار شـامل لـلإدارة الـضريبية المدعومـة بالـذكاء الاصـطناعي:ًأولا 

ـــع بروتو ـــا ، ووض ـــذ التكنولوجي ـــاق وأهـــداف تنفي ـــد نط ـــات تحدي كـــولات لجمـــع البيان

واســتخدامها ، وتحديــد أصــحاب المــصلحة والأدوار ذات الــصلة ، ووضــع تــدابير لرصــد 

 .وتقييم تأثير التكنولوجيا على الامتثال الضريبي

ــا   ــذكاء الاصــطناعي:ًثاني ــائم عــلى ال ــرار الق ــشفافية في صــنع الق ــز ال  يكــون  بحيــث تعزي

 وهــذا يعنــي أن.  ًيبية شــفافا وقابــل للتفــسيراســتخدام الــذكاء الاصــطناعي في الإدارة الــضر

عـلى فهـم كيفيـة وصـول نظـام الـذكاء الاصـطناعي إلى القـدرة  دافعي الضرائب يكون لدى

 على هذه القـرارات المبنيـة عـلى  أو الطعنعتراضقراراته ، وإعطائهم القنوات المناسبة للا

 .هذه التقنيات

ة المرتبطـة التكنولوجيـالخـدمات ة ومقـدمي  تعزيز التعـاون بـين الـسلطات الـضريبي:ًثالثا  

لـضمان التنفيـذ الفعـال للـذكاء الاصـطناعي في الإدارة وذلك . بتقنيات الذكاء الاصطناعي 

 الاستفادة من خبرة شركات التكنولوجيا لتصميم وتنفيذ أنظمـة ذكـاء اصـطناعي والضريبية 

 .تتوافق مع احتياجاتها الخاصة
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ــة للخــص:ًرابعــا  ــة البيانــات إعطــاء الأولوي مــن المهــم أن تــضع الــسلطات  فوصية وحماي

تزويـد دافعـي الـضرائب  ، و الضريبية ضمانات كافية لحماية خصوصية وأمن هـذه البيانـات

ــاء  ــار إلغ ــائهم خي ــصية ، وإعط ــاتهم الشخ ــتخدام بيان ــة اس ــحة حــول كيفي بمعلومــات واض

 .اروا ذلكالاشتراك في إدارة الضرائب التي تدعم الذكاء الاصطناعي إذا اخت

يتطلـب اسـتخدام الـذكاء حيـث توفير التدريب والدعم لموظفي الإدارة الضريبية  ً:خامسا 

 أن  و هــو مــا يــستوجبالاصــطناعي في الإدارة الــضريبية معرفــة ومهــارات فنيــة متخصــصة

تستثمر السلطات الضريبية في برامج التدريب والتطوير لتعزيـز قـدرة موظفيهـا عـلى التنفيـذ 

 .مة الذكاء الاصطناعي وصيانتهاالفعال لأنظ

 لاســتخدام تقيــيم التــأثير المحتمــلل إجــراء المزيــد مــن الدراســات التخصــصية: ًسادســا 

ــة ، مثــل  عــلى القــوى العاملــة الــذكاء الاصــطناعي ــات القــوى العامل طبيعــة العمــل ومتطلب

 .وسيكون من المهم مراقبة هذه التغييرات ومعالجة أي تحديات ناتجة

الـذكاء قائمـة عـلى خطوط واضحة للمساءلة والشفافية لأي أنظمـة ضريبيـة  وضع :ًسابعا 

الاصــطناعي ، مــع ضــمان أن المــسؤولين عــن تطــوير ونــشر هــذه الأنظمــة مــسؤولون عــن 

 .أفعالهم والقرارات التي يتخذها الذكاء الاصطناعي

سـبة للغـرض  والتقييم المـستمر للأنظمـة الـضريبية لـضمان بقائهـا فعالـة ومناالرقابة :ًثامنا 

 . و أنها تواكب الظواهر المستحدثة وفعالة للتعامل معهاالمقصود منها
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