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  خدمات المرافق العامة أثر تطبیقات الذكاء الاصطناعي في تطویر

  دراسة مقارنة )ًالإدارة الذكیة نموذجا(

  محمد سعید سعد االله بخیت 

، جامعـة الأزهـر، كلیة الشریعة والقانون بأسیوط، )إداري ودستوري ( القانون العامقسم

  .مصر

  mohammadsaeed.2239@azhar.edu.eg  :ونيالبرید الإلكتر

ا :  

تحرص الدول المتقدمة عـلى توظيـف أدوات الـذكاء الاصـطناعي في مختلـف مجـالات 

الحكم والإدارة في إطار ما يعرف بالحكومة الإلكترونية ،وما ينتج عنها في مجـال الوظيفـة 

للارتقـاء بطـرق إدارة المرافـق  اً التي باتت مطلبـا أساسـي"الإدارة الذكية"العامة تحت اسم 

 .العامة 

وتحول وتظهــر قيمــة الــذكاء الاصــطناعي بــصورة أكــبر في مجــال إدارة المرافــق العامــة،

و أ إلى إدارة ذكيــة مــن خــلال الرقمنــة والتخــزين الإلكــتروني للمــستندات ةالتقليديــالإدارة 

 بــشكل أسرع ةمــستفدين مــن خــدامات المرافــق العامــالملفــات فإنــه يمكــن الاســتجابة لل

 .محترفة ومبتكرة وسيشعرون أنهم يتعاملون مع إدارة

ًوإتماما للفائدة قسمت هـذا البحـث إلى مباحـث خمـسة تناولـت في مجموعهـا العنـاصر 

ــوظيفي  ــا ال ــق بالرض ــا يتعل ــة م ــكاليات ،خاص ــن إش ــا م ــصل به ــا يت ــث، وم ــية للبح الأساس

 .وغيره من الإشكاليات لكتروني،وكاميرات المراقبة ،والبصمة الإلكترونية ،والتوقيع الإ

وللشريعة الإسلامية فضل السبق في تقرير استخدام كل تقنيـة مـن شـأنها الارتقـاء بالعمـل 

الإداري ،وجعلها فريضة يتعين العمل بها للارتقاء بمستوى تقديم الخدمات العامـة ،وذلـك 

 ،وأنهــا أمانــة في إطـار مجموعــة مــن الــضوابط الــشرعية التــي تتفـق وطبيعــة الوظيفــة العامــة

 .،وأدواؤها على الوجه الأكمل جزء من عقيدة المؤمن 
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Abstract: 

Developed countries are keen to employ artificial intelligence tools 

in various fields of governance and management within the 

framework of what is known as e-government, and what results 

from it in the field of public employment under the name of "smart 

management", which has become a basic requirement for improving 

methods of managing public utilities .                 

The value of artificial intelligence appears more in the field of 

electronic administrative decisions, public facilities management, 

and the transformation of traditional management into smart 

management through digitization and electronic storage of 

documents or files. Customers can respond faster and they will feel 

that they are dealing with professional and innovative management .  

   In order to complete the benefit, I divided this research into five 

sections, which dealt with the basic elements of the research and 

related problems, especially with regard to job satisfaction, 

surveillance cameras, electronic fingerprints, electronic signatures, 

and other problems  .                              

And Islamic law has a degree of precedence in deciding the use of 

every technology that will improve administrative work, and make 

it an obligation that must be implemented to improve the level of 

providing public services, within the framework of a set of legal 

controls that are consistent with the nature of the public job, and that 

it is a trust, and its treatment in the fullest way is part of the belief of 

the believer  .                               
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ا   
ا ا ا   

 اصـطفاه ربـه واجتبـاه ،بـن عبـد االله   سـيد المرسـلين سـيدنا محمـدوالصلاة والـسلام عـلى

وبجميع المحامد حلاه وعلى الذين ترسموا خطاه وساروا على هـداه فكـانوا خـير خلـق االله 

 .بدون محاباة 

 و:  
 :  

دواتهـا أ من أبواب الرقي والتقدم ،ومن خـلال تطـوير إن الإدارة الحديثة باتت مفتاح الكثير

ــا يعــرف بالــذكاء  ــام ،خاصــة في ظــل م ــد مــن القبــول الع ــنهض الــدول ،وتحظــى بمزي ت

 .ً ،ومقياسا للتطوير في فنون الإدارة الحديثةًواجباالاصطناعي ،الذي بات العمل به 

ة في تقديم خدمة مرفقيـة وقد رأينا في واقعنا المعاصر الأثر الإيجابي للتكنولوجيا الحديث

وتقلــل مـن فــرص التهــرب  ، راقيـة ،تــضمن الأداء المتميـز ،والرضــا الــوظيفي والمجتمعـي

ًوتجعــل التعيــين في الوظيفــة العامــة منــضبطا بكثــير مــن وجــوه التميــز والتفــوق  ، الــوظيفي

 .،والقدرة على تلبية متطلبات الحوكمة الإدارية 

 إلا أنهـا أصـبحت  ،ي مهمـة في ميـادين العمـل كافـةوإذا كانت تطبيقات الذكاء الاصطناع

 وعلى أساسـها  ، ومن خلالها يتحدد مستقبل الإدارة ، حاجة ملحة العامةفيما يخص الإدارة

وفي الوقــت نفــسه فــإن الــوتيرة المتــسارعة للتكنولوجيــا لا ،   في أعمالهــا المرافــقتنــافست

فقـد أصـبح الـذكاء الاصـطناعي  ة ،تصاحبها في الوقت نفسه سرعة تطوير القواعـد القانونيـ

وهذا مـن حيـث إمكانيـة تطبيـق القواعـد القانونيـة   للقانون في مستويات عدة ،يبمثابة تحد

اكتــساب :عـلى جميــع المـسائل القانونيــة التـي يمكــن أن يثيرهـا الــذكاء الاصـطناعي ،مثــل 

ود رغبـة لـدى الشخصية القانونية ،ومسألة صنع القرارات الإدارية نتج عـن هـذا التطـور وجـ

معظم الإدارات المعاصرة في نقل النشاط الإداري مـن واقعـه التقليـدي الـورقي إلى الواقـع 
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ًإدراكا منها لأهمية هذا المتغير في تـسيير النـشاط الإداري بـصورة أفـضل ممـا  الإلكتروني،

كـان عليـه الحـال مـن قبـل ،بحيـث تولـد لـدى الإدارة العموميـة وعـلى قناعـة تامـة بــضرورة 

ستفادة القصوى من المـستجدات التكنولوجيـة وإجراءاتهـا الدقيقـة المنتظمـة في عمليـة الا

والاتجاه نحو الاعتماد على الحاسـوب وشـبكة  إصدار القرارات وإدارة المرافق العمومية ،

الانترنت والهاتف المحمول وغيرها من الوسائل الأخرى في التعبير عـن إرادتهـا المنفـردة 

 . ا من أجل تأدية نشاطها بكفاءة وفاعلية إدارية أو الاتفاق مع غيره

ــك  ــا تل ــصد به ــي يق ــة الت ــات التنظيمي ــلى أن الانحراف ــد ع ــي التأكي ــصدد ينبغ ــذا ال وفي ه

المخالفات التي تصدر عن الموظف في أثنـاء تأديتـه لمهـمات وظيفتـه والتـي تتعلـق بـصفة 

وير والابتكـار، كـما أساسية بالعمـل ،يـدخل في مـضمونها عـدم الميـل إلى التجديـد والتطـ

جـر أ الرغبـة في الحـصول عـلى أكـبر -الكـسل : ( ومـن صـور ذلـك ، يدخل فيهـا التراخـي 

 .)١("  تنفيذ الحد الأدنى من العمل-مقابل أقل جهد 

، فقـد أصـبح )الرقمنـة  (  صـبحنا نعـايش عـصرأومما يزيد من أهمية هـذا الموضـوع أننـا 

الـصناعية الرابعـة ،التـي اتـسمت بانتـشار الأجهـزة  بعـد الثـورة ً مهـماًالتحول الرقمي توجهـا

 والاسـتفادة منهـا للاستهلاكتاحتها إالحاسوبية وتنوع استخداماتها ووفرة المعروض منها و

ساسـية وليــست رفاهيـة ،مــع أصـبحت الرقمنــة خطـوة ألجميـع دول العـالم ،ونتيجــة لـذلك 

ً الخـدمات الحكوميـة ،تـسهيلا رقمنـة و توجه دول العالم إلى الاستفادة من تقنياتها لميكنـة

 .وزيادة نسب الشفافية والمساءلة تارة أخرى للمواطنين تارة،

                                                        

 ١ط .جـدة.،مكتبة الخدمات الحديثـة   الأمانة في الأداء الإداري:ي بن إبراهيم بن محمد مهد/د –  )١(

استراتيجية الإصلاح الإداري وإعادة التنظـيم : صافي إمام موسى/  د ،)٢٧: ص.( م١٩٩٤ _ هـ ١٤١٥ ،

ام  إكـر/، د)١٧: ص( م ،١٩٨٥ _ هــ ١٤٠٥ ، ١ط ، الريـاض  ،،دار العلـوم النظريـاتوفي نطاق الفكـر 

  ).٤٣ص (م،١٩٩٢ط . دار الثقافة العربية، القاهرة الفساد السياسي النظرية والتطبيق،: بدر الدين



  
)٣٤١١(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

 ولــذلك جــاءت  في هــذا المجــال ، أهميــة كــبرىالــسلطة الــسياسيةوقــد كــان لتوجيهــات 

 الاتـــصالات ممـــا أدى إلى طفـــرة في ســـوق  الـــسلطة التنفيذيـــة ،الرقمنـــة عـــلى أولويـــات

 .)١(الدولة  ت الرقمية التي تقدمهاوالخدما وتكنلوجيا المعلومات،

فــإن الــشريعة الإســلامية تحــض عــلى كــل تقنيــة مــن شــأنها تحقــق : ومــن منظــور شرعــي

 مــن مقاصــد الــشريعة اًمــصلحة عامــة ،يعــود نفعهــا عــلى عمــوم المــواطنين، وتحقــق قــصد

   .الإسلامية في مجال توظيف التكنولوجيا المتقدمة للتيسير ورفع الحرج 

 ا أ:  

تكمن أهمية موضوع البحث في ارتباطه بتطبيقات الذكاء الاصـطناعي عـلى نـشاط الإدارة 

للحصول على خدمات عامـة حديثـة ومتطـورة والتقليـل مـن الأخطـاء والـسرعة في ، العامة 

  .الإنتاج مما يوفر الجهد والوقت والمال ويحقق الصالح العام 

المعاصرة في نقل نـشاط الإدارة العامـة ومن هنا تولدت رغبة حقيقية لدى معظم الإدارات 

فإن لـلإرادة  ومن ناحية أخرى، من واقعه التقليدي الورقي إلى الواقع المعاصر الإلكتروني 

بهــدف المحافظــة عــلى مكانــة ، الــسياسية أهميــة بالغــة في الاتجــاه نحــو التحــول الرقمــي 

 . التفوق التكنولوجي الجهاز الإداري للدولة بين الأمم في ظل وجود منافسة عالمية حول

 ا إ:  

كامتـداد  ًالـذي ظهـر مـؤخرا" الإدارة الذكيـة "تحـت كنـف مـا يعـرف بــ  يحيا العالم الآن

ــة ــة و التقني ــاط العلمي ــة في الأوس ــلإدارة الإلكتروني ــدمات  ل ــديم الخ ــا تق ــصد به ــي يق و الت

حية وأجهزة المـساعدة كالهاتف المحمول والأجهزة اللو(  الالكترونية عبر الأجهزة الذكية

بحيث يمكن من خلالها تقديم الخدمات على مـدار ) الرقمية الشخصية المتعلقة بالإنترنت

الساعة بسرعة و دقة متناهية و عبر منصة موحـدة للتطبيقـات النقالـة ،وهـذا مطلـب ضروري 

                                                        

الاقتـصادية ،الجهـاز  وزارة التخطـيط والتنميـة جهود عـلى طريـق التنميـة ،:الرقمنة في مصر :  ينظر )١(

 ).٢:ص(م،٢٠٢٢يونيو  مصر في أرقام ،(المركزي للتعبئة العامة والاحصاء



 )٣٤١٢( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

في إطـــار مـــا يعـــرف  في القيـــادة الإداريـــة الجيـــدة ،عـــلى عكـــس مـــا تكـــون عليـــه الإدارة

وما ينتج عنها من إهدار الجهـد والوقـت ،وتـضييع المـال ،والقعـود عـن  ، "بيروقراطيةال"بـ

الإســلام قــضاءها عبــادة لا تنفــك عــن عقيــدة  قــضاء وجــوه المــصلحة العامــة ،التــي جعــل

 :سئلة الأتية ويتفرع عن هذه الإشكالية الأ.الموظف العام ،بأن الوظيفة العامة أمانة 

 . ناعي في تطوير إدارة المرفق العامطصذكاء الاما مدى فاعلية تطبيقات ال _

ــف  - ــا موق ــه م ــلامالفق ــذكاء يالإس ــات ال ــف مخرج ــوب توظي ــدعوة إلى وج ــن ال  م

 الاصطناعي في الارتقاء بطريقة أداء الموظف العام لوظيفته؟ 

مــا أثــر تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي في التــسرب الــوظيفي والاحتيــال عــلى أنظمــة  -

 الحضور والغياب؟

  الإدارة عبر الذكاء الاصطناعي على الرضي الوظيفي ؟ما أثر -

افأ ا :  

 .الإجابة على الأسئلة السابقة التي وردت في مشكلة البحث  . ١

  . العامة الحديثة و مظاهر تأثيرها في الإدارةةلوجيوبيان دور التقنيات التكن . ٢

ــلإدارة ال . ٣ ــي يمكــن ل ــذكاء الاصــطناعي الت ــات ال ــحة لتطبيق ــة اعطــاء صــورة واض عام

 .استعمالها وهي بصدد ممارستها لنشاطها 

توعية الإدارة العامة على ضرورة التقدم والاعتماد على كـل مـا هـو جديـد والخـروج  . ٤

 . من الجانب الإداري التقليدي 

يكون بهذه الصفة إلا إذا تحققت فيه بعض الـصفات الذاتيـة  لا ، بيان أن القائد الجيد . ٥

ر ،بحكم التطـور التقنـي الهائـل الـذي بـات يـستوعب أكثـر من القدرة على التطوير والابتكا

 . أعمال القيادة الإدارية



  
)٣٤١٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

 ا:   

والمقارن في القـانون الوضـعي والفقـه ، التأصيلي ، اتبعت في بحثي هذا المنهج التحليلي 

لإبراز الدور الفعال الذي يترتـب عـلى تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي في تطـوير ، الإسلامي 

 .لمرافق العامة إدارة ا

 ت اراا:  

نورة محمد عبد االله العزام ،دور الذكاء الاصـطناعي في رفـع كفـاءة الـنظم / دراسة د -١

دور الذكاء الاصطناعي في رفـع كفـاءة :فيه الباحثة  الادارية لإدارة الموارد البشرية ، تناولت

 الباحثـة في التوصـيات إلى النظم الادارية لإدارة الموارد البـشرية بجامعـة تبـوك، وتوصـلت

داريـة ضرورة إجراء المزيد من الدارسات عن الذكاء الاصطناعي وعلاقته بكفاءة الـنظم الإ

 . )١(كبر من الجامعات على مستوى المملكة العربية السعوديةأبحيث تشمل عينات 

  الإداريــةتالقــراراتطبيقــات الإدارة للــذكاء الاصــطناعي في اتخــاذ :بعنــوان  دراســة - ٢

قـسم القـانون العـام ،ماجـستير في القـانون العـام  رسالة رشا محمد أحمد صائم ،: باحثة ،لل

،و  ا ا م ٢٠٢٢ الثـاني كانون وسط جامعة الشرق الأق،كلية الحقو

           ردما دارا ا  ا    رمه او   ا
و  ا  وه اار اداري      ، و  ا اي   

 وما. 

ا :  

 :يتكون هذا البحث من مقدمة وخمسة مباحث ، وخاتمة

  ولا ل ا  : ا  ء ا  ده و و    ق ام  
 :  ،و  اداري

                                                        

 .٨٤:العدد ، م٢٠٢٠جامعة سوهاج، / المجلة التربوية، بحث منشور في كلية التربية  )١( 

 

 



 )٣٤١٤( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

 الاصطناعي كاء المدلول اللغوي والاصطلاحي للذ:  المطلب الأول. 

  ميلاد الذكاء الاصطناعي : المطلب الثاني. 

 وسلبياته  وفوائده علم الذكاء الاصطناعيهدافأ :لث المطلب الثا. 

  ما ا :     ء ات ا  أ      دارةاا ، 
  :و ن 

 ومتطلبـات الإدارة ضـبط النـشاط الإداري داخـل المرفـق بـما يتفـق : المطلب الأول 

 .الذكية

 أهمية القضاء على جمود التفكير في نطاق العمل الإداري :نيالمطلب الثا. 

  ا ا: ء ات ا ظا إدارة ا   
 ، ن و: 

  وسـائل التواصـل الاجتماعـي مـن  تنظيم تعامـل الموظـف العـام مـع: الأولالمطلب

 .بيقات الذكاء الاصطناعيخلال تط

 ت الحكومية المعلوماتية ناحماية البيا:  الثانيالمطلب. 

 ا   ادارة  : ال ا  ء ات ا تإ أ
ا  و ، : 

  توظيف البصمة الذكية لضبط الحضور و الانصراف: المطلب الأول . 

  ثير تطبيقات الذكاء الصناعي على الرضا الوظيفي مدى تأ :الثاني المطلب. 

 داخــل المرفــق الإداري لمراقبـــة  راقبــةالماســتخدام كــاميرات  :الــثالمطلــب الث

 . الموظفين

 ا ا :   ا ا   ءأدوات ا ظ
ا اإدارة ا   ا   و ،.  

 ــب الأول ــاس الــشرعي: الأولطلــب الم المطل ــف التقنيــة ل الأس في الحديثــة توظي

 .الأعمال الإدارية 

 الإسلاميفقه  القائد الذكي في ال دور: الثاني المطلب. 



  
)٣٤١٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

 الفقـه أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تقـويم الأداء مـن منظـور  :الثالث  المطلب

 .الإسلامي 

 الاصطناعي سرية التقارير عبر وسائل الذكاء : المطلب الرابع. 

 حكم وضع المسؤول الإداري كاميرات مراقبة داخـل المكاتـب  :امس المطلب الخ

 .الإدارية

  ا: 

  

  

  

  

  

  

  



 )٣٤١٦( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

ولاا   
     مق ا اداريو،وده ،  ء اا ل

و :  

ومـيلاد الـذكاء ، لاح  الـذكاء الاصـطناعي في اللغـة والاصـطمـدلوليتنـاول هـذا المبحـث 

مطالـب ، ثم بيان فائدته ،وأهم صور تطبيقه في نطاق الإدارة العامة ،وذلـك في   الاصطناعي

 :ثلاثة 

 .اللغوي والاصطلاحي للذكاء الاصطناعيدلول الم: المطلب الأول

 .ميلاد الذكاء الاصطناعي: المطلب الثاني

 .ه وسلبياتهأهداف علم الذكاء الاصطناعي وفوائد: لثالمطلب الثا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
)٣٤١٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

  ا اول
لاي واا  ء ا  

َ الذكاء في اللغة ُّ ْتمام الشيء ،: ِ َّ ِومنه الذكاء في الفهم، وهو أن يكـون فهـما تامـا سريـع القبـول ..َ َ َْ َ ُ َ ََ ْ ِ ِ

ُوالبلادة..  َ   .)١( "لم يكن ذكيا ورجل بليد إذا ،ضد النفاذ والذكاء والمضاء في الأمور: َ

 .)٢("عبارة عن عدم النظير:   إذ الإبداع لغة معناه ،والابتكار والإبداع من مظاهر الذكاء

ومنـه قولـه . )٣(والوجـود  هو إخراج ما في الإمكان والعـدم إلى الوجـوب:  وفي الاصطلاح

ِ﴿ بــديع الــسماوات والأرض﴾:تعــالى ْْ ََّ َ َ ُ َ
ِ ِ

َ
وجــدها ومبــدعها منــشئها وم:  أي":قــال القرطبــي )٤(

 قـال )٥(  ،وكـل مـن أنـشأ مـا لم يـسبق إليـه قيـل لـه مبـدع ،ومخترعها على غير حـد ولا مثـال

 .)٦("ونقيض الإبداع الاختراع على مثال. الإنشاء: الإبداع": الرازي

                                                        

ط ، بـيروت ، دار صادر، لسان العرب : محمد بن مكرم بن علي أبو الفضل جمال الدين بن منظور  )١( 

ُّدرج الـدرر في تفـسير الآي والـس،  أبو بكر عبد القاهر الجرجـاني ،) ٣/٩٦(، ه ١٤١٤ ِْ ِ ِ َ ُّ ُ  -دار الفكـر  وَر،َ

 ). ٤١٢/ ٢(،   م٢٠٠٩ - هـ ١٤٣٠الطبعة الأولى،  عمان، الأردن،

،   محمد المـصري-عدنان درويش : قيقتحالكليات،  :أبو البقاء الحنفي أيوب بن موسى الحسيني )٢(

 ). ٢٩: ص( م ،١٩٩٣ ط ، بيروت، مؤسسة الرسالة 

 ). ٢٩: ص(     المرجع السابق،لياتالك: أبو البقاء الحنفي أيوب بن موسى الحسيني  )٣(

 ).١١٧( سورة البقرة، من الآية،  )٤(

أحمـد الـبردوني : ، تحقيـقالجامع لأحكام القـرآن :القرطبيأبو عبداالله محمد بن أحمد الأنصاري  )٥(

  ).٨٦/ ٢( م ١٩٦٤ -هـ ١٣٨٤الطبعة الثانية،  ، القاهرة –وإبراهيم أطفيش، دار الكتب المصرية 

مفاتيح الغيب، دار إحيـاء الـتراث : بد االله محمد بن عمر بن الحسن بن الحسين التيمي الرازيأبو ع )٦( 

 ). ٢٤/ ٤( هـ، ١٤٢٠ -الطبعة الثالثة  ، بيروت،  العربي
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ــة ، ــن الفطن ــوع م ــو ن ــارات ه ــة بالابتك ــصورته المتعلق ــم ب ــالعلم  والعل ــسميته ب ــن ت ويمك

ًعلـما : م بالشيء بعد حصول صورته في الذهن، ولذلك يسمىوهو حصول العل: الانطباعي

 .)١( -كما ذكر الجرجاني- ًحصوليا

) (وهـو مـستفاد مـن قـول النبـي . )٢()الحـاذق بـصناعته: (وهـو ويلحق بالـذكاء العبقـري

 ، الذي لـيس بـصانع، ولا يحـسن العمـل:  والأخرق هو ،)٣("ًتعين صانعا أو تصنع لأخرق"

رأة خرقاء لمـن لا صـنعة لـه فـإن كـان صـانعا حاذقـا قيـل رجـل صـنع رجل أخرق وام: يقال

 .)٤(بفتح النون وامرأة صناع بفتح الصاد

  :اء ا ل 

يُعتبر الذكاء الاصطناعي أحد فروع علم الحاسوب، وإحدى الركائز الأساسـية التـي تقـوم 

لح الـذكاء الاصـطناعي ُعليها صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي، ويمكن تعريف مـصط

) Artificial intelligence( -  ــه بالاختــصار قــدرة الآلات :  بأنــه-) AI(ُالــذي يــشار ل

                                                        

بـيروت ، دار الكتب العلمية  ،  التعريفات :لجرجانيأبي الحسن علي بن محمد بن علي الحسيني ا )١( 

 ). ١٥٧: ص(م، ٢٠٠٣-هـ ١٤٢٤، الثانية الطبعة  لبنان، –

 إصـدار وزارة ين،ختـص مـن المجماعـة: تحقيق  ، تاج العروس: محمد مرتضى الحسيني الزبيدي  )٢(

 ). ٤٩/ ١٢ (،م٢٠٠١ _١٩٦٥، ه ١٤٢٢_١٣٨٥ ،الإرشاد والأنباء في الكويت

 من العلماءجماعة :  تحقيق، البخاري  صحيح:البخاري أبو عبداالله محمد بن إسماعيل بن إبراهيم  )٣(

ط ، مـصر ، بـولاق ، الطبعة السلطانية بالمطبعة الكبرى الأميرية ، أي الرقاب أفضل : ، كتاب العتق، باب

صـحيح :  وأبي الحسين مسلم بن الحجاج القيـشيري النيـسابوري ، )٢٥١٨( رقم) ١٤٤/ ٣(، ه ١٣١١

مطبعـة =  =،لى أفـضل الأعـمالباب بيـان كـون الإيـمان بـاالله تعـا ،محمد فؤاد عبد الباقي :تحقيق، مسلم

 ) . ٨٤( ، رقم)١/٨٩(، م ١٩٥٥ _ه ١٣٧٤ط ،  ،عيسى البابي الحلبي ، القاهرة

 ، شرح صـحيح البخـاري فـتح البـاري:أحمد بـن عـلي بـن حجـر أبـو الفـضل العـسقلاني الـشافعي )٤(

 ). ١٤٩/ ٥(  ه،١٣٧٩ ط، لبنان ، بيروت ، دار المعرفة ،محمد فؤاد عبدالباقي: تحقيق 
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ُوالحواسيب الرقمية على القيام بمهام معينـة تحـاكي وتـشابه تلـك التـي تقـوم بهـا الكائنـات  ُ ُ ّ

ــن ال ــسابقة أو غيرهــا م ــن التجــارب ال ــدرة عــلى التفكــير أو الــتعلم م ــة؛ كالق ُالذكي ــات ّ عملي

ُالأخــرى التــي تتطلــب عمليــات ذهنيــة، كــما يهــدف الــذكاء الاصــطناعي إلى الوصــول إلى 

ُأنظمة تتمتع بالذكاء وتتصرف على النحو الذي يتصرف به البشر مـن حيـث الـتعلم والفهـم، 

ُبحيث تقدم تلك الأنظمة لمستخدميها خدمات مخُتلفة من التعليم والإرشاد والتفاعـل ومـا  ُ

   .)١(إلى ذلك

ــأبي الــذكاء الاصــطناعي هــذا ) John McCarthy(ويعــرف جــون مكــارثي  الملقــب ب

، حيـث "علم هندسة الآلات الذكية، وبـصورة خاصـة بـرامج الكمبيـوتر"المفهوم على أنه 

إنه يقوم على إنشاء أجهزة وبرامج حاسوبية قادرة على التفكـير بالطريقـة نفـسها التـي يعمـل 

  .ات البشربها الدماغ البشري، وتحاكي تصرف

وبهـذا المعنــى، فــإن الــذكاء الاصــطناعي هــو عمليـة محاكــاة الــذكاء البــشري عــبر أنظمــة 

الكمبيوتر، فهي محاولة لتقليد سلوك البشر ونمط تفكيرهم وطريقة اتخاذ قـراراتهم؛ إذ تـتم 

دراسة سلوك البشر عبر إجراء تجارب على تصرفاتهم ووضعهم في مواقـف معينـة ومراقبـة 

م وأنـماط تفكـيرهم وتعـاملهم مـع هـذه المواقـف، ثـم محاولـة محاكـاة طريقـة ردود أفعاله

 .التفكير البشرية عبر أنظمة كمبيوتر معقدة

  
  
  
  
  

                                                        

 )١( B.J. Copeland, "Artificial intelligence " ، www.britannica.com, 

Retrieved 7-10-2019. Edited. (by) 

https://mawdoo3.com . 
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ما ا  
ء اد ا  

إلى أن ميلاد الذكاء الاصطناعي الحقيقي كـان بـدءا  ُ تشير كثير من الدراسات المتخصصة

 Dartmouth College كليـة دارت مـوث م في١٩٥٦من مـؤتمر تأسـيس الابحـاث عـام 

وآرثـر صـموئيل وهربـت  جـون مكـارث ومـارفن مـين سـكي ،والـن نويـل،( وذلك من قبل 

الذين تمكنوا من حل المشكلات في الجبر واثبـات النظريـات المنطقيـة والناطقـة ) سيئون 

 الدولي عـلى ض تاريخ الذكاء الاصطناعي على المستوىراويمكن استع ليزية،جباللغة الان

  :)١(تيالنحو الآ

ز  اا 

ابتكر جورج بول نظرية المنطـق الجـبري المعتمـدة عـلى قيمتـي الـصفر   م١٨٥٤عام  -

  والواحد

روبوتـات "استعمل مصطلح روبوت لأول مرة في المـسرحية التـشيكية   م١٩٢١عام  -

  .)٢(رسوم عالمية

                                                        

ــيم / د )١( ، المكتبــة ١ الــذكاء الاصــطناعي ثــورة جديــدة في الإدارة المعــاصرة ، ط،أحمــد محمــد غن

 ). ٦ :ص(م،٢٠٢٠القاهرة  العصرية ،

 في مسرحية الكاتب التشيكي كارل تشابكيك كانت ١٩٢٠ لأول مرة عام "روبوت" ظهرت كلمة  )٢(

 ورمــزت كلمــة ١٦٠ رقـم ١٩٨٣ اصـدا ارت المــسرح العــالمي "رجــال رسـوم اليــة العالميــة"بعنـوان 

 التي تعني الـسخرة "ROBOTN"روبوت في اللغة اللاتينية الى العمل الشاق اذ انها مشتقة من كلمة 

الكلمة هو جو زيف تشابكيك شقيق الكاتب المسرحي المـذكور ، =  = ومبتكر هذهو العمل الاجباريأ

 قادرة على القيام بأعمال مبرمجة سـلفا ةلألي بوصفها و الانسان الآأوتعني باللغة العربية كلمة روبوتات 

انـسام / درانظمجه الحاسوبية ، راو غير مباشرة من خلال بأنسان و السيطرة مباشرة من الإأما بالإيعاز إ، 

 ، دار اليـازوري العلميـة ، ت التفكـير المنظـومياالروبوت التعليمي وعلاقته في تنميـة مهـار: محمد نمر

 ). ٣٠:ص(م،٢٠١٨ ١ط
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يـة بـسيطة تحـاكي الخلايـا ظهرت المحاولات لابتكار شـبكات الكترون  م١٩٤٠عام  -

 . العصبية بصورة بدائية 

ـــالم   .م١٩٤٨عام  - ـــى الع ـــورنج "أت ـــي "آلان تي ـــة الت ـــة الفكري ـــحت أبالطريق ن أوض

 . مكانية القدرة على التفكير كالإنسانإللماكينات 

ـــارثي"اخـــترع العـــالم   م١٩٨٥عام  - ـــذكاء "جـــون مك ـــال ال ـــة في مج  لغـــة البرمج

 . الاصطناعي 

بحاث الذكاء الاصطناعي صحوة عبر النجاح التجاري لمجـال أشهدت   م١٩٨٠عام  -

 . النظم الخبيرة المحاكية للخبراء البشريين 

كثــر مــن مليــار دولار،وبــدأت ألى إربــاح الــذكاء الاصــطناعي أوصــلت   م١٩٨٥عام  -

  بحاثالحكومات في تمويل تلك الأ

ـــات   م١٩٨٧عام  - ـــذكاء الاصـــطناعي نجاح تي كـــبر في المجـــال اللوجـــسأحقـــق ال

 .)1(     واستخراج البيانات والتشخيص الطبي

 

المـــــدة مـــــا بـــــين 

  )م١٩٨٧-١٩٨٠(

إذ شــهدت هــذه الــسنوات الــثماني ، "عــصر النهــضة"وتــسمى هــذه المــدة 

و (Rises of expert systems) الارتفاع في مستويات تـأثير نظـم الخـبرة

الــتعلم العميق،وبــدأت مرحلــة الحــصاد المــادي ومــشروع الجيــل الخــامس 

وتجـــدر الاشـــارة الى ان علـــم الـــذكاء . بـــدأت عمليـــة الحيـــاة الاتـــصالية و

 وعلـم الاعـلام )علـم الـسلوكيات والعـصبيات(الاصطناعي هو وليد علمـين 

 .الآلي،أو كما يسمى حديثا علم المعلوماتية

                                                        

)١( Partic,D,smith (2018) hands-on Artificial intelligence for Beginners,1 

edition , publisher by Packt publishing LTD p:10 O, osondo (2021)a first 
course in artificial 
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 ا بـــــينالمـــــدة مـــــ

  )م١٩٩٣-١٩٨٧(

بدأت مرحلة زوال المعوقات وتوفير البيئة الخـصبة التـي احتـضنت هـذا 

مجـه ومـشروعاته وكانـت المـرة رالنوع من العلم،وكانـت بدايـة لظهـور با

ــام الإدارات والهيئــات بتنظــيم أولى التــي بــرزت فيهــا الأ ــة قي عــمال أهمي

لى إدت أهــداف والــذكاء الاصــطناعي والتــي توحــدت فيهــا الآراء والأ

 .)١(جل السعي لتكوين خطى موحدةأاندماج المتبقي منها من 

 ا بـــــينالمـــــدة مـــــ

  )م٢٠١١-١٩٩٣(

ســاس التــي ثبتــت فيهــا قواعــد و ركــائز وصــفات الــذكاء هــي حجــر الأ

غلـب الكتـاب والبـاحثين لأنهـا المـدة أالاصـطناعي ولم يختلـف بـشأنها 

التي وضحت فيها تنظـيمات الـذكاء الاصـطناعي وابـداع صـورته العلميـة 

بحــاث الــذكاء الاصــطناعي صــحوة كبــيرة نظــرا أوالتطبيقيــة ، إذ شــهدت 

مج الـذكاء راحـدى تطبيقـات بـإتجاري للنظم الخبـيرة بوصـفها للنجاح ال

نظمـة المعرفـة أالاصطناعي التي جـرى اسـتخدامها لغـرض التواصـل مـع 

 .)٢(كثر من الخبراء البشريينأو أت التحليلية لواحد اوبناء المهار

  
  
  
  
  
  
  

                                                        

، ، دار ١:الجوانـب القانونيـة لتطبيـق الـذكاء الاصـطناعي ، ،،ط : ايمن محمد الأسـيوطي/د: ينظر  )١(

 ).٢٧-٢٦:ص(م،٢٠٢٠مصر للنشر والتوزيع ،

جلة ، دار د حديثة لتنمية الموارد البشرية دارة الحديثة ، منهجية مبادئ الإ:عبد المعطي الخفاف/د   )٢(

 ). ١٦٧:ص(م،٢٠٠٧ ط للنشر والتوزيع ، مصر ،



  
)٣٤٢٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ا ا  
ه واو ء اا  افأ  

 الاصطناعي إلى فهم طبيعة الذكاء الإنساني عن طريق عمل بـرامج يهدف علم الذكاء

وتعنـي قــدرة . للحاسـب الآلي قـادرة عـلى محاكـاة الـسلوك الإنـساني المتـسم بالـذكاء

ً بناء على وصف لهـذا - قرار في موقف ما برنامج الحاسب على حل مسألة ما، أو اتخاذ

ن تتبع لحل المسألة، أو للتوصل أن البرنامج نفسه يجد الطريقة التي يجب أ –الموقف 

إلى القــرار بــالرجوع إلى العديــد مــن العمليــات الاســتدلالية المتنوعــة التــي غــذي بهــا 

 "تقنية المعلومـات"ويعتبر هذا نقطة تحول هامة تتعدى ما هو معروف باسم . البرنامج

ام التي تتم فيها العملية الاسـتدلالية عـن طريـق الإنـسان، وتنحـصر أهـم أسـباب اسـتخد

 .)١(الحاسب في سرعته الفائقة 

ويلاحـظ احتفـاظ الولايـات المتحـدة الأمريكيــة بـصدارة النظـام العـالمي في التكنولوجيــا 

ــر الــذي دفــع  ــا، وهــو الأم ــصال والكمبيــوتر والــدفاع وغيره ــدث في مجــالات الات الأح

مراجعـة  بنهاية التاريخ وانتـصار الرأسـمالية إلى ١٩٩٢الذي بشر عام ) فرنسيس فوكو ياما(

مقولته بعد ذلك، حيـث رأى أن التطـورات العلميـة والتكنولوجيـة قـادرة عـلى تحويـل وجـه 

 ومن ثم لا يمكن التنبؤ بانتهاء التاريخ عند لحظة معينة، فقد أدت ثورة المعلومـات ،التاريخ

إلى تطورات هائلة في مجال الاتصال بحيث أصبحت ملايين الحواسب في العالم مرتبطـة 

ــة التــي تــوفر قاعــدة هائلــة مــن ببعــضها الــب عض اليــوم في طريــق شــبكة المعلومــات الدولي

 .)٢( المعلومات المتنوعة لمن يطلبها حول العالم

                                                        

سلـسلة عـالم (عـلي صـبري فـرغلي، . د: ترجمـة واقعـه ومـستقبله، ناعيطصـالذكاء الا: الآن بونيه  )١(

 ).١١:ص(، )م ١٩٩٣إبريل )١٧٢(المعرفة، رقم

 ، م١٩٩٩ط ،  العـرب وتحـديات العلـم والثقافـة ،مركـز دراسـات الوحـدة العربيـة: لانحـأنطوان ز )٢(

 ).٦٦:ص(



 )٣٤٢٤( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

هكذا تعمل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي على تحـسين أداء المؤسـسات وإنتاجيتهـا عـن 

كـما يمكـن . العمليات أو المهام التـي كانـت تتطلـب القـوة البـشرية فـيما مـضى اتمامطريق 

وهـذه  ، للذكاء الاصـطناعي فهـم البيانـات عـلى نطـاق واسـع لا يمكـن لأي إنـسان تحقيقـه

الكثـير مـن الـشركات  القدرة يمكن أن تعـود بمزايـا كبـيرة عـلى الأعـمال، وذلـك باسـتخدام

 .التعلم الآلي لتوفير مستوى من التخصيص مما ساعد الشركة على تنمية قاعدة عملائها

ا ا أء ا:  

ّيوجد العديد من الإيجابيات والفوائد التي تترتب على استخدام الذكاء الاصطناعي، ومـن 

 :هذه الفوائد الآتي

ــام الآلات بعملهــا بــشكل مــستمر دون : العمــل الــدائم -١ ُوذلــك مــن خــلال إمكانيــة قي ّ

وقـت أو الشعور بكلـل أو ملـل، وثبـات قـدرتها عـلى الإنتـاج عـلى الـدوام دون النظـر إلى ال

 .الظروف المحيطة بالعمل

ّالتطبيقات المهمـة للحيـاة اليوميـة -٢ يـوفر الـذكاء الاصـطناعي العديـد مـن التطبيقـات : ُ

ّالتي أصـبحت ذات أهميـة للحيـاة اليوميـة للإنـسان، ويعـد الهـاتف الـذكي ومـا يحتويـه مـن  ّ

سان لتطبيقـات ّأنظمة ذكية متنوعة كنظام تحديد المواقع، أحد أبرز الأمثلة عـلى حاجـة الإنـ

 .الذكاء الاصطناعي المختلفة

حيـــث اعتمـــدت العديـــد مـــن : اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي لتقـــديم الخـــدمات -٣

ًالمؤسسات الكبرى على أنظمـة الـذكاء الاصـطناعي لتقـديم الخـدمات لعملائهـا بـدلا مـن 

 . الموظف التقليدي

ُالتخلص من الأعمال المتكررة -٤ الاصـطناعي للقيـام ُإذ يمكن استخدام أنظمة الذكاء : ُ

ُبالأعمال الاعتيادية التي تتطلـب نفـس آليـة العمـل في كـل مـرة، كـما يمكـن اسـتخدام هـذه  ّ ّ

ًالأنظمة للقيام بالأعمال التي قد تشكل خطرا على حياة الإنسان ُ . 



  
)٣٤٢٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ُيوجد العديد من أنظمة الـذكاء الاصـطناعي التـي تقـدم الرعايـة : ّتقديم الرعاية الطبية -٥

ُ، وذلك من خلال أجهزة محاكاة الجراحـة، أو تلـك التطبيقـات التـي تـساعد  ّالطبية للإنسان

ُعلى كشف الاضطرابات العصبية أو تلك التي تتيح للمريض معرفة الآثار الجانبية للأدويـة، 

كما لابد من ذكر تطبيقات الجراحة الإشعاعية التي ساعدت على إمكانية استئـصال الأورام 

 .  السليمة المحيطةدون إلحاق أي أذى بالأنسجة

بإمكان أنظمة الذكاء الاصطناعي التعامـل : القدرة على معالجة كم هائل من البيانات -٦

 .مع كم هائل من البيانات وتخزينها ومعالجتها

إن استخدام الإنسان لأنظمة الذكاء الاصطناعي يـساهم :  الدقة وتقليل هامش الخطأ -٧

ّنفيذ المهام، عدا عـن الدقـة الكبـيرة في تأديـة في الحد من نسبة الخطأ التي قد تحدث أثناء ت

 . هذه المهام

تستطيع أنظمة الذكاء الاصـطناعي القيـام بـالأعمال التـي قـد : القيام بالأعمال الصعبة -٨

يعجز البشر عن تأديتها، كعمليات التنقيب واستكشاف الأماكن التي يصعب الوصـول إليهـا 

 .كقاع المحيط

ّنسان، لا يتأثر الذكاء الاصـطناعي بأيـة عواطـف على عكس الإ: عدم تحكيم العاطفة -٩

ّقد تعيـق سـير العمـل، فهـذه الأنظمـة لا تتـصف بالمزاجيـة وإنـما تعمـل وفـق طريقـة تفكـير  ُ

 .)١(ّمنطقية، مما يجعلها قادرة على اتخاذ القرارات الصحيحة خلال وقت زمني قصير

                                                        

  لتعزيـز تنافـسية مـنظمات الأعـمال ، حـديثناعي كتوجـهطصتطبيقات الذكاء الا:  أمينة عثمانية:د )١( 

 .)  ١٧-١٥:ص (،م ٢٠١٩، الطبعة الأولى ، المركز الديمقراطي العربي



 )٣٤٢٦( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

 ء ات ا)١ (:  

 :تي تترتب على استخدام الذكاء الاصطناعي، منها ما يأتييوجد العديد من السلبيات ال

ــب عــلى اســتخدام أنظمــة الــذكاء الاصــطناعي وتحــديثها  . ١ ــة التــي تترت ّالتكلفــة العالي

 . وصيانتها

ّعدم وعـي أنظمـة الـذكاء الاصـطناعي بالأخلاقيـات والقـيم البـشرية، فهـذه الأنظمـة  . ٢

ِّهـي تهـتم فقـط بتنفيـذ مـا صـممت لأجلـه ُتفتقر إلى القدرة على اتخاذ الأحكام المناسـبة، ف ُ

 . دون النظر إلى ما هو صحيح وخاطئ في تنفيذ المهام

عدم قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على تغيير نظام عملها وتطـويره في حـال تلقيهـا  . ٣

 . ُنفس البيانات في كل مرة، وهذا الأمر قد يجعلها عديمة الفائدة في مرحلة معينة

 الاصطناعي إلى الاستجابة للظروف والتغيرات التي قـد تحـدث افتقار أنظمة الذكاء . ٤

 . في بيئة العمل، وعدم قدرتها على الإبداع والابتكار كقدرة البشر على ذلك

ّالاســتغناء عــن العديــد مــن العــمال والمــوظفين نتيجــة اســتخدام أنظمــة الــذكاء  . ٥

  :) ٢(ًالاصطناعي والاعتماد عليها بدلا من الإنسان

  
  
  

                                                        

) ١٠-٩(استشراف المستقبل والمعرفة، مؤسسة محمد بن راشـد آل مكتـوم للمعرفـة ،دبي، : انظر) ١(

 ، )١٤:ص(م٢٠١٨كاء الصناعي من أجل الصالح العام ،كتيب إصدار الاتحاد الدولي للاتصالات ؛الذ

 مركز المستقبل للأبحاث  عن السيطرة البشرية،"الذكاء الاصطناعي"مخاطر خروج : إيهاب خليفة/ د

 .م٢٠١٧ يوليو، ٣٠ ،أبو ظبي ، والدراسات المتقدمة 

 ٣٠ ،  سـابقصدر،م  عن السيطرة البشرية"كاء الاصطناعيالذ" مخاطر خروج :إيهاب خليفة. د )  ٢(

 . م٢٠١٧يوليو 



  
)٣٤٢٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ا ام  
دارة اا  ء ات ا  أ  

و :  

في  مـن أدوات وتطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي في هذا المبحث بيان لما يمكن اسـتخدامه

 عـام، بـشكل ، الرقمنـة فبفـضلمجال الإدارة العامـة ،اسـتجابة لمتطلبـات الواقـع الرقمـي ، 

 ًأيامـا بـل طـوال سـاعات الـسابق في تـستغرق كانـت تـيال المهمة إنجاز المرء بإمكان صار

 .معدودة دقائق في ربما،

 .ة الإدارة للذكاء الاصطناعيممارس من ويعزز ،دارة العامة الإ صالح في يصب هذا كل 

 :للفائدة قسمت هذا المبحث إلى مطلبين ًواتماما

 . الإدارة الذكيةضبط النشاط الإداري داخل المرفق بما يتفق ومتطلبات : المطلب الأول

 .أهمية القضاء على جمود التفكير في نطاق العمل الإداري :نيالمطلب الثا

 

 

 

 

 

 



 )٣٤٢٨( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

  ا اول
دارة ات او   ا داري داا ا   

مشروع مـن الـشبكات المرفقيـة المتـصلة ببعـضها الـبعض عـن : لكترونيالمرفق العام الإ

غـير مبـاشر بغيـة تحقيـق  أو شخاص القانون العام بشكل مباشرأالآلي تتبع طريق الحاسب 

 )١(.المصلحة العامة

لكل عصر سماته ومتطلباته، وأحد أبرز متطلبات العصر الحالي هـو التحـول إلى الإدارة و

ــة و الرقمنــة كمبــادئ عامــة تحكــم عملنــا، والأهــم هــو القــدرة عــلى  الذكيــة واعــتماد التقني

 .ًهذه الأدوات التكنولوجية الحديثة في الدفع بالإدارة قدماالاستفادة من 

تقوم فلسفة الإدارة الذكيـة، التـي يجـري الحـديث عنهـا الآن، عـلى اسـتخدام التطبيقـات و

والتكنولوجيات في البيانات والمعلومات عن عمليات الإدارة ، وتوفير سبل الوصول إليهـا 

البيانـات، ولا الحـصول عـلى البيانـات في عند مجـرد جمـع  لا تتوقف المهمةو، وتحليلها

 .)٢(صورتها الخام، وإنما المساعدة في التحليل والتصنيف كذلك

وهو ما يساعد في اتخاذ القرار، ويمكـن أن نـدرك أهميـة هـذا الـنمط الإداري الحـديث إن 

أخذنا بعين الاعتبار مـدى مـا يمكـن أن تـسببه القـرارات الخاطئـة مـن خـسائر فادحـة، ومـن 

                                                        

 العربــي دارالحكومـة الإلكترونيـة وتطبيقاتهـا فـي الـدول العربيــة ،: محمد صادق إسماعيل / د   )١( 

 ).١١:ص(م،٢٠١٠  ط،الطبعة الأولى  ، للنشر والتوزيع، القاهرة

للإدارة،  لكترونية وتحديات المستقبل ، مركز الخبرات المهنيةالإدارة الإ: توفيق رحمنعبد ال/د    )٢(

أثـر الوسـائل الإلكترونيـة : أمل لطفي حسن جـاب االله / د،’)٨٩:ص(م ،٢٠٠٥ ، الطبعة الثانيةالقاهرة ،

م ٢٠١٣  ط، الإسـكندرية، ، دار الفكر الجامعي  دراسة مقارنة  ،القانونية على مشروعية تصرفات الإدارة

النظام القـانوني لحمايـة الحكومـة الإلكترونيـة ، دار الفكـر : عبد الفتاح بيومي حجازي / د،)٥٩:ص(،

 ).٣:ص(م ،٢٠٠٣، الطبعة الأولىالجامعي ،الإسكندرية ، 



  
)٣٤٢٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ــت .  للوقــت والجهــدإهــدار ــصاد في الوق ــة، وهــي الاقت ــلإدارة الذكي ــرى ل ــزة أخ ــك مي وتل

 .)١(والمجهود

 .وقبل أن نقوم بتعريف الإدارة الذكية يجب إلقاء الضوء على مدلول الإدارة العامة

 : وعرفت الإدارة العامة بتعريفات متعددة نذكر منها 

جميـع العمليـات التـي  :ريكي بأنها  عالم الإدارة الأم )leonard D. white( فقد عرفها 

  .)٢(تستهدف تنفيذ السياسة العامة

ــا أ ــا / د.وعرفه ــماوي بأنه ــد الط ــليمان محم ــة : س ــشرية والمادي ــوى الب ــيم وإدارة الق تنظ

 .)٣(لتحقيق الأهداف العامة 

علـم إنـساني يعتنـي بوصـف وتفـسير بنـاء ونـشاط : فـؤاد محمـد النـادي بأنهـا / وعرفها د

ي للدولة القائم على تنفيذ سياساتها العامـة بقـصد اكتـشاف القواعـد المؤديـة الجهاز الإدار

  .)٤(إلى أفضل تشغيل لهذا الجهاز

عملية ميكنة جميـع مهـام وأنـشطة المؤسـسة الإداريـة : بأنها ويمكن تعريف الإدارة الذكية

ــات المعلومــات الــضرورية ،للوصــول إلى تحقيــق الأهــداف  ــع تقني ــالاعتماد عــلى جمي ،ب

ديدة في تقليل استخدام الورق ، وتبسيط الإجراءات ،والقضاء عـلى الـروتين ،وتحقيـق الج

                                                        

فلسفة التعامل مع البيانات، مجلـة .. الإدارة الذكية ونجاح الشركاتن مقال بعنوا: محمد علواني   )  ١(

 . )٢٠٢٠سبتمبر ٩( رواد الأعمال ،موقع إلكتروني

https://www.rowadalaamal.com/%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1
%D9%82-%D8%A8%D9%8A%D9%86-
D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%B3%D8%B3-%D8%B9%- 

)٢(  Introduction to the study of public Administration " Third edition , P3 .  

  .٢١ص ، م ١٩٧٢ ، ٥ط، دار الفكر العربي ، مبادئ علم الإدارة العامة : سليمان محمد الطماوي /  د )  ٣(

، م ٢٠١٨ط، أصــول الإدارة العامــة : ابــراهيم أحمــد عبــدالرحمن الــشيخ / د، فــؤاد محمــد النــادي /  د )  ٤(

  .١٩ص



 )٣٤٣٠( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

الإنجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كـل إدارة جـاهزة لربطهـا مـع الحكومـة 

 .)١(ًالإلكترونية لاحقا

ــا ــضهم بأنه ــا بع ــع إلى : وعرفه ــول المنتف ــة دخ ــصالات إمكاني ــا الات ــتخدام تكنولوجي اس

  .)٢(ات الإدارة العامة خدم

 إدارة المرافق العامة في مـواطن كثـيرة، في شأن تظهر أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعيو

  :نذكر منها

ما يتعلق منها بمسألة انتظام الحضور والغياب من خلال بـصمة اليـد أو بـصمة الوجـه  -١

ــذكي  ــارت ال ــنط  –أو الك ــسجيل -الممغ ــاز ت ــسري لجه ــي ال ــرقم التعريف ــضور  أو ال الح

  .)٣(والانصراف

شـخص مهـما ي يمكـن لأ ،التـي تتميـز بالـسرية ،حيـث لا )٤(المستندات الإلكترونيـة  -٢

                                                        

 النظـام القـانوني لحمايـة الحكومـة الإلكترونيـة ، مرجـع سـابق ،:  بيـومي حجـازيعبد الفتـاح/د  )  ١(

 . )٢٢:ص(

 –أثر الوسائل الإلكترونية على مشروعية تصرفات الإدارة القانونية :  أمل لطفي حسن جاب االله/د )  ٢( 

 .) ١٠٥-١٠٤:ص( ،مرجع سابقمقارنة،  دراسة

م ١٩٩٢ سنة ١٠ات في ضوء قانون الإثبات الاتحادي رقم أحكام الإثب: محمد المرسي زهرة / د  )  ٣( 

 .  وما بعدها١ص، م ٢٠٠٥ط ، مطبوعات جامعة الإمارات ، في المعاملات المدنية والتجارية 

أنه عبارة عن كتابة على دعامة إلكترونية مثبتة : ُ يعرف المستند الإلكتروني بتعريفات متعددة منها  )  ٤( 

ينظـر ، ليهـا أثـر قـانوني بـصفة آليـة يمكـن فهمهـا وإدراكهـا بمجـرد النظـر إليهـا لواقعة قانونيـة يترتـب ع

التوثيـق الإلكـتروني في الاعـتماد المـستندي، ،دراسـة مقدمـة إلى المـؤتمر : حسين شـحاته الحـسين/د

العلمـي الثالـث للقـانونيين المـصريين ،الـذي عقدتـه الجمعيـة المـصرية للاقتـصاد الـسياسي والإحــصاء 

 ديـــسمبر ١٩-١٢(ن موضـــوع الجوانـــب القانونيـــة للعمليـــات المـــصرفية ،القـــاهرة والتـــشريع عـــ

 ). ٢:ص(،)م ٢٠٠٢



  
)٣٤٣١(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

عليهـا   لـه حـق الاطـلاعالـذي  لها من خصوصية ،والشخص الوحيـداكان أن يطلع عليها لم

 لأنها متميزة بالتقنيات المتطورة التي توفر لها الأمن ،كـما أن هو المرسل أو المرسل إليه ؛

ن نـصت أضفت عليها حماية لضمان الثقة فيها ،وذلـك بـأتشريعات المعاملات الإلكترونية 

على استخدام وسائل تقنية لحفظها ،وتتمثـل في أنظمـة تـشفير وتـسليم شـهادة تـصديق مـن 

تثبـت أن مـا عـلى المحـررات مـن حقـوق يعـود لـصاحبها  طريق جهات موثوقة من الدولة ،

 . )١(التوقيع عليهاو

ــة اصــآ -٣ ــرارلي ــالموظف العــام  الإاتدار الق ــة ب ــة الخاص ــرار الإ. داري داري إذ يعــد الق

دوات القانونيـة التـي ومـن أهـم الوسـائل والأ حد مظـاهر تقنيـات المعلومـات،ألكتروني الإ

والمعـبر عـن إرادتهـا  دارةعمال المناطة بهـا و لـسان حـال الإدارة لممارسة الأتستعملها الإ

وينبني هذا التطـور عـلى وجـود إجـراءات . العاميق الصالح لى تحقإالتي من خلالها تهدف 

دقيقـة في عمليــة بنـاء القــرار ،وامـتلاك الإدارة لقاعــدة معلومـات هائلــة تـساعدها في اتخــاذ 

أفضل القرارات ،وأصوب الاختيارات ، في ظل جو يـسوده الـشفافية والوضـوح في العمـل 

 .)٢(بخلاف ما هو معروف في النظام التقليدي 

                                                                                                                                               

مـا  ":م ،بأنـه٢٠٠٤لـسنة )١٥(التوقيع الإلكتروني المصري رقـم  من قانون )ج/١(المادة رقم  وعرفته

ابع يوضع على محرر إلكتروني ويتخذ شكل حروف أو أرقام أو رموز أو إشارات أو غيرها ويكون له طـ

 .متفرد يسمح بتحديد شخص الموقع ويميزه عن غيره 

أمـن وحمايـة المـستندات الإلكترونيـة عـلى بوابـة الحكومـات :  شرف عبد المحسن شريفأ/د )  ١( 

العـدد   ،تـونس، الاتحـاد العـربي للمكتبـات والمعلومـات مجلـة علميـة محكمـة ،)علم أ(،مجلة العربية

جريمة التزوير في المحـررات الإلكترونيـة : ب فوزي السقا إيها/د ، )٩٣-٩٢:ص(م ٢٠١٦يناير )١٦(

 ). ١٦:ص(م ،٢٠٠٢ ط، ،الإسكندريةالجديدة ،دار الجامعة 

دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في تيسير وفعاليـة العمـل الإداري ، :  عصمت عبد االله الشيخ/د   )٢( 

الإدارة العامـة  دور: د محمـد مرجـان أحمـ السيد/د  ،)٧:ص(م ،١٩٩٨ ط دار النهضة العربية، القاهرة ،



 )٣٤٣٢( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

لكترونيـة داريـة الإمور الواجب توفرها في القرارات الإوأهم الأ :يع الإلكترونيالتوق -٤

لكـتروني كـإجراءات شـكلية إذا نـص المـشرع عليهـا أن يحتوي القرار على التوقيع الإ: هو

لكــتروني هــو مجموعــة مــن الإجــراءات الفنيــة التــي تــسمح بتحريــر صراحــة ، فــالتوقيع الإ

 ومـن دون ،ون التصرف الذي يـصدر التوقيـع بمناسـبته شخصية مصدر القرار وقبوله بمضم

ذ يعـد مـن أهـم الإجـراءات الواجـب إهذا التوقيع لا يعتد بالقرار الصادر ولا يكـون لـه أثـر ، 

وجـب المـشرع أتوفرها لبيان الجهة المختصة بإصدار القرار وصاحب الاختصاص، والتي 

  . )١(توافرها في القرار الاداري

نترنـت في تحـسين علاقتهـا ة العامـة وذلـك بالاسـتفادة مـن الإإحداث تطور بالوظيفـ -٥

بالجهـة الإداريـة   مع طالبي الخدمات عن طريق تطوير أنظمة المعلومـات المتعلقـةيةالإدار

لتطــوير  والمـشاركة في المعـاملات بـين الإدارات والمرافـق العامــة الأخـرى داخـل الدولـة

 .نظم التعامل مع الإدارات المختلفة 

ــيم طر -٦ ــال تنظ ــطناعي في مج ــذكاء الاص ــات ال ــع تقني ــام م ــف الع ــل الموظ ــة تعام يق

التواصل مع المجتمع الخـارجي وتحميلـه المـسؤولية المترتبـة عـلى الإخـلال بالواجبـات 

 .)٢(الوظيفية من خلال هذه التقنية

 

                                                                                                                                               

الإلكترونية والإدارة المحلية في الارتقاء بالخدمات الجماهيرية ،دراسة مقارنـة بـين الإدارة المحليـة في 

ــة دبي في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ،دار النهــضة العربيــة ،القــاهرة ، الطبعــة الثانيــة ، مــصر وبلدي

 .)٩١:ص(م، ٢٠٢٠

،دار  لكترونيـةداري في ظل الحكومة الإالتطور الحديث للقانون الإ : حمد عبد الوهابناجح أ/د )  ١(

 ).٢٨٨:ص(م ،٢٠١٢ ط ،القاهرة، النهضة العربية

 ، لكترونيـةداري في ظـل الحكومـة الإالتطـور الحـديث للقـانون الإ : ناجح أحمد عبد الوهاب/د  )  ٢(

 ).٢٨٨:ص(، مرجع سابق



  
)٣٤٣٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ما ا  
  أ اء  د ا  مق ا اداري

ء على جمود التفكير بالنسبة للعاملين ،الذي بـات مـصدر الكثـير يضاف إلى ما تقدم القضا

وخوف العاملين من فقدان الوظيفـة نتيجـة الاعـتماد عـلى نظـم  ، من مشاكل العمل الإداري

ــذه  ــإتلاف ه ــضهم ب ــام بع ــببا في قي ــون س ــد يك ــا ق ــات ،مم ــة والبرمجي ــات الإداري المعلوم

 .المعدات المتقدمة 

بـل  ،  بنـا إلى الـوراء ،حيـث الآلات والمعـدات القديمـةوليس معنى ذلـك أن يعـود الـزمن

معناه الالتزام والانضباط الإداري بكل صوره ومقاييـسه ،تمامـا كـما تعمـل الآلـة الذكيـة في 

 . واقعنا المعاصر 

ينـتج عنـه الكثـير مـن النتـائج الإيجابيـة في   عـلى الآلـة الذكيـةالاعـتمادويجزم الباحث أن 

  :)١(ام ،وبصفة خاصةتسيير وإدارة المرفق الع

 ًو رشـيدة بعيـدا تمكين صناع القرار من اتخـاذ القـرارات بطريقـة موضـوعية عقلانيـة . ١

 .الدور الذي تؤديه انظمة دعم ومساندة القرارات  عن ًعن التأثير العاطفي فضلا

مــر الــذي يــؤدي إلى القــضاء عــلى الــسرعة والدقــة في الإجــراءات الإداريــة، الأ  . ٢

 .داريبيروقراطية العمل الإ

أسرع وأفضل بكثير مـن أدائهـا بالطريقـة التقليديـة  القدرة على إنجاز الأعمال بشكل . ٣

 .مكانية الوصول للبيانات والمعلومات المطلوبة بسهولةوإ ، الورقية

) موظــف البريــد(حــل المراســل الإلكــتروني محــل المراســل العــادي أو التقليــدي  . ٤

   .)٢( العملانسيابيةا يؤدي إلى وسهولة إرسال واستقبال الإجراءات الإدارية مم

                                                        

 أتمتة العمليـات الإداريـة وأثرهـا عـلى جـودة القـرار الاداري ، متطلبات : اجعمر عبد االله علي الح )  ١(

 . )١٤-١٣:ص(م ،٢٠٢٠كلية الادارة والتمويل ، –غزة  –قصى لى جامعة الأإرسالة ماجستير مقدمة 

تطبيقــات الإدارة للـذكاء الاصـطناعي في اتخــاذ القـرارات الإداريــة ، : رشـا محمـد صــائم أحمـد   )  ٢(

سامة محمد عبد  أ/د  ،)٥٣_٥٢:ص(م ،٢٠٢٢ ،عمان الأردن ، جستير ،جامعة الشرق الأوسطرسالة ما



 )٣٤٣٤( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

القضاء على التراخي في انجاز الأعمال الإدارية الذي بات ثمة بـارزة في ظـل الإدارة  . ٥

   .)١(التقليدية 

 .التواصل المستمر والتنسيق المتكامل بين الجهات الإدارية المختلفة . ٦

القانونيـة بـين الحد من ظاهرة الفساد الإداري المترتبة على تفاوت المراكـز :ًوأخيرا  . ٧

وهـذه أخطـر مـا يهـدد العمـل  ومـن ثـم القـضاء عـلى الوسـاطة والمحـسوبية، المتساويين ،

 .لكثير من الإشكاليات أمام دوائر التقاضي المختلفة اويثير  الإداري في واقعنا المعاصر ،

 

                                                                                                                                               

الإدارة الإلكترونيـة مـدخل إلى :  هـشام محمـد البيـومي/دعمـر أحمـد أبـو هاشـم الـشريف، /د ، العليم

 ).٤٠:ص(م،٢٠١٣، الطبعة الأولى ،، دار المناهج ،عمان ،الأردن  الإدارة التعليمية الحديثة

ــر :أحمــد محمــود محمــد خلــف/ د )  ١( ــة في دعــم اتخــاذ الق رات في ادور نظــم المعلومــات الإداري

  ).٣٤:ص(م ٢٠١٥  ط،الرياض ، ،مكتبة القانون والاقتصاد المنشآت التجارية



  
)٣٤٣٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ا ا   
ء ات ا ظا إدارة ا    

و :  

مخرجـات  وسـائل اسـتخدام وسبب أهميته أنه يكـشف ، هذا المبحث من الأهمية بمكان

  . الذكاء الصناعي لصالح إدارة المرفق العام

و قد عرف رجـال الفقـه المرفـق العـام ، في البداية يجب أن نشير إلى تعريف المرفق العام 

 : بتعريفات عديدة نذكر منها 

تولاه الإدارة بنفـسها أو تحـت إشرافهـا ورقابتهـا للوفـاء  كل مشروع ت: هو المرفق العام -

و ، )١(بالحاجات ذات النفع العام كمرفق التعليم و المواصلات و الدفاع و القـضاء و غيرهـا 

 دارة نــشاط إداري مــنظم يأخــذ في الغالــب شــكل مــشروع تــستهدف الإ:بأنــه  عرفــه الــبعض

 النفـع العـام و تحـتفظ الإدارة بالكلمـة  عن طريقه الوفـاء بالحاجـات العامـة و تحقيـقالعامة

و سـبب أهميتـه أنـه ، و هذا المبحث من الأهمية بمكان  )٢( العليا في إنشائه و إدارته و إلغائه

بأحـدث  يكشف وسائل استخدام مخرجات الذكاء الاصطناعي لصالح إدارة المرفـق العـام

  الوظيفي ؛لـذا سـأتناول فيـهالأساليب التي تعينه على تحقيق متطلبات التطوير وحسن الأداء

 :لبينوذلك في مط ثر هذه التقنية ،أالكثير من الصور التي من شأنها الكشف عن 

 مـن خـلال الاجتماعـيوسـائل التواصـل  تنظيم تعامل الموظف العـام مـع: الأولالمطلب 

 .تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 .ات الحكومية المعلوماتية يانحماية الب:  الثانيالمطلب

 

                                                        

مكتبـة القـاهرة ، القانون الإداري دراسة مقارنة في تنظيم نشاط الإدارة العامـة : طعيمه الجرف /  د )  ١( 

  ) . ٣٤ص ( م ١٩٦٣ط، الحديثة 

  ).٢٣٧ص( م ٢٠٢٠بدون دار نشر ط، فؤاد محمد النادي القانون الإداري /  د )  ٢(



 )٣٤٣٦( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

ا ولا  
 ا ظا   ا اا و  

ء ات ا ل   

 جعلـت العـالم قريـة واحـدة ، وسائل التواصـل الاجتماعـي ومـا صـحبها مـن تقنيـة عاليـة ،

لــذا تــدخل  ومــع أهميتهــا إلا أنهــا مــن الخطــورة بمكــان ؛ بالــضغط عــلى أيقونــة صــغيرة ،

والمحافظـة  جميع الدول ووضع آلية للتعامل مع هذه التقنية للمصلحة العامـة ،المشرع في 

 .على الأسرار الوظيفية 

إلا أن   ،مرؤوسـيهومع تقرير حق الموظف العام في الشكوى مـن الـضرر الواقـع عليـه مـن 

 وخاصـة وسـائل -القانون نظم طريقة تعامل الموظف العام مع تقنيـات الـذكاء الاصـطناعي

تتحـدد التزامـات الموظـف العـام تجـاه وظيفتـه كأمانـة  وبمقتـضاها –الاجتماعـي التواصل 

وكـل سـلوك خـارج نطاقهـا بالمخالفـة  يتعين عليه التفرغ لها وأداؤها على الوجـه الأكمـل ،

، وعلى الأخـص جـرائم الإهمـال في أداء الواجـب  ًلأحكام القانون يعد جريمة معاقبا عليها

 .)١(الوظيفي

العام من الآثار الـسلبية المترتبـة عـلى سـوء اسـتخدام وسـائل التواصـل وحماية للموظف 

آلية تعامـل ) م٢٠١٩( نظمت مدونة سلوكيات وأخلاقيات الوظيفة العامة لعام  ،الاجتماعي

 :وذلك على النحو التالي نترنت ووسائل التواصل الاجتماعي ،الموظف العام مع الإ

جتماعـي تمثـل أصـحابها فقـط بمعنـى الحسابات الشخصية على مواقع التواصل الا -١

أو يـدعي  –أنه يجب على الموظف ألا يعبر عن آرائه على تلك المواقع الشخصية ما يمثـل 

 .  موقف جهة العمل التي ينتمي إليها-له بمثل

                                                        

جــرائم الإهمــال في مجــال الوظيفــة العامــة ، في قــانون  : حمــد محمــد أحمــد عبــد اللطيــفأ/ د )  ١(

 ).٣٥١:ص(جامعة القاهرة ، ،،كلية الحقوق العقوبات



  
)٣٤٣٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ــان واضــح لإخــلاء  ــب عليــه عــرض بي ــن رأي أو اتجــاه معــين يج ــة التعبــير ع وفي حال

شطة وما يقدمه مـن تعليقـات عـلى هـذا الموقـع إنـما  يوضح أن ما يقوم به من أن ،المسؤولية

 .للجهة الحكومية به يمثل آرائه الشخصية ولا صلة

يحظـر عـلى الموظـف إبــداء رأي سـلبي أو تقـديم شـكوى تخــص جهـة عملـه عــلى  -٢

 .فالشكاوى لها طرقها القانونية التي ينبغي اتباعها في إطار مؤسسي حسابه الشخصي ،

 بحرية الحديث وإبداء الرأي والشكوى الموضـوعية يراعى حق الموظف في التمتع -٣

 مع ضرورة الالتزام والمحافظة على الآداب العامـة -فيما لا يخص أموره من جهة العمل –

 .والنظام العام والقوانين السارية في هذا الشأن 

 يجب على الموظف أن يتعامل مع وسائل التواصل الاجتماعـي بلباقـة وموضـوعية ، -٤

سـائل أو نـشر المقـالات المجهولـة أو غـير المجهولـة التـي تـسيء إلى جهـة وعدم كتابة الر

 .ية جهة خاصة أخرىأو أعمله أو المسؤولين فيها أو إلى الحكومة بشكل عام ،

وفي جميــع الأحــوال يتحمــل الموظــف الحكــومي مــسؤولية ضــمان عــدم الإضرار عــلى 

 إليهـا أو التـشهير أو القـذف مواقع التواصل الاجتماعي بسمعة الجهة الحكومية التـي ينتمـي

 .أو التطاول على سمعة الجهات الحكومية الأخرى أو شخوصها

  أوعدم تحميل النصوص والصور التي تحتوي على مواد غير أخلاقيـة ،أو عنـصرية ، -٥

 أونترنـت لإرسـال مـواد سريـة وعدم استخدام الجهاز والإ تحرض على العنف والكراهية ،

ــشرها أو تحتــوي  ــة أنــشطة غــير  عــلى تهديــد ومــضايقات للآخــرين ،غــير مــسموح بن أو أي

 .قانونية

لا ينــشر في ملفــات التعريــف الشخــصية بــه المنــصب أو المــسمى أعــلى الموظــف  -٦

وذلـك في  الوظيفي أو بيانات الاتصال الرسمية الخاصة به في العمـل لأغـراض المراسـلة ،

 .ميحال كون الموظف شخصية عامة مرتبطة لدى الجمهور بمنصبه الحكو



 )٣٤٣٨( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

الموظف عدم استغلال المعلومات التي يحصل عليها أثناء أدائه للمهـام  يحظر على -٧

 .ونشرها بأي طريقة الوظيفية

للجهــة الحكوميــة مــن تلقــاء نفــسها أو بنــاء عــلى ذوي المــصلحة أو ديــوان الخدمــة  -٨

ضـد بما في ذلك الإجـراءات القانونيـة أو التأديبيـة  المدنية حق اتخاذ الإجراءات المناسبة ،

 .ي إساءة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي أو الإنترنت أ

 .)١(ينبغي عدم استخدام مواقع التواصل أثناء العمل -٩

للمحكمـة " : من قانون مكافحـة جـرائم تقنيـة المعلومـات ،فـإن) ٣٩(ًوطبقا لنص المادة 

لمنـصوص  جريمة من الجرائم الارتكابهإذا قضت بالإدانة على أحد الموظفين العموميين، 

، إلا  ، أثناء وبسبب تأديته لوظيفتـه، أن تقـضى بعزلـه مؤقتـا مـن وظيفتـه عليها في هذا القانون

ًمن هذا القانون فيكون العزل وجوبيا )٢()٣٤(في الحالات المشار إليها في المادة 
)٣(. 

ويستفاد من كل ما تقدم وجوب التزام الموظف العام بـضوابط اسـتخدام وسـائل التواصـل 

ماعي وحدود التعبير في وسائل الإعلام وأنها مـشروطة بـالحس الـوطني دون مـساس الاجت

 .بأمن البلاد أو النظام العام أو مقتضيات الدفاع الاجتماعي

                                                        

 ). ١٢-١٠:ص(م ،٢٠١٩ظيفة العامة ، مدونة سلوك وأخلاقيات الو )  ١(

إذا وقعت أي جريمـة مـن الجـرائم المنـصوص عليهـا في هـذا القـانون :  على أنه ٣٤تنص المادة   )  ٢(

بغرض الإخلال بالنظام العام أو تعريض سلامة المجتمع وأمنه للخطر، أو الإضرار بالأمن القومي للبلاد 

رسة السلطات العامة لأعمالها، أو تعطيل أحكام الدستور أو أو بمركزها الاقتصادي أو منع أو عرقلة مما

 .القوانين أو اللوائح أو الإضرار بالوحدة الوطنية والسلام الاجتماعي تكون العقوبة السجن المشدد

 ، م٢٠١٨ لـسنة ، ١٧٥قـانون رقـم ال، من قانون مكافحـة جـرائم تقنيـة المعلومـات ) ٣٩(المادة (  )  ٣(

 أغــسطس ســنة ١٤في ، مكــرر ج ) ٣٢(العــدد ، الجريــدة الرســمية  ، وبــات التبعيــةالعق)الفــصل الثــامن(

 ).٢٣:ص(، م٢٠١٨



  
)٣٤٣٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

مـن المقـرر ": في مـصر في حكـم لهـا أنـه العلياوفي هذا الشأن قضت المحكمة الإدارية 

ية ولـه أن يعـبر مـن خـلال وسـائل أن للموظف العام أن يـتظلم إلى الـسلطات الرئاسـ: ًقانونا

النشر الورقي والمرئي والمسموع والإلكتروني عن تظلمه مما يعانيه أو مما يتـصوره ظلـما 

لحق به وأن يحدد وقائع ما لاقاه من عنـت أو اضـطهاد وكـذلك أن ينتقـد بـصيغة موضـوعية 

صـلاح في إ ما يراه بحسب وجهة نظـره وخبرتـه مـن ًإجراءات ونظام العمل ووسائله مقترحا

أســاليب ووســائل تنظــيم وأداء العمــل ممــا يرتفــع بمــستوى الخــدمات والانتــاج للمــصالح 

العامة وحماية الأموال والأملاك العامة ورعاية حقوق وكرامـة المـواطنين شريطـة ألا يلجـأ 

 أو تجريح للرؤساء بما لا يستوجبه عرض وقائع الـشكوى، امتهانلى أسلوب ينطوي على إ

 .)١(فق والمصالح العامة للخدمات العامة للشعباَ وانتظام اداء المرفي إطار حسن سير

 

 

                                                        

 لـسنة ٦٠٦حكم المحكمة الإدارية العليـا في الطعـن رقـم : المحكمة الإدارية العليا الدائرة الثانية  )  ١(

 .م ٣١/١٢/٢٠٢٠تاريخ ، حكم منشور بجريدة أخبار اليوم ، م٢٠٢٠ مارس ٩ ق عليا بجلسة ٦١



 )٣٤٤٠( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

  ما ا
ا ما ت ا  

من أهـم مزايـا الـذكاء الاصـطناعي تبـادل المعـاملات والبيانـات بـين الجهـات الحكوميـة 

طتها وخـدماتها، إضـافة  أعمالهـا وأنـش)١(إتمام  في الأداء الحكومي من ًوالخاصة إلكترونيا

 .بالاعتماد على الخدمات الذكية ثقة الجمهور إلى تعزيز

 العمليــات أو إتمـاميـضاف إلى مــا تقـدم تحــسين أداء المؤسـسات وإنتاجيتهــا عـن طريــق 

 .المهام التي كانت تتطلب القوة البشرية فيما مضى

ــات عــلى نطــاق واســع لا يمكــن طصــ كــما يمكــن للــذكاء الا لأي إنــسان ناعي فهــم البيان

 .تحقيقه

الكثــير مــن  ، وذلــك باســتخدام  وهــذه القــدرة يمكــن أن تعــود بمزايــا كبــيرة عــلى الأعــمال

ساعد الـشركة عـلى تنميـة قاعـدة يـشركات التعلم الآلي لتوفير مستوى من التخصيص مما 

 .عملائها

يهـا ولقد جعلت معظم الشركات من علوم البيانات أولوية بالنسبة لها ومـا زالـت تـستثمر ف

 . بشكل كبير

 م، في شـأن مكافحـة جـرائم تقنيـة ٢٠١٨ لـسنة ١٧٥عـرف القـانون رقـم :وفي هذا الـشأن 

ــات  ــة "المعلوم ــات الحكومي ــا "البيان ــد ســلطاتها، :  بأنه ــة أو أح ــة بالدول ــات متعلق بيان

وأجهزتها أو وحداتها، أو الهيئات العامة، أو الهيئات المستقلة والأجهـزة الرقابيـة، وغيرهـا 

                                                        

معاملات يتم إبرامها أو تنفيذها بشكل كـلي أو جزئـي بواسـطة : المعاملات الإلكترونية المؤتمتة    )١(

وسائل أو سجلات إلكترونيـة والتـي لا تكـون فيهـا هـذه الأعـمال أو الـسجلات خاضـعة لأيـة متابعـة أو 

 في شـأن ٢٠٠٦لـسنة ) ١(المـادة الأولى مـن القـانون الاتحـادي رقـم  .مراجعة من قبل شخص طبيعـي

 ينـاير ٣١، السنة الـسادسة والثلاثـون  ، ٤٤٢العدد، الجريدة الرسمية  ، المعاملات والتجارة الإلكترونية

 .دولة الإمارات العربية المتحدة ، ٢٠٠٦



  
)٣٤٤١(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

الأشخاص الاعتبارية العامة وما في حكمها، والمتاحة على الشبكة المعلوماتية أو عـلى من 

 . أو على حاسب أو ما في حكمهاأي نظام معلوماتي

بالمحافظـة  -َّأيـا كانـت صـفته –من القانون يلتزم مقدم الخدمـة ) ٢(وإعمالا لنص المادة 

ائها أو الإفـصاح عنهـا بغـير أمـر ، وعـدم إفـش على سرية البيانات التي تـم حفظهـا وتخزينهـا

مسبب من إحدى الجهات القضائية المختـصة، ويـشمل ذلـك البيانـات الشخـصية لأى مـن 

أو أي بيانات أو معلومـات متعلقـة بـالمواقع والحـسابات الخاصـة التـي ، مستخدمي خدمته

 .، أو الأشخاص والجهات التي يتواصلون معها يدخل عليها هؤلاء المستخدمون

من قانون مكافحـة جـرائم تقنيـة ) ٢٠(نصت المادة  لدولية ،الأنظمة المعلوماتية وحماية ل

يعاقــب بــالحبس مــدة لا تقــل عــن ســنتين وبغرامــة لا تقــل عــن "  : أنعــلى)١( المعلومــات

خمسين ألف جنيه ولا تجاوز مائتي ألف جنيه، أو بإحدى هـاتين العقـوبتين، كـل مـن دخـل 

 بدون وجه حق، أو تجاوز حـدود الحـق المخـول لـه أو دخل بخطأ غير عمدى وبقى، ًعمدا

ًمن حيث الزمان أو مستوى الدخول أو اخترق موقعا أو بريـدا إلكترونيـا أو حـسابا خاصـا أو  ً ًً ً

ُنظاما معلوماتيا يـدار بمعرف ً أو لحـساب الدولـة أو أحـد الأشـخاص الاعتباريـة العامـة، أو تـه ً

 .أو يخصها، ًمملوكا لها

د الاعتراض أو الحصول بدون وجه حـق عـلى بيانـات أو معلومـات فإذا كان الدخول بقص

والغرامــة التــي لا تقــل عــن مائــة ألــف جنيــه ولا تجــاوز ، تكــون العقوبــة الــسجن، حكوميــة

 .خمسمائة ألف جنيه

ــات أو  ــسابقة إتــلاف تلــك البيان ــع الأحــوال، إذا ترتــب عــلى أي مــن الأفعــال ال وفى جمي

ـــع أو الحـــسا ـــك الموق ـــات أو ذل ـــد المعلوم ـــام المعلومـــاتي أو البري ـــاص أو النظ ب الخ

                                                        

 ١٤، الحاديـة و الـستون  السنة -) ج( مكرر ٣٢العدد -لجمهورية مصر العربيةالجريدة الرسمية     )١(

 ).١٦:ص(،م٢٠١٨أغسطس سنة 



 )٣٤٤٢( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

ــتروني ــا أو تــصميمها أو نــسخها أو تــسجيلها أو ، الإلك أو تــدميرها أو تــشويهها أو تغييره

ًأو إلغاؤها كليا أو جزئيا، تعديل مسارها أو إعادة نشرها بأي وسـيلة كانـت، تكـون العقوبـة ، ً

 .)١(سة ملايين جنيهالسجن والغرامة التي لا تقل عن مليون جنيه ولا تجاوز خم

 

  

                                                        

 ١٤، الحاديـة و الـستون  الـسنة -) ج( مكـرر ٣٢العدد -لجمهورية مصر العربيةالجريدة الرسمية  )  ١(

 ).١٦:ص(،م٢٠١٨أغسطس سنة 



  
)٣٤٤٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

اا ا  
دارة ال ا  ء ات ا تإ أ  

 و :  

في هذا المبحث أتناول أهم تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي في مجـال الإدارة العامـة ،أو مـا 

ول منهـا في  وقـد ذكـرت بعـضها عـلى سـبيل المثـال ،جعلـت الأ" بالإدارة الذكيـة "يعرف

ــة لــضبط الحــضور والانــصراف ،والثــاني منهــا في الرضــا الــوظيفي،  مجــال البــصمة الذكي

 .في كاميرات المراقبة ،وذلك في مطالب ثلاثة  والثالث

  لضبط الحضور والانصراف توظيف البصمة الذكية:المطلب الأول. 

 يفيمدى تأثير تطبيقات الذكاء الصناعي على الرضا الوظ: ني المطلب الثا  

  داخل المرفق الإداري   الإداري كاميرات مراقبةلاستخدام المسؤو:المطلب الثالث

 .لمراقبة الموظفين أثناء عملهم

 

 

 

 

 

 



 )٣٤٤٤( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

  ا اول
ا ا ظ افمر واا   

وتبدو أهمية الإثبات في اعتباره الأداة الضرورية التي يعول عليها القـاضي في التحقيـق مـن 

لذلك فإن كل نظام قانوني وقـضائي يقتـضي وجـود نظـام للإثبـات  لوقائع المعروضة عليه ،ا

هـا الأفـراد في صـيانة حقـوقهم ي،حيث يعد الإثبات الوسيلة العلمية والقانونية التي يعتمد عل

 .والحفاظ عليها

ــال  ــسمى في مج ــا ي ــر م ــاصر ظه ــا المع ــاموفي وقتن ــرف الانتظ ــا يع ــل الإداري م  في العم

ـــ ــ"ب ــةالب  ،وهــي مــن أهــم تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي في مجــال إدارة "صمة الإلكتروني

 .المرافق العامة 

 بـصمة رقميـة يـتم اشـتقاقها وفقـا لخوارزميـات اوتعرف البصمة الإلكترونية للرسـالة بأنهـ

هـذه الخوارزميـات حـسابات رياضـية   التمويه ،إذ تطبـقاقتراحاتوال، أو جمعينة تستدعي 

سلــسلة كبــيرة ( أو رســالة ًكــاملا ًلتوليــد بــصمة سلــسلة صــغيرة تمثــل ملفــا ، عــلى الرســالة

 .وتدعى البيانات الناتجة بالبصمة الإلكترونية للرسالة)

 ١٢٧ح عـادة بـين اوتـتر(البصمة الإلكترونية للرسالة مـن بيانـات لهـا طـول ثابـت  وتتكون

 هـذه البـصمة تمييـز وتستطيعتؤخذ من الرسالة المحولة ذات الطول المتغير ،)ت اي ب١٦٠و

 . عليها بدقة الرسالة الأصلية والتعرف

ومــن غــير الممكــن اشــتقاق البــصمة الإلكترونيــة ذاتهــا مــن رســالتين مختلفتــين ،وتتميــز 

البصمات الإلكترونية عن بعضها بحسب المفـاتيح الخاصـة التـي أنـشأتها ،ولا يمكـن فـك 

  .)١(المفتاح العام العائد إليها  شفرتها إلا باستخدام

                                                        

 لــسنة ١٠ رقــم الاتحــاديأحكــام الإثبــات في ضــوء قــانون الإثبــات :  محمــد المرســى زهــرة/ د )  ١(

 . وما بعدها ١ص ، ابق مرجع سم في المعاملات المدنية والتجارية ، ١٩٩٢



  
)٣٤٤٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

وليس بخاف عـلى أحـد أهميـة البـصمة الإلكترونيـة في الإثبـات الـوظيفي، وخاصـة أنهـا 

 ، تمنع جرائم انتحـال الشخـصية واختـصار الإجـراءات وانجـاز المعـاملات بـسرعة فائقـة

وإدخال البيانات الخاصة بكل موظـف مـن رقمـه واسـمه وتـاريخ التعيـين وتـاريخ المـيلاد 

تفــه، وعنوانــه وجنــسيته وجنــسه واحتــساب ســاعات والكـود الخــاص بــالموظف ورقــم ها

 . )١(العمل الخاص بالموظف الإضافية

ا ظا ى ام اره وام   داءا  أ م: 

نظام البصمة الإلكترونية يـضبط موعـد حـضور وانـصراف العـاملين إلا أنـه لا يحـدد   

إنتـاجيتهم، ولا يمكـن زيـادة إنتاجيـة الموظـف مدى انضباطهم في عملهم ولا يحدد زيـادة 

 ًبهذا الأسلوب الرقابي، بل يجب أن يكلف الموظف بالوظيفة التي يجيـدها، ويملـك قـدرا

 .من الرضا الوظيفي بها والمرتب المجزي عنها فهذا يزيد من إنتاجية وفعالية الموظف

ن أحـدث الأنظمـة وجهاز البصمة أو جهاز تسجيل الحضور والانصراف بالبصمة يعتـبر مـ

التي تهدف في الأساس إلى ضبط العمل، والتأكد من انـضباط حـضور وانـصراف العـاملين 

ويتم ذلك من خلال ضبط عملية تسجيل حضور وانصراف الموظفين ببصمة اليد أو بـصمة 

 أو الرقم التعريفي الـسري لجهـاز تـسجيل الحـضور -الممغنط  –الوجه أو الكارت الذكي 

  .والانصراف

اعد أجهــزة البـصمة في تفــادى الوقـوع في أخطــاء كثـيرة والتــي تحـدث عنــد التعامــل وتـس

بنظــام التوقيــع الكتــابي مثــل التوقيــع لموظــف لم يحــضر أو عــدم توقيــع أحــد المــوظفين 

المتواجدين، وتجنب صـاحب العمـل أو المـديرين مـشاكل التلاعـب في كـشف الحـضور 

الانـصراف والـذى يـتم اسـتخدامه في والانصراف وتتعدد فوائـد جهـاز تـسجيل الحـضور و

                                                        

جامعـة ،  كليـة علـوم الأدلـة الجنائيـة  الجنائي ،علم البصماتالجربوعي،  علي حمدبن  راشد/د  )  ١(

  ).٢٤:ص(م، ٢٠٠٨ ط  السعودية ،، للعلوم الأمنية ،الرياض  العربيةنايف



 )٣٤٤٦( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

ــات الحــضور  ــة الأخــيرة أجهــزة اثب ــد انتــشرت في الآون الأصــل بهــدف ضــبط العمــل، وق

لكترونية، وقد كانت لها حجية أمام القضاء في إثبات تواجد الموظفين في مكـان العمـل الإ

وظـف هـو  لأن الطبيعـة البـشرية تـأبى التقييـد، والمًوقت أن كان الجهاز حديثا، ولكـن نظـرا

   .أيضا لديه هذه الطبيعة لكونه بشر 

ومع أهمية هذا الجهاز إلا أن التحايل على مكوناته وخدماته من جانـب بعـض المـوظفين 

 ؛لذلك ابتكر البعض مـن الوسـائل مـا يكفـى للتحايـل عـلى هـذا الجهـاز بحيـث ًيكون واردا

ــع الإخ ــده والمواق ــت تواج ــك يكــون ثاب ــم ذل ــأخر، ورغ ــف الت ــن للموظ ــل يمك ــة تحف باري

بأساليب عديدة يتبعها الموظفين لتحقيق هذا الغرض وهو ما يؤدي إلى اعتبـار هـذا الجهـاز 

 ويجوز اثبات عكسه فهو قرينة بـسيطة، حيـث ًليكتروني لإثبات التواجد ليس قاطعاإكدليل 

ــاز  ــد جه ــة ايــستغل العدي ــن العملي ــل م ــات الحــضور والانــصراف الإلكــتروني في التقلي ثب

  .حال عدم وجود رقابة إنتاجية على عملهالإنتاجية 

  :ت ار واماف اوماى  ا ا  ز 

 شأن مكافحـة جـرائم تقنيـة  م، في٢٠١٨ لسنة ١٧٥رقم من قانون ) ١١(ًطبقا لنص المادة 

يكـــون للأدلـــة المـــستمدة أو المـــستخرجة مـــن الأجهـــزة أو المعـــدات أو ")١(المعلومــات

لوسائط الدعامات الإلكترونية، أو النظـام المعلومـاتي أو مـن بـرامج الحاسـب، أو مـن أي ا

وسيلة لتقنية المعلومات ذات قيمة وحجية الأدلة الجنائية المادية في الإثبات الجنـائي متـى 

 .توافرت بها الشروط الفنية الواردة باللائحة التنفيذية لهذا القانون

لنقض المصرية لم تترك الأمر دون أن تتطرق لـه فقـد اسـتقر فإن محكمة ا:وفي هذا الشأن 

 ، ٣٥٥٩قضائها في الطعن المقيد برقم 

                                                        

، م٢٠١٨ سـنة  أغـسطس١٤،   السنة الحاديـة والـستون-) ج( مكرر ٣٢ العدد -الجريدة الرسمية  )  ١(

 ).١٣:ص( ،مصدر سابق



  
)٣٤٤٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

 ولمحكمـة الموضـوع أن تلتفـت عـن دليــل إقناعيــهالأدلـة في المـواد الجنائيـة ": عـلى أن

النفي ولـو حملتـه أوراق رسـمية مـا دام يـصح في العقـل والمنطـق أن يكـون غـير ملتـئم مـع 

بت لديها من بـاقي الأدلـة القائمـة في الـدعوى، ومـن ثـم فـإن مـا يثـار مـن أن الحقيقة التي تث

ًالحكم التفت عـن المـستندات التـي قـدمها الطـاعن لا يعـدو أن يكـون جـدلا موضـوعيا في  ً

تقـدير الــدليل وفى وزن عنـاصر الــدعوى واســتنباط معتقـدها وهــو مــا لا يجـوز إثارتــه أمــام 

 .محكمة النقض

ن كانــت مفيـدة مــن الناحيــة الإداريـة لكنهــا مــن الناحيــة إلأجهــزة ووهـو مــا يؤكــد أن هـذه ا

الجنائية ليست على ذات الدرجة من الكفاءة خاصة وأن القضاء الجنائي قـضاء اقتنـاع، فـإذا 

الحقيقـة التـي ": تطرق الشك إلى الـدليل لم يجـز الاعـتماد عليـه وأن الفقـه اسـتقر عـلى أن

الحقيقـة الواقعيـة والغايـة التـي تـستهدفها الـدعوى يسعى القاضي الجنائي إلى إدراكهـا هـي 

الجنائية وهـى التجـريم القـائم عـلى الحـق والـشرعية الـذى يحـترم جملـة مـصلحة المـتهم 

ومصلحة المجتمع والقاضي الجنائي هو الذى يـدير الـدعوى الجنائيـة بـل أنـه ملتـزم قانونـا 

دلــة التــي الــذى ينتــاب الأقامــة الــدليل عليهــا وتكملــة الــنقص أو القــصور إبالبحــث عنهــا و

 ولكـن في صـالح المـتهم الاتهـامنوقشت أمامه في حضور الخصوم، ليس فقـط في صـالح 

 . لأنه ملزم في كل حال بأن يكون سعيه في صالح الحقيقة

وكذلك لا يخلو الأخذ بهذا الـدليل مـن اعتبـاره اعتـداء عـلي الحريـة الشخـصية حيـث أن 

 اثباتا لحضوره إلى العمل وبقائه فيـه ولـيس ليتخـذ الموظف لم يرتضي استعمال الجهاز إلا

 ضده أمام القضاء ويمكن القياس على تسجيل المحادثات الشخـصية، وقـد قـرر الفقـه ًدليلا

رضاء الـشخص بالاسـتماع إلي حديثـه الشخـصي مـع غـيره في وقـت معـين لا يعنـي ": بأنه



 )٣٤٤٨( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

 حرمـة الحيـاة الخاصـة حاديثـه الشخـصية هـي فـرع مـنأرضاءه النهائي والدائم إلي جميـع 

   .)١("التي تعد من الحقوق الشخصية وهي حقوق لا يجوز التنازل عنها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 :ص ،ق٦٣ :س، م  ٢٥/١٢/٢٠١٢جلسة  ٣٥٥٩حكم محكمة النقض في الطعن المقيد برقم    )١( 

٨٧٨ . 



  
)٣٤٤٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ا ام  
ء ات ا  ىظا ا    

درجة قبول الفرد العامل للعوامـل المختلفـة المحيطـة ببيئـة العمـل، ": الرضا الوظيفي هو

 ."ا أن تشبع حاجات الفرد نتيجة لهذا العملوالتي من شأنه

تقبــل العامــل لعملــه مــن جميــع وجوهــه، أي لنــوع هــذا العمــل، "":وعرفــه بعــضهم بأنــه 

ومتطلباته، وظروفه الفيزيقيـة، ومكانتـه الاجتماعيـة، والاقتـصادية، ومـا يغـشاه مـن علاقـات 

 .)١("إنسانية، بين الرؤساء والزملاء والمرؤوسين

ًوضـيح أهميـة الرضـا الـوظيفي حيـث حـددت عـددا مـن الأسـباب التـي وقد تطرقت إلى ت

 : بالرضا الوظيفي، وهي على النحو الآتيالاهتمامتدعو إلى 

إن ارتفاع درجة الرضا الوظيفي يـؤدي إلى ارتفـاع درجـة الطمـوح لـدى العـاملين في  . ١

 .المؤسسات المختلفة

ــ . ٢ اب العــاملين في إن ارتفــاع مــستوى الرضــا الــوظيفي يــؤدي إلى انخفــاض نــسبة غي

 .المؤسسات المهنية المختلفة

 ، إن الفـرد ذو درجـات الرضـا الـوظيفي المرتفـع يكــون أكثـر رضـا عـن وقـت فراغــه . ٣

 .وكذلك أكثر رضا عن الحياة بصفة عامة ، وبخاصة مع عائلته

 .يكونون أقل عرضة لحوادث العمل ، إن العاملين الأكثر رضا عن عملهم . ٤

فكلما كـان هنـاك درجـة  ،  الوظيفي والإنتاجية في العملهناك علاقة وثيقة بين الرضا . ٥

 .)١(.عالية من الرضا الوظيفي أدى ذلك إلى زيادة الإنتاج

                                                        

  ط،لبنـان  ، السلوك الإنـساني في المـنظمات، الـدار الجامعيـة، بـيروت: أحمد صقر عاشور / د )  ١( 

ــاس / د ،) ٤٤٠:ص( م،١٩٩٧ م الــنفس الــصناعي والمهنــي، دراســات في علــ: عــوض محمــود عب

 .)١١٠:ص (م،١٩٧٦  طالإسكندرية، الهيئة المصرية العامة للكتاب،



 )٣٤٥٠( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

أن الموظف عندما يكون غير راض عن عمله فـإن ذلـك يـنعكس عـلى سـلوكه فيقـل  . ٦

التزامه بالعمل الذي يؤديه ويضعف ولاءه للمنظمة التي يعمل بها فينتج عـن ذلـك انـسحاب 

ف من عمله نفسيا من خلال شرود الذهن والاستغراق في أحلام اليقظـة أو ينـسحب الموظ

ــتراحات  ــات الاس ــد أوق ــرا أو تمدي ــروج مبك ــل والخ ــن العم ــأخر ع ــلال الت ــن خ جــسميا م

والغياب وتعطيل العمل وقـد يـصل سـلوك الموظـف الغـير راضي إلى محاولـة الانتقـام مـن 

 . المنظمة

حيـث  ، أهميـة كبـيرة في تحقيـق أهـداف الوظيفـة العامـةومن المسلم به أن لرضـا الأفـراد 

 كان رضا الأفـراد الكـلي مرتفعـا فـإن ذلـك اًيعتبر في الأغلب مقياسا لمدى فاعلية الأداء، إذ

سيؤدي إلى نتائج مرغوب فيها تضاهي تلك التي تنويهـا المنظمـة عنـدما تقـوم برفـع أجـور 

نظـام الخـدمات، ومـن ناحيـة أخـرى فـإن عملها أو بتطبيق برنامج للمكافآت التـشجيعية أو 

عــدم الرضــا يــسهم في التغيــب عــن العمــل وإلى كثــرة حــوادث العمــل والتــأخر عنــه وتــرك 

العاملين المؤسسات التي يعملـون بهـا والانتقـال إلى مؤسـسات أخـرى ويـؤدي إلى تفـاقم 

ات المشكلات العمالية وزيادة شكاوى العمال من أوضاع العمل وتـوجهيهم لإنـشاء اتحـاد

 .)٢(عمالية للدفاع عن مصالحهم كما أنه يتولد عن عدم الرضا مناخ تنظيمي غير صحي

   :؟  ا اظ ى  ت اء ا: واال ان 

                                                                                                                                               

قيم الثقافـة التنظيميـة الـسائدة في المـدارس الثانويـة للبنـين في المدينـة :  البدراني  سالمبدر/ د  )  ١(

، قـسم )ه١٤٢٨(رسـالة ماجـستير،  ، المنورة وعلاقتهـا بالرضـا الـوظيفي للمعلمـين مـن وجهـة نظـرهم

 .) ٣٦-٣٥:ص( ،الإدارة التربوية والتخطيط، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة

موقـع موسـوعة الإسـلام  أثر الحوافز في تعزيز القيم الجوهريـة ،:  لاتيد غادة العب ،هيثم الفقهاء  )  ٢(

 ).٣٣ص( ، م٢٠١٠ ط ، والتنمية



  
)٣٤٥١(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

انتهت إلى أن ملايين البشر حـول العـالم يـشعرون بـأنهم يتعرضـون  وفي دراسة متخصصة

مثل هـذا الظلـم في تكليـف بـأعمال زائـدة، عـدم تقـدير، أو وقد يت. للظلم في أماكن عملهم

 . غير ذلك

ولعل البعض قد ظـن أن اسـتبدال المـديرين بتقنيـات الـذكاء الاصـطناعي والخوارزميـات 

 .سينشر العدل في بيئة العمل

ًويمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تحل محل المديرين البـشر بالفعـل، وتحديـدا مـن 

 . دارة عبر الخوارزمياتخلال ما يعرف بالإ

ًوفي هذه الحالة يتم تكليف الموظفين بالأعمال بشكل أوتومـاتيكي، ويـتم مكافـأتهم بنـاء 

 .على ما حققوه

ًإلا أن الواقــع كـــان مختلفـــا عـــن التوقعــات، حيـــث كـــشفت الدراســـات أن الإدارة عـــبر 

للبوابـة العربيـة الخوارزميات وعبر تقنيات الذكاء الاصطناعي لم تحقق نتائج أفضل، وفقـا 

 .للأخبار التقنية

من بينها كـره البـشر لأن يـتم إدارتهـم مـن طـرف  ، وكشفت الدراسات عن عدد من النتائج

مـن ناحيــة أخـرى فـإن الإدارة عــبر و  ،الـذكاء الاصـطناعي والخوارزميـات، هــذا مـن ناحيـة

ة ولـيس الخوارزميات تميل أكثر للعمل بشكل مثـالي مـع الأعـمال المـصغرة بنظـام القطعـ

 .الوظائف المستمرة

 ومثال عـلى ذلـك منـصة أوبـر والتـي تعتمـد  ،وتعتمد بعض المنصات على تقنيات مشابهة

عـلى جمـع البيانــات في الوقـت الحقيقــي والمراقبـة المـستمرة للــسائقين إلى جانـب نظــام 

 .سبينًالتقييم وعدد من العوامل الأخرى التي يتم بناء عليها توصيل السائقين بالركاب المنا

على نظام مشابه لإدارة عمـل المـوظفين ضـمن ) أمازون ( تعتمد شركة:ومن ناحية أخرى 

 .ً كما تعتمد أيضا على تقنيات المراقبة وجمع البيانات ،المخازن الضخمة
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ًوطبقـا للدراســات التــي تمــت مراجعتهـا فأنظمــة الإدارة عــبر الخوارزميــات، أو اســتخدام 

ًمومـا، قـد سـهل بعـض العمليـات الرئيـسية مثـل المتابعـة، الذكاء الاصـطناعي في الإدارة ع

 .تحديد الأهداف، إدارة الأداء، الجدولة، المكافأة، وحتى إنهاء التعاقدات مع العمال

ــددها إلى  ــصل ع ــي ي ــا، والت ــسابق ذكره ــات ال ــشفت الدراس ــأثيرات ٤٥وك ــة، أن ت  دراس

ــل الخ ــي تقلي ــية، وه ــأثيرات أساس ــرت ت ــلى الإدارة أظه ــات ع ــارات وارزمي ــوع والمه التن

 .المطلوبة، تقليل استقلالية الوظائف، وزيادة الشعور بانعدام الأمان لدى الموظفين

، والتــي تمــت ٢٠١٧ في دراسـة نــشرت في عــام حوظهـرت مــشكلة انعــدام التنــوع بوضــو

وكان عـلى أولئـك . عندما تمت متابعة عمل الممرضات الذين يزورون المرضى في بيتوهم

ًوبنـاء عـلى  .وا المهام التي يقومون بها ضمن تطبيـق مخـصص لـذلكالممرضات أن يدرج

هذه المهمات يتم الدفع لهم، في حين أنهم كانوا غير قادرين على إضـافة مهـام أخـرى غـير 

 .ًتلك الموجودة والمحددة مسبقا داخل التطبيق

 ومن ناحية أخرى فقد ظهرت مشكلة انعدام الاستقلالية مـع أولئـك الـذين يعملـون بـشكل

 في حاجـة للبقـاء نسـيكونوً لكن تبـين لهـم أنهـم دائـما ،حر ويحددون مدة العمل بأنفسهم

 إلى جانـب أن  ،على اتصال بالنظام للتمكن من الوصول لأفضل الأعمال من حيـث الـدخل

ــات ــصرت دور  خوارزمي ــد ح ــل ق ــيارات النق ــافلات وس ــادة الح ــل قي ــال مث الإدارة في مج

 .)١(السائقين بشكل كبير

                                                        

الـــذكاء = =الإدارة عـــبر بعنـــوان)م ٢٠٢١ أغـــسطس٣١(يخنـــت بتـــار" العربيـــة "تقريـــر لقنـــاة  )  ١( 

ــطناعي ــطناعي .. الاص ــذكاء الاص ــات ال ــديرين بتقني ــتبدال الم ــبر اس ــوظيفي؟ ع ــرضى ال ــق ال هــل تحق

 . م٢٠/٣/٢٠٢٣:تاريخ الدخول. والخوارزميات
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اا   
 ظا ا داريا ا دا اات ا اا  

 مـن فيهـا يقـع مـا بتـسجيل لتقوم معينة؛ أماكن في توضع تصوير آلة: هي المراقبة كاميرات

 بحـسب فيهـا والحكم بعد، فيما إليه الرجوع يمكن بحيث ًومسموعا، �مرئيا ًتسجيلا أحداث

 .الاستعمال

 المـوظفين العمـومين أو يقـوم رب العمـل راقبـةبم المسؤول الإداري قوموقد يحدث أن ي

ــة كــاميرات وضــع طريــق عــن لديــه لمــستخدمينا بمراقبــة  اوهــذ، العمــل  أمــاكن في مراقب

 العـمالالموظفين أو  بحقوق مساس من عليه ينطوي لما؛ ّحساسية الأمور أكثر الإجراء من

ـــى ،الشخـــصية وحريـــاتهم  ينحـــوا أن المفـــترض ومـــن العمـــل أمـــاكن في كـــانوا نإو حت

 الأمـور بـين الفـصل يصعب العملي الواقع في ولكن العمل، وقت أثناء جانبا خصوصياتهم

 العمـل صـاحب تركيـب يعـد هـل هنـا مهـم تـساؤل يثـور لـذلك الشخصية، والأمور المهنية

 .قانونا؟ ًإجراء مشروعا العمل أماكن في للكاميرات

مم ر و :  

 لعلاقـات العمـل داخـل الإدارة أو داخـل المنـشأة تشريعات القانونية المنظمـةفإن معظم ال

 قـانون نـصتنص على وضع قواعد معينة وضوابط محددة لتنظيم هذه المسألة ، ومـن ذلـك 

ــل ــسي العم ــادة في الفرن ــلى١١٢١/١ الم ــه ، ع ــوز لا ":أن ــيص يج ــوق تقل ــراد حق  أو الأف

 مـع ومتوائمة إليهم الموكلة المهام بطبيعة مبررة كانت إذا إلا الجماعية أو الفردية الحريات

 .تحقيقه المراد الهدف

 المـستخدمين بحريـات مـساسه رغم إجراء العمل أماكن في الكاميرات تركيب فإن وعليه

 إلى الموكلــة للمهــام بــالنظر ضروري إجــراء أنــه العمــل صــاحب قــدر طالمــا جــائز أنــه إلا

 .مثلا وغيرها المصارف مثل العمل قطاع عةطبي إلى بالنظر كذلك المستخدمين، هؤلاء
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ــات عــلى معتــد عــد وإلا مراعاتهــا العمــل صــاحب عــلى لابــد ضــوابط هنــاك ولكــن  حري

 : الضوابط هذه رأس على ويأتي لديه، المستخدمين وحقوق

 أمـاكن في مراقبـة كـاميرات وضـع عزمـه لديـه المـستخدمين العمـل صـاحب إخطار -

 التـي الأسـباب يـذكر أن يـشترط ولا عملهـم، لأداء ادةعـ المـوظفين بهـا يتواجد التي العمل

 المخصــصة الأمــاكن مــن لاتعــد التــي الأمــاكن تلــك أمــا المراقبــة، كــاميرات لوضــع دفعتــه

 إخطـارهم دون بهـا مراقبـة كـاميرات وضـع العمـل لـصاحب يجـوز أمـاكن فهـي للموظفين

 .بذلك مسبقا

 مــن كــل معاقبــة وجــوب عــلى المــصري القــانون َّنــص قــدف: وفي شــان القــانون المــصري

 التـسجيل أو علـيهم ّبالتنـصت ذلـك كـان سواء للآخرين؛ الخاصة الحياة حرمة على يعتدي

 في فجــاء ، الوســائل مــن وســيلة بأيــة الخاصــة صــورهم نقــل أو تــصويرهم أو لمحادثــاتهم

 مـدة بـالحبس يعاقـب": م٢٠٠٤ لسنة) ١ (ًمكررا) ٣٠٩ (المادة المصري العقوبات قانون

 : من كل سنة لىع تزيد لا

 الأفعـال أحـد ارتكـب بـأن وذلـك للمـواطن، الخاصـة الحيـاة حرمـة على اعتدى من -

 :عليه المجني رضاء بغير أو ًقانونا، بها المصرح الأحوال غير في الآتية

 محادثـات نوعـه كـان �أيا الأجهزة من جهاز طريق عن نقل أو سجل أو السمع َسترقا -

 .يفونالتل طريق عن أو خاص مكان في جرت

 .خاص مكان في شخص صورة نوعه كان �أيا الأجهزة من بجهاز نقل أو التقط- -

 عـلى اجـتماعٍ أثنـاء الـسابقتين الفقـرتين في إليهـا المـشار الأفعـال صـدرت إذاويلاحظ أنه 

.. ًمفترضــا يكــون هــؤلاء رضــاء فــإن الاجــتماع، ذلــك في الحــاضرين مــن مــرأى أو مــسمع

 الجريمـة، في اسـتخدم قد يكون مما وغيرها الأجهزة بمصادرة الأحوال جميع في ويحكم

 .إعدامها أو الجريمة عن المتحصلة التسجيلات بمحو يحكم كما عليه، تحصل أو
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 إذاعـة َّسـهل أو أذاع من كل بالحبس يعاقب: أنه على) أ/١ (ًمكررا) ٣٠٩ (المادة ونصت

 المبينــة الطــرق بإحــدى عليــه ًمتحــصلا ًمــستندا أو ًتــسجيلا علانيــة غــير في ولــو اســتعمل أو

 .الشأن صاحب رضاء بغير ذلك كان أو السابقة بالمادة

 التـي الأمـور مـن ٍأمر بإفشاء َّهدد من كل سنوات خمس على تزيد لا مدة بالسجن ويعاقب

 الامتنـاع أو بعمـل القيام على شخص لحمل إليها المشار الطرق بإحدى عليها لصوالح تم

 .عنه

 ونحوهـا التجاريـة والمحـال كالطرقـات عامة؛ أماكن في يراتالكام هذه وضع كان إذا أما

 مـن والتقليـل والعبـاد، البلاد حالة لضبط أمره؛ أو الأمر ِّولي يعلم كان إذا سيما لا مباح، فهو

 .)١( إلخ.. المخالفين وتغريم المعتدين ومعاقبة والجرائم، المرورية المخالفات

 بُعـد عـن يعملـون ًأشخاصا يديرون الذين الفرق وقادة المدراء ههيواجأن ما : وفي تقديري

 الوجـه عـلى بـه المنـوط بالعمـل الفريـق في فـرد كـل قيـام ضمان أبرزها جمة؛ تحديات من

 أن  يجـبلكـن المـوظفين، أداء متابعـة إلى الحاجـة ظهـرت المـشكلة هـذه وحيال الأمثل،

 .بالأمر تحيط وقانونية أخلاقية جوانب ثمة أن علمن

   ًء  قأن م  :  

 . استخدام كاميرات المراقبة بهدف التجسس على الموظفين: الأول 

 ، العمـل جـودة ضـمانالتثبت من متابعـة أدائهـم الـوظيفي عـلى الوجـه الأكمـل ، و:  الثاني

 .الإنتاجية معدلات على والمحافظة المطلوب، بالشكل العمل في الموظفين واستمرار

                                                        

 ســنة ٩٥م والمعــدل بالقــانون رقــم ١٩٣٧ لــسنة ٥٨القــانون رقــم :  قــانون العقوبــات المــصري  )  ١( 

 .٥٨ص ، م ٢٠٠٣
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  ا  أ وا  :قـانوني وغـير أخلاقي غير فعل فهو التجسس  لا خلاف في أنهفإن 

 متابعــة أو المــوظفين إنتاجيـة غــير ًآخــرا ًأمـرا يكــون مـا عــادة منــه والهـدف ذاتــه، الوقـت في

 .شخصية بأمور ًمتعلقا يكون ما الأحيان، أغلب وفي بل أدائهم،

 يتجـسس مـن هنـاك أن الموظفـون معلـ إذا خاصـة سلبية بنتائج إلا يأتي لا الأرجح وعلى 

 أن حقهـا مـن فلـيس موظفيهـا أداء تراقـب أن تلـلإدارا ًمسموحا كانوعليه فإنه إذا  ، عليهم

 القانونيــة المـساءلة أمـام يـضعها قـد) التجـسس (الأمـر هـذا في وتورطهـا، علـيهم تتجـسس

  .والأخلاقية

 بعـض بتثبيـت يقومـون مـا اًغالبـ أن المتجسـسين المراقبـة أداة طريقة ظهرتُفي هذا الشأن و

 تقــوم التــي الــبرامج تلــك بعــض أو بــالموظفين، الخاصــة الكمبيــوتر أجهــزة عــلى الــبرامج

 الطـرق هـذه كـل الـصوت، وتـسجيل الفيـديو، تـصوير حتـى أو بُعد، عن الكاميرات بتشغيل

 .موجودة لكنها قانونية وغير أخلاقية غير

 إنتاجيـة تـدني مـن الخـوف  أن:يرة أهمهـا فهـو معتـبر مـن وجـوه كثـ:أما في الحالة الثانيـة 

 نلـذا يلاحـظ أ تلـك؛ والمتابعـة المراقبـة عمليـات في التفكـير إلى قـاد الذي هو الموظفين

 .الموظفين نشاط لمراقبة برمجية أدوات تنشر الشركاتالإدارات أو  من المزيد

 تهـدف فيهـاموظ أداء متابعـة عـلى تعمـل التـي الـشركاتويلاحظ أن الإدارات الوظيفية أو 

 العمـل لتحـسين طـرق اقـتراح يـتم ما وعادة أفضل، بشكل أعمالهم أداء في مساعدتهم إلى

 .الضعيف أو المتكاسل الموظف ومساعدة

 نتـائج إلى تـؤدي دقـ الـوظيفي عـبر كـاميرات المراقبـة الأداء متابعـةأن :وخلاصة مـا تقـدم 

 بدقــة العمليــة هــذه تــتم نأ  ؛ لــذا يجــبالمــوظفين إنتاجيــة معــدل رفــع في وتــسهم إيجابيــة

 .تامة وحرفية
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جهـة الإدارة  وعـلى ذريـع، إداري فـشل عـلىفمن الخطورة بمكـان ودليـل :  أما التجسس 

 شخـصية أمـور معرفـة في التعمـق أن تتجنب كل تصرف من شـأنه الأمر هذا في تتورط التي

ــول الاجتماعــي، التواصــل مواقــع عــلى حــساباتهم اخــتراق أو المــوظفين عــن  لىإ والوص

  .الإلكتروني بريدهم

  

 

 

 



 )٣٤٥٨( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

ا ا  
ء اأدوات ا ظ  ا ا   

ا اإدارة ا    
و :  

  الحديثـة لتوظيـف التقنيـةساس الـشرعية مطالب لبيان الأخمسقسمت هذا المبحث إلى 

ــة ــمال الإداري ــذكي في  دورو ، في الأع ــد ال ــه ال القائ ــلامي، فق ــذكاء والإس ــات ال ــر تطبيق أث

و سريــة التقــارير عــبر وســائل ، الفقــه الإســلامي الاصــطناعي في تقــويم الأداء مــن منظــور 

ول الإداري كــاميرات مراقبــة داخــل المكاتــب ئوحكــم وضــع المــس  ، الــذكاء الاصــطناعي

 :وبيان ذلك كما يلي ، الإدارية

  . في الأعمال الإدارية الحديثةيةتوظيف التقن الأساس الشرعي ل: المطلب الأول

 . الإسلاميفقه القائد الذكي في ال دور: الثاني المطلب

ــذكاء الاصــطناعي في تقــويم الأداء مــن منظــور  :ثالــث ال المطلــب ــر تطبيقــات ال ــه أث الفق

 . الإسلامي

 .سرية التقارير عبر وسائل الذكاء الاصطناعي : المطلب الرابع 

ــامس المطلــب  ــسحكــم وضــع ا :الخ ــب ئلم ــة داخــل المكات ــاميرات مراقب ول الإداري ك

 .الإدارية

 



  
)٣٤٥٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

  ا اول
ا ا ظ س اا دارل اا   

في مجـال إدارة  تواترت النـصوص الـشرعية الموجبـة لتفعيـل أدوات الـذكاء الاصـطناعي

و واجـب، ومـن ثـم فهـو داخـل المرافق العامة ،وجعلتها من باب ما لا يتم الواجب إلا به فهـ

ايـة فالكوورفـع مـستوى الجـودة في مجمل النصوص الشرعية التي تدعو إلى اتقـان العمـل 

 .َّالكلية

َّ صلى االله عليه وسـلم -كان  وفي هذا الشأن ِ يحـث أصـحابه وأتباعـه أن يحـسنوا العمـل -َّ ُ ْ ُّ

ُّ يحـب إذا -تعـالى ارك وتبـَّإن االله : (( عليـه، وذلـك بقولـهاؤتمنـواالذي تحت أيديهم، وقـد 

ُ أن يً أحدكم عملاعمل فعـلى الـصانع .. يتقنـه أي يحكمـه": قـال الإمـام المنـاوي .)١())تقنهْ

ــان  ــما علمــه االله عمــل إتق ــل ب ــصور والآلات والعــدد مــثلا أن يعم ًالــذي اســتعمله االله في ال

 لم يعمـل وإحسان لقصد نفع خلق االله الـذي اسـتعمله في ذلـك، ولا يعمـل عـلى نيـة أنـه إذا

 . )٢("ضاع، ولا على مقدار الأجرة على حسب ما تقتضيه الصنعة

ْ يحبـون أن يكـون - رضي االله عـنهم أجمعـين -وكان أصـحابه ومـنهم عمـر بـن الخطـاب  ُّ

َّلكل من يعرفونه صنعة، وإلا سقط من أعينهم، كما كانوا يرون أن أهمية الشخص وإسـهامه  ََّ َّ ِّ

                                                        

أبو هـاجر محمـد الـسعيد : تحقيق   ،شعب الإيمان : البيهقيأبو بكر أحمد بن الحسين : أخرجه   )  ١(

ــسيوني ــن ب ــول ب ــيروت،  زغل ــة، ب ــب العلمي ــان-دار الكت ــة ،  لبن ـــ ١٤٢١الأولى،  الطبع  ،  م٢٠٠٠ - ه

مجمـع : الهيثمـي أبو الحـسن نـور الـدين بـن عـلي بـن أبي بكـر بـن سـليمان ،  )٥٣١٢:، رقم٤/٣٣٤(

 ،م ١٩٩٤ _ه ١٤١٤ط ، القـاهرة ، مكتبة القدس ، حسام الدين القدسي : تحقيق ،  ومنبع الفوائد الزوائد

 .فيه مصعب بن ثابت وثقه ابن حبان وضعفه جماعة ) : ٦٤٦٠رقم  ، ٤/٩٨(

المكتبة  الصغير،= =فيض القدير شرح الجامع: زين الدين محمد المدعو بعبد الرؤوف المناوي   )  ٢(

 ).٢/٢٨٦(ه، ١٣٥٦،الطبعة الأولى،  مصر –التجارية الكبرى 



 )٣٤٦٠( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

ٍا يتقنه من صنعة أو علـم، كـما قـال عـلي بـن أبي طالـب في المجتمع المسلم هي مقدار م ِ
ُ- 

ِقيمة كل امرئ ما يحسنه": -ِرضي االله عنه  ُ ٍ ِّ". 

والإتقان معتبر في كل عمل ،وخاصـة في الأعـمال الإداريـة ومـا يتـصل بهـا مـن خـدمات  

 .تقنية 

َّومن الإتقان أن يكون الشخص متخصصا في عمله، متبحرا في فنه أيـما ً ُ ُِّ ِّ ً ِّ ِ تبحـر، حتـى يغنـي ْ
ُ ُّ

َّالمسلمين عن طلب خدمات غيره من غير المسلمين، وهو مـا أشـار إليـه القـرآن بـالقوة في  ُ َ ِ َ

 لأبيهـا كـما - عليـه الـسلام -ِّ عندما قالت ابنـة نبـي االله شـعيب - عليه السلام -قصة موسى 

َّ عز وجل -َذكر االله  َ﴿ يا أبت اسـتأجره إن خـير مـ: -َّ ْ ْ ْ ََ َ ََّ ِ ُ َِ ْ ِ ُن اسـتأجرت القـوي الأمـين ﴾َ
ِ َ ْ ُِّ َِ َ ْ َ َْ  ، قـال )١(ْْ

ِقوي فيما ولي، أمين فيما اسـتودع، كـما :  في شرح هذه الآية- رضي االله عنهما -ابن عباس  ُ ِّ ُ

ِ﴿ واذكر عبـدنا داود ذا الأيـد :  عندما قال- عليه السلام - داود - سبحانه وتعالى -َمدح االله 
ْ َْ ْ َ َْ ُ َ ْ َ ََ َ ُ

ٌإنـه أواب َّ َُ َّ  ، وفـسرت الأيـد في الآيــة المـذكورة بأنهـا القــوة والإتقـان في العمـل، وكــما )٢( ﴾ِ

َّطلب ذو القرنين في رحلته الواردة في سورة الكهف ممن طلبوا منه بناء السد ِ﴿ فـأعينوني : َ َُ ِ َ

ٍبقــوة ﴾
َّ ُ أعينــوني في الإتقــان في بنــاء الــسد؛ حتــى لا يــستطيع مــن وراءه تحطيمــه أو : أي )٣(ِ

َ﴿ فـما اسـطاعوا أن يظهـروه ومـا : � دالا عـلى الإتقـان- سبحانه وتعالى -ولذلك قال هدمه؛  ُ َ َْ ُ َُ ْ َْ َ َ َ

ًاستطاعوا له نقبا ﴾ ُ ُْ َ َ َ َ ْ
َّ صـلى االله عليـه وسـلم -وكـما أوصى ، )٤( َّ بالأخـذ بـالقوة وتـرك العجـز -َّ ْ

َّعنـدما جعــل مــن يتـصف بهــا أفــضل وأحـب إلى االله  َ َّ عــز وجــل -َ المــؤمن ":  عنـدما قــال-َّ

ُالقوي خير وأحب إلى االله مـن المـؤمن الـضعيف، وفي كـل خـير، احـرص عـلى مـا ينفعـك  ُّ َُّ ٌ ٌٍّ

                                                        

  . )٢٦:الآية : ( سورة القصص :  )  ١(

 ) .١٧: الآية : ( سورة ص :  )  ٢(

  ) ٩٥: الآية ( ،  سورة الكهف (  )  ٣(

 )٩٧: الآية (،  سورة الكهف (  )  ٤(



  
)٣٤٦١(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ِواستعن باالله ِولا تعجز َ ْ؛ ، وفي هـذا الحـديث دعـوة تفـاؤل إلى بـذل الجهـد واسـتفراغه )١( "َ

ُبحسب الاستطاعة، وألا يعجز المسلم عن القيام بأي عمل يوكل إليه ٍ َِّّ.  

 عندما قـدم الـشام ووجـد -رضي االله عنه - روي أن الفاروق عمر بن الخطاب ومن ذلك ما

ــن أبي ســفيان ــة ب ــه -معاوي ــد - رضي االله عن ــذ ق ــذ اتخ ــاب واتخ ــى الحج ِ الحجــاب وأرخ ُ

: فـسأله عـن ذلـك فقـال المراكب النفيسة، والثياب الهائلة العلية، وسلك ما يسلكه الملوك،

ومعنـاه :  قـال القـرافي"لا آمـرك ولا أنهـاك": ل لـهّإنا بأرض نحن فيها محتاجون لهـذا فقـا

ّأنت أعلم بحالك هل أنت محتاج إلى هذا فيكون حسنا أو غير محتاج فيكـون قبيحـا، فـدل  ً ً

ذلك من عمر وغيره على أحوال الأئمة، وولاة الأمور تختلف باختلاف الأعصار والأمـصار 

ًاسـات لم تكـن قـديما ، والظروف، والأحـوال فلـذلك يحتـاجون إلى تجديـد زخـارف وسي

  )٢(."وربما وجبت في بعض الأحوال

وهـذا الوجـه معتـبر في كـل حـال، وفي كـل زمـان فـإن ترتيبـات الحكـم والإدارة تحكمهـا 

ظروف المعاصرة، ومـا تتطلبـه مـن البحـث عـن المـستجدات التقنيـة، في إطـار مـا يعـرف ال

 . بترتيبات الجودة والحوكمة

 

 

 

                                                        

محمـد  :تحقيـق، صـحيح مـسلم : لنيـسابوري أبو الحسين مسلم بن الحجاج القـشيري ا:أخرجه   )  ١(

 ،باب في الأمر بالقوة وترك العجز والاسـتعانة بـاالله وتفـويض المقـادير الله،  كتاب القدر ،فؤاد عبد الباقي

  .٢٦٦٤:رقم  )٢٠٥٢/ ٤(، مرجع سابق 

 بـدون، بـدون طبعـة ،  عـالم الكتـب ، الفـروق:القرافي  أبو العباس شهاب الدين أحمد بن إدريس )  ٢(

 .)٤/٢٠٣(،خ تاري



 )٣٤٦٢( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

ا ما  
   ا ا  ا ادور

ٌمأخوذة من فطن، : الفطنة في اللغة 
ِ ٌوقد فطن يفطـن فطنـة؛ فهـو فـاطن لـه.. َ ُ َ

ِ ًِ ََ ْ ُ َْ َوفطـن. َ
ِ صـار : َ

ًفطنا ْالفطنة:وقيل  .)١(َِ ٌالذكاء، والجمع فطن ِ َ ِ
ُ ُسريع: ويقال للذكي.)٢(َ ْ ِالفطنة  َِّ َِ ْ. 

بالامتحـان هو بمعنى تمام الفطنـة ،ويعـرف الذكاء ،الذي  ،وأشدها ومراتب الفطنة متفاوتة

 .)٣( "الامتحان ظهور الفطنة وذكاء القريحة ":،قال الجرجاني

ذكـت النـار إذا تـم اشـتعالها، وسـميت : وهو مـأخوذ مـن قولـك ، تمام الفطنة: والذكاء هو

ـــذبح ففـــي ـــة تمـــام ال ـــتمام نورهـــا، والتذكي ـــد عـــلى  الـــشمس ذكـــاء ل ـــى زائ الـــذكاء معن

 .)٥(إذا كان حاد الفطنة : العازم الذكي، ورجل أصمع القلب :ل ويقا.)٤(الفطنة

                                                        

المحـيط في  :المشهور بالصاحب بـن عبـاد  ، إسماعيل بن عباد بن العباس، أبو القاسم الطالقاني  )  ١(

 ).٣٢٤/ ٢(،  بدون طبعة وبدون تاريخ، اللغة 

خليـل إبـراهم جفـال ، دار : قيـق تح، في اللغـة المخصص: أبو الحسن علي بن إسماعيل المرسي  )  ٢(

 ).٢٥٦/ ١(م، ١٩٩٦هـ ١٤١٧،الطبعة الأولى، لبنان  ، بيروت –ربي إحياء التراث الع

َدرج الدرر في تفسير الآي والسور: أبو بكر عبد القاهر الجرجاني  )  ٣(  ُ َُّ ِْ ِ ِ َ  ). ٤١٢/ ٢( مرجع سابق، ُّ

الفـروق  :أبو هلال الحسن بن عبد االله بـن سـهل بـن سـعيد بـن يحيـى بـن مهـران العـسكري  )  ٤(

بـدون طبعـة وبـدون ،   مصر- دار العلم والثقافة ، القاهرة ، م محمد إبراهيم سلي: قيق تح، اللغوية 

 ،الجـامع لأحكـام القـرآن : أبو عبد االله، محمد بن أحمد الأنصاري القرطبـي  ،) ٨٥: ص(، تاريخ 

  ،) ٥٢/ ٦(،مرجع سابق  ، أحمد البردوني وإبراهيم أطفيش: تحقيق

  الفضل، جمال الدين ابن منظور الأنصاري الرويفعى الإفريقىمحمد بن مكرم بن على، أبو  )  ٥(

أبو عبـد االله، محمـد بـن أحمـد الأنـصاري  ،)صمع(مادة ) ٢٠٨/ ٨(مرجع سابق،، لسان العرب  :

 ). ٧١/ ١٢(،مرجع سابق ،  الجامع لأحكام القرآن: القرطبي 



  
)٣٤٦٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ــة ــضادة للفطن ــاظ الم ــي  ومــن الألف ــف الغب ــالوا في تعري ــاء، ق ــي:الغب ُّالغب ِ ــة : َ ــل الفطن ِالقلي ُ

 .)١(ُوالجاهل 

الإمــام الجــويني في شــأن مــا يجــب  والفطنــة شرط معتــبر في تقلــد كــل الولايــات ،يقــول

 فـإن عظـائم الأمـور ؛ الفطنة والكياسـة ": ي من يفوضه الإماماشتراطه في وزارة التفويض أ

 لم يوثـق ًلا يدرك معانيها لينقلهـا إلا فطـن، لا يـؤتى عـن غفلـة وذهـول، ومـن لم يكـن فطنـا

 .)٢("بفهمه لما ينهيه، ولم يؤمن خطؤه فيما يبلغه ويؤديه

 الغيـاثي ذكرهـا الجـويني في والفطنة شرط من الـشروط الواجـب توافرهـا في المستـشار،

ــه  ــل :  أحــدها":بقول ــذكاء ،قي ــة وال ــة مــع الفطن ــول التجرب ــل بط ــل الكام لأن الحمــق :العق

ــم بحقيــق  ــيط في رأيــك ولم يق ــل عليــك التخل ــتريته زاد في لبــسك وأدخ ــل إذا اش الجاه

احذر مشاورة رجلين شاب معجب بنفسه قليل التجـارب في غـره ،أو : وكان يقال. نصحك

 .)٣( "جسمه له كما أخذ منكبير وقد أخذ الدهر من عق

                                                        

إعـادة صـف (ار الكتـب العلميـة التعريفـات الفقهيـة ، د : محمد عميم الإحسان المجددي البركتي )  ١(

  ).١٥٦: ص(م، ٢٠٠٣ -هـ ١٤٢٤،الطبعة الأولى، )م١٩٨٦ -هـ ١٤٠٧للطبعة القديمة في باكستان 

غيـاث الأمـم في : ،الملقـب بإمـام الحـرمين  عبد الملك بن عبد االله بن يوسف بن محمد الجويني )  ٢(

 ).١٥٥: ص. (هـ١٤٠١الطبعة الثانية،  ، مينمكتبة إمام الحر عبد العظيم الديب،: قيق تح، التياث الظلم

 :  محمد بن علي بن محمد الأصبحي الأندلسي، أبو عبـد االله، شـمس الـدين الغرنـاطي بـن الأزرق )  ٣(

 الطبعة الأولى، ، العراق –، وزارة الإعلام علي سامي النشار/ د: تحقيق  ، بدائع السلك في طبائع الملك

 ).٣٠٩/ ١(بدون تاريخ نشر



 )٣٤٦٤( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

وينبغـي أن يجتمـع في أهـل الـشورى سـبعة شروط عليهـا مـدار " : وقال في بدائع السلك

الفطنـة والـذكاء ؛لـئلا تـشتبه علـيهم الأمـور، :المشورة وبها ينتظم شـمل الـصواب، أحـدها 

 .)١("فتلتبس ،فلا يصح مع اشتباهها عزم ولا يتم مع التباسها حزم

ّيـستبد برأيـه وأن يـشاور في الملـمات خـواص النـاس وعقلاءهـم ومـن وينبغي للملك ألا  ّ ّ

ّيتفرس فيه الذكاء والعقل وجودة الرأي، وصحة التمييز ومعرفة الأمور ّ ّ" )٢(. 

ومراعاة الذكاء أو الفطنة عامل مؤثر في قرار الاختيار للوظيفة العامة ،وهذا ثابـت مـن 

ليقـف عـلى مـبلغهم مـن الـذكاء  به يختـبر أصـحا- -  فقد كـان النبـي- - سيرة النبي 

عـلى هـذا القـدر  تـرجم البخـاري": قال الكتاني في التراتيب الإدارية.والفهم في العلم 

باب طـرح العـالم المـسألة عـلى أصـحابه ليختـبر مـا عنـدهم مـن : في كتاب العلم بقوله

ر  في النخلة، وكان ابـن عمـ-  صلى االله عليه وسلم- العلم وذكر فيه قصة لغز المصطفى

حـدثنا مـا هـي يـا رسـول االله : فوقع في نفسي أنها النخلة، ثم قال: أصغر الحاضرين قال

 :وفي رواية مجاهد  )٣( هي النخلة وكان ابن عمر على ما في الفتح هو عاشر عشرة: قال

اه أن  ا ذكرن وعِ م ن مجم تفدنا م شرة فاس َّعن بن عمر أنه كان عاشر ع ْ َ ََ َُ ْ َـ َ ُ ُ َـَ َ َّْ َـ ُـ ْـ َ ََ ََ ِـ ٍ ِْ ََ َ ََ ر َ ا بك نهم أب ٍم ْـ َ َـ َ ْ ُ ْ ِـ

                                                        

 -المنهج المـسلوك في سياسـة الملـوك ، مكتبـة المنـار : جلال الدين العدوي الشيزري الشافعي   )  ١(

 ).٤٨٥: ص(، بدون طبعة وبدون تاريخ نشر الزرقاء ،

،  الفخري في الآداب السلطانية والدول الإسلامية، ، دار القلـم العـربي :  محمد بن علي بن طباطبا )  ٢(

 ) .٣٠: ص( م، ١٩٩٧ - هـ ١٤١٨الأولى،  الطبعة ،بيروت

 ،  صـحيح البخـاري : أبو عبد االله، محمد بن إسماعيل بن إبراهيم بن المغيرة بن بردزبه البخـاري )  ٣(

َ عـن ابـن عمـر:ونـصه ،)٦٢( رقـم )٢٢/ ١(،كتاب العلم،  ،مرجع سابق ،جماعة من العلماء: تحقيق َ ُ ْ َِ ِ-

ِّ، عـن النبـي -رضي االله عنهما ِ َّ ِ َ-- قـال َ َّإن«َ ِ مـن الـشجر شـجرة لا يـسقط ورقهـا، وإنهـا مثـل المـسلم، ِ َِّ ِ
ْ َ َ َ ْ َ َُ َُ َ ُ َُّ َ َ َ َ َِ َ ُ ً َ ِ

َحــدثوني مــا هــي َ
ِ ِ ُ ِّ َقــال» َ ُفوقــع النــاس في شــجر البــوادي قــال عبــد االلهَِّ: َ َّْ َ َ َ َ ُ َ ََ َ َِ ِ َ ُفوقــع في نفــسي أنهــا النخلــة، : َِ َ َْ َّ َ َّ َ ََ ِ ْ ََ ِ

ُفاستحييت، ثم قالوا َ َُّ ْ َ ُْ َْ َحدثن: َ ِّْ َا ما هي يا رسول االلهَِّ، قالَ ََ ُ َ َ َ َ
ُهي النخلة«: ِ َ ْ َّ َ

ِ«.  



  
)٣٤٦٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ِوعمر وبن عمر وأبا هريرة وأنس بن مالك إن كانا سمعا ما روياه من هذا الحديث في  ِ ِ ِ ِ ٍ َِ ْ َ َ ْ ُ َ َ َ ْ َ َ ُ َ َ ُ ََ َ َ َ َ َ ْ َ َ ََ ََ َْ ِ َ َ

الى أعلـم  َذلك المجلس واالله تع َـ َ َْ ْ ِ : وفي الموطـأ مـن روايـة ابـن القاسـم قـال عبـد االله. )١(َ

ّأن تكـن قلتهـا أحـب : عمر بن الخطاب فقال عمرحدثت بالذي وقع في نفسي من ذلك 

  )٢( .ّإلي من حمر النعم ـ

وفي : وفي ألغاز ابن فرحـون المـسماة درة الغـواص في محـاضرة الخـواص قـال العلـماء

هــذا الحــديث دليــل عــلى أنــه ينبغــي للعــالم أن يميــز أصــحابه بألغــاز المــسائل العويــصات 

ّوإيـضاح المـشكلات، وهـذا النـوع سـمته عليهم، ليختبر أذهـانهم في كـشف المعـضلات، 

الفقهاء الألغـاز، وأهـل الفـرائض سـموه المعايـات، والنحـاة يـسمونه الأحـاجي، وقـد ألـف 

 )٣( .العلماء في ذلك تصانيف عديدة 

 وعلى هذا فإن الفطنة في متطلبات الحكم والإدارة ،مظهر من مظاهر ما يعـرف بالحوكمـة

 . رشيدة ،أو الحكم الجيد ،أو الحكم الصالح الإدارة ال:التي تطلق ويراد بها  ،

                                                        

 ، فـتح البـاري شرح صـحيح البخـاري :أحمد بن علي بن حجر أبو الفـضل العـسقلاني الـشافعي  )  ١(

 . )١/١٤٧( ،مرجع سابق ، محمد فؤاد عبدالباقي : تحقيق 

ُّأبو القاسم عبد الرحمن الجوهري الما  )  ٢( َ ْ َ ْ َ ُِ َ ِ ْ َّ ُ ِ ِ َ لطفي بن محمـد الـصغير،  : تحقيق مسند الموطأ ، : لكيَ

) ٤١٧: ص( م، ١٩٩٧الأولى،  الطبعـــة  دار الغـــرب الإســـلامي، بـــيروت، ،ُطـــه بـــن عـــلي بـــو سريـــح

 ).٤٨٦(رقم

ّمحمد عبد الحي بن عبد الكبير بن محمـد الحـسني الإدريـسي  )  ٣( َ ْ : عبـد الحـي الكتـانيب  المعـروف،َ

ت والصناعات والمتاجر والحالة العلمية التي كانت على عهد تأسيس المدنية التراتيب الإدارية والعمالا

، الطبعـة الثانيـة ، بيروت – دار الأرقم  ،عبد االله الخالدي: قيقتحالإسلامية في المدينة المنورة العلمية ، 

 .) ١٦١/ ٢ (،بدون تاريخ 



 )٣٤٦٦( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

حتـى لا  الـذكاء والفطنـة، ":وعدد الفقهاء الشروط المعتبرة في وزيـر التنفيـذ، وذكـر منهـا

َس عليه الأمور فتشتبه، ولا تموه عليه فتلتبس فـلا يـصح مـع اشـتباهها عـزم، ولادلت َ َ َّ َ َ َِ َِ َ َ َْ َ ََ َِ ِ
ْ ُ ُ َْ ُ َ ْْ يـتم مـع  ُ

 .)١( التباسها حزم

ً مـن المـصطلحات المعروفـة سـلفا في النظـام "الإدارة الذكيـة"على هذا فإن مـصطلح  و

الإدارة " عـلى تهاولها مسميات ،وإن اختلفت في مضمونها إلا أن دلال ، الإداري الإسلامي

 . واضحة "الذكية 

أن الشريعة الإسلامية مبناها وأساسـها الحكمـة في إدارة وتـدبير مـصالح  ومرد هذا الحكم

َ فهاهنا نوعان من الفقه، لا بد للحاكم مـنهما":وفي هذا يقول ابن القيم ، د والعبادالبلا ُ َْ َّ َِ ِ ِ ِ ِ ِِ ََ ُ ْ َ ْ ُْ َْ ْ ٌفقـه : َِ ْ ِ

ِفي أحكام الحوادث الكليـة، وفقـه في نفـس الواقـعِ وأحـوال النـاس، يميـز بـه بـين الـصادق  ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ
َّ َ َ ْ َ َ ٌ َ َ َْ ْ ِّ َ ُ َِّ ُ َِّ ِ َِْ َ َْ ِّ ْْ َ ُ ِ َِ ِْ

ِوالكاذب، ِ َ ْ ِ والمحق والمبطلَ ُْ ُِْ ِ
ْ َ َِّ..")٢( . 

َ وإنما يعـرف ذلـك مـن كـان خبـيرا بـأسرار الـشرعِ ومقاصـده، ومـا ":وقال في موضع آخر َ ْ َ ََ َ ْ ْ َ
ِ ِ ِ َِ َّْ َ ً َ

ِ َ ِ ِ َِ َُ َ َ َ َّ ِ

ُاشتملت عليه شريعة الإسلام من المحاسـن التـي تفـوق التعـداد، ومـا تـضمنته َ َ ْ َ ْ َ َْ َ َ َ َّ َ ْ ََّ َ ْ ْ ََ ُ ُ َ ُْ ِ ِ ِ َِّ َ َ َِ َْ ِْ ِ ِ مـن مـصالح ِ ِ ِ
َ َْ

َالعباد في المعاش والمعاد، وما فيها من الحكمة البالغة والنعمة السابغة والعـدل التـام، وااللهَُّ  َ َ َ ْ َ َ ْ َ َ َ َ َِّ َّ َ َ ََّ ْ ِِّ ْ ْ ِْ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ ِ َِ َ ِْ ْ َْ ِ ََْ ِ

ُأعلم َ ْ َ")٣(. 

                                                        

الأحكـام  :الـشهير بالمـاورديأبو الحسن علي بن محمد بن محمد بن حبيب البـصري البغـدادي،  )  ١(

 .) ٥٧: ص(،  بدون تاريخ القاهرة، –السلطانية ، دار الحديث 

الطرق الحكمية في السياسة :   محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شمس الدين ابن قيم الجوزية )  ٢(

 ) ٤: ص(، بدون طبعة وبدون تاريخ ، دار البيان  ، الشرعية

إعـلام المـوقعين عـن رب : يوب بن سعد شمس الدين بـن قـيم الجوزيـة  محمد بن أبي بكر بن أ )  ٣(

هــ ١٤١١الطبعـة الأولى، ، بيروت  –دار الكتب العلمية  ، محمد عبد السلام إبراهيم: تحقيق، العالمين

   ).٣٠/ ٢( م١٩٩١ -



  
)٣٤٦٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

.  فأرسلت عينيهـا وبكـت-ً تخاصم رجلا -ً شهدت شريحا وجاءته امرأة ":وقال الشعبي

يـا شـعبي، إن إخـوة يوسـف جـاءوا : فقال. إلا مظلومة ا أبا أمية، ما أظن هذه البائسةي: فقلت

  .)١( "يبكون ًأباهم عشاء

وإنـما .  وقد أطلق هنا على البكاء المصطنع وهو التبـاكي":وقال الشيخ الطاهر بن عاشور

 -م عليـه الـسلا-اصطنعوا البكـاء تمويهـا عـلى أبـيهم لـئلا يظـن بهـم أنهـم اغتـالوا يوسـف 

ولعلهـم كانــت لهــم مقــدرة عـلى البكــاء مــع عــدم وجـود موجبــه، وفي النــاس عجائــب مــن 

ومن الناس من تتأثر أعصابهم بتخيل الشيء ومحاكاته فيعـتريهم مـا يعـتري . التمويه والكيد

وبعض المتظلمين بالباطل يفعلون ذلك، وفطنة الحـاكم لا تنخـدع لمثـل  ، الناس بالحقيقة

ومن شواهد هـذه الـصورة .)٢( "..بها حكما، وإنما يناط الحكم بالبينةولا تنوط . هذه الحيل

 .من صور الذكاء في الحكم والإدارة 

ــين . ١ ــصمان في قطيفت ــة؛ يخت ــن معاوي ــاس ب ــلان إلى إي ــاء رج ــراء؛ : ج ــداهما حم إح

دخلـت الحـوض لأغتـسل، ووضـعت قطيفتـي، ثـم جـاء : والأخرى خضراء؛ فقال أحدهما

ي، ثـم دخـل فاغتـسل، فخـرج قـبلي، وأخـذ قطيفتـي فمـضى هذا، فوضع قطيفته تحت قطيفت

ائتـوني بمـشط؛ : قـال. لا: ألـك بينـة؟ قـال: بها؛ ثم خرجت فتبعته، فزعم أنها قطيفته؛ فقـال

فخرج مـن رأس أحـدهما صـوف أحمـر، ومـن . فأتي بمشط، فسرح رأس هذا، ورأس هذا

                                                        

َوجاءوا أباهم عشاء يبكون:كما في قوله تعالى  )  ١( ُ َْ ُ َ َ ََ ًْ ُ
ِ َأبـو القاسـم  رواه،  )١٦ :الآية  (: سورة يوسف

 - هـ ١٤١٥ ط، بيروت ،  دار الفكر ،في تاريخ دمشق  علي بن الحسن بن هبة االله المعروف بابن عساكر

 ).٤٦/ ٢٣( م ١٩٩٥

تحريـر المعنـى الـسديد وتنـوير "التحريـر والتنـوير : بن عاشور التونـسي محمد الطاهر بن محمد )  ٢(

 ) .٢٣٦ / ١٢(، م١٩٨٤  ط ،،تونس ، الدار التونسية ، "العقل الجديد من تفسير الكتاب المجيد



 )٣٤٦٨( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

حمــر، رأس الآخــر صــوف أخــضر؛ فقــضى بــالحمراء للــذي خــرج مــن رأســه الــصوف الأ

 .)١( وبالخضراء للذي خرج من رأسه الصوف الأخضر

 متهمين بسرقة، فأمر أن يـؤتى بكـوز مـن مـاء، فأخـذه بيـده شخصين أحضر بعض الولاة  . ٢

اذهـب، وقـال : فقال للـذي انـزعج. ًفألقاه عمدا فانكسر، فارتاع أحدهما، وثبت الآخر فلم يتغير

اللـص قـوي القلـب لا ينـزعج، :  فقـالومـن أيـن عرفـت ذلـك؟: فقيل لـه. أحضر العملة: للآخر

 .)٢( في البيت فأرة لأزعجته، ومنعته من السرقة والبريء يرى أنه لو تحركت

والنتيجة المستخلصة من هـذه الجزئيـة هـو أهميـة أدوات الـذكاء الاصـطناعي في كـشف 

وأيــضا القــاضي في مجــال تقــدير – وأن المــسؤول الإداري -أيــا كانــت طبيعتهــا–الحقيقــة 

مجـرد   يراعي ما يتم استنتاجه من هذه الأدلة الرقميـة ،وإن كانـت في النهايـة– الرقمية الأدلة

أن  ":وهنا تجب ملاحظة ما جاء في فتوى دار الإفتـاء المـصرية ، قرائن تقبل إثبات العكس

الأمور المستحدثة والوسائل العلمية التي ظهرت ويمكن الاستعانة بهـا في هـذا البـاب مثـل 

الوراثيـة والتـصوير المرئـي والتـسجيل الـصوتي لا تعـدو أن تكـون قـرائن لا تحليل البصمة 

ترقى لأن تستقل بالإثبات في هذا الباب الذي ضيقه الشرع، بـل إن تحليـل البـصمة الوراثيـة 

الذي يعد من أقوى هذه الوسائل يرى الخبراء القانونيون أنه دليل غير مبـاشر عـلى ارتكـاب 

ثبات العكـس، وهـذا صـحيح لأن هـذه التحاليـل يعتريهـا الخطـأ الجريمة، وأنه قرينة تقبل إ

 .)٣("..البشرى المحتمل 

                                                        

مرجـع ، الطرق الحكمية  :محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شمس الدين ابن قيم الجوزية  )  ١(

 ). ٣١: ص(، سابق

مرجـع الطـرق الحكميـة ، : محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شـمس الـدين بـن قـيم الجوزيـة  )  ٢( 

 ).٤٢ :ص(السابق، 

مقيـدة تحـت ، ) إثبـات النـسب بالـصمة الوراثيـة ( فتوى منشورة في موقع دار الإفتاء المصرية،   )  ٣( 

 .)م١/٤/٢٠٢٣(تاريخ الدخول . http://www.dar-alifta.gov.eg. م٢٠٠٩لسنة ) ٣٠٦١(رقم



  
)٣٤٦٩(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

 : وجود أكثر من احتمال منها–ومما يزيد من أهمية هذا الفتوى 

  .احتمال التركيب بين الصور لمكانين مختلفين بطريق الدبلجة . ١

  .ًالتشابه بين صور الأشخاص أحيانا إذا لم توجد علاقة خارقة . ٢

  .القدرة على الرسم بما يشبه الصورة . ٣

التقدم التكنولـوجي في الـصور الـذي يمكـن الـبعض مـن التركيـب والتغيـير والقـص  . ٤

 .واللصق واللعب في إعداد الصور بالطرق المختلفة مما يقلب الباطل حقا والحق باطلا

 ولكن متى رأى القاضي ترجيح جانب الصورة في الإثبات لعدة مرجحـات فلـه العمـل بهـا

  .وإن أمكن تعزيزها بغيرها فهو أولى، فالأمر راجع إلى ما يتمتع به القاضي من فطنة وذكاء

وما يقال في هذا الشأن يصار إليـه في مجـال التحقيـق الإداري ،ومـا يجـب أن تكـون عليـه 

ــالتحقيق أو القــضاء الإداري ــة ب ، خاصــة وأن هــذه التقنيــات مــن تطبيقــات  الجهــات المعني

ي بــات العمــل بهــا ضروريــا بهــدف العدالــة النــاجزة ،وتمكــين صــاحب الــذكاء الاصــطناع

ــتخدام  ــار اس ــب اعتب ــذا يج ــن؛ ل ــت ممك ــه في أسرع وق ــول إلى حق ــن الوص ــصلحة م الم

المسؤول الإداري لأدوات التقنية المعاصرة وتطبيقات الـذكاء الاصـطناعي فريـضة واقعيـة 

 . ،من باب ما لا يتم الواجب إلا به

  
  



 )٣٤٧٠( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

ا ا  
أا ر ا  داءا   ء ات ا   

،كـما أنهـا سـتكون أمـام االله تعـالى يـوم القيامـة،  تقويم الأداء أساس المسؤولية الشخـصية

ْ﴿وقــل اعملــوا فــسيرى االلهَُّ عملكــم : كــما في قولــه تعــالى وكــذلك أمــام الخلــق في الــدنيا، َ َ َ َُ َ َُ ْ ََ َ ُِ

َورســوله و ُ َُ ُ َالمؤمنــون﴾ َ ُْ ِ  يــا :وقــل) ( لنبيــه محمــد ":يقــول تعــالى ذكــره:  قــال الطــبري)١(ُْ

، الله )اعملـوا(محمد، لهؤلاء الذين اعترفوا لك بذنوبهم من المتخلفـين عـن الجهـاد معـك 

فـسيرى االله إن : ، يقـول)فـسيرى االله عملكـم ورسـوله(بما يرضيه، من طاعته، وأداء فرائـضه 

يوم القيامـة، إلى مـن يعلـم ) وستردون(ه والمؤمنون، في الدنيا، عملتم عملكم، ويراه رسول

فينبئكم بـما كنـتم (، فلا يخفى عليه شيء من باطن أموركم وظواهرها، سرائركم وعلانيتكم

ًفيخبركم بما كنتم تعملون، وما منه خالصا، وما منـه ريـاء، ومـا منـه طاعـة، : ، يقول)تعملون ً ً

ــازيكم عــلى ــا منــه الله معــصية، فيج ــزاء، المحــسن بإحــسانه، والمــسيء وم  ذلــك كلــه ج

 . )٢("بإساءته

ً أول مـن عـين شخـصا مخـصوصا لتقـصي أخبـار العـمال، --ولقد كـان الفـاروق عمـر  ً

فقـد كـان  )٣(وتحقيق الشكايات التي تـصل إلى الخليفـة مـن عمالـه وهـو محمـد بـن مـسلمة

                                                        

 . )١٠٥(،من الآية سورة التوبة )  ١(

  ،جامع البيان عن تأويـل آي القـرآن: مد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب أبو جعفر الطبريمح )  ٢(

  ).٤٦٣ _ ١٤/٤٦٢( ،مرجع سابق

ًمحمد بن مسلمة بن سلمة بن خالد بن عدي الأنصاري الخزرجي الحارثي شهد بدرا والمشاهد   )  ٣( ّ

مات بالمدينة في صـفر .  من فضلاء الصحابةوكان. ًكان أسمر شديد السمرة، طويلا أصلع ذا جثة. ّكلها

عمـر يوسـف بـن أبـو  : انظـر ،ّوصلى عليه مروان بن الحكـم. سنة ثلاث وأربعين وهو ابن سبع وسبعين

: قيـقتح ،  الاسـتيعاب في معرفـة الأصـحاب :عبد االله بن محمد بن عبد البر بن عاصم النمري القرطبـي

  ).٣/١٣٧٧(  م١٩٩٢ - هـ ١٤١٢الأولى،  طبعةال ،  بيروت ، دار الجيل،علي محمد البجاوي



  
)٣٤٧١(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

ويرفـع  ، يم عـمال الـولاةَّ بمثابة المفتش، أو كاتب التقارير الذي يقـ--محمد بن مسلمة 

،أي أنه كـان يمثـل دور الـرئيس الإداري، فكـان دومـا يرسـله -بها إلى عمر بن الخطاب 

في الزيارات التفتيشية والتفقدية لمعرفة ما يدور ممـا يخفـى عليـه ويمـده بـما تحـصل عليـه 

 من معلومات حتى تكون قراراته قائمة على حقائق وليست تصورات ،وحتـى يكـون للعامـل

كـان محمـد بـن " : الفرصة التي يبين فيها صحة تصرفاته وأعمالـه ،قـال ابـن جريـر الطـبري

 )١(".)(ُمسلمة هو صاحب العمال الذي يقتص آثار من شكي زمان عمر 

إنه قد فـشت لـه فاشـية :  ماله، فكتب إليه)( قاسم عمرو بن العاص )(وروي أن عمر 

إنـا أرضـنا أرض :  وليت مصر؟ فكتب إليه عمرمن متاع، ورقيق وآنية، وحيوان لم يكن حين

إني قد خبرت مـن عـمال الـسوء : ًمزدرع ومتجر نصيب فضلا عما نحتاج لنفقتنا، فكتب إليه

ًما كفى، وكتابك إلي كتاب من أقلقه الأخذ بالحق وقد سؤت بك ظنـا، وقـد وجهـت إليـك 

، وأعفـه مـن الغلظـة ،ليقاسمك مالك، فأطلعه ، وأخرج إليه مـا يطالبـك بـه محمد بن مسلمة

 )٢(."ماله  عليك، فإنه برح الخفاء، فقاسمه

ًويعــد هــذا نموذجــا رائــدا مــن نــماذج شــدة حتــى ه  في محاســبة عمالــ)(محاســبة عمــر  ً

ًاسـتباح لنفــسه أن يــتهم صـحابيا جلــيلا كــأبي هريــرة  َ)(ولــذلك شــاطره ؛ بـسرقة مــال االله 

 .أمواله وأودعها في بيت مال المسلمين

يـا عـدو االله : أنه لما قدم أبو هريرة من البحرين قـال لـه عمـر   روى)(–يرة فعن أبي هر

لـست بعـدو االله ولا عـدو كتابـه ، ولكنـي عـدو مـن :  وعدو كتابـه ، أسرقـت مـال االله ؟ قـال

                                                        

دار التراث ، بيروت ، تاريخ الطبري : أبو جعفر الطبري  محمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب )  ١(

  . )٤/١٢١(   ، ه١٣٨٧لبنان ، الطبعة الثانية 

ُأحمد بن يحيى بن جابر بـن داود الـبلاذري )  ٢(  َ  م ١٩٨٨  ط بـيروت،- لالفتـوح البلـدان، دار ومكتبـة الهـ:  َ

 ).٢١٧:ص(



 )٣٤٧٢( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

:  فمن أيـن اجتمعـت لـك عـشرة آلاف درهـم ؟ فقـال:  عاداهما ، ولم أسرق مال االله ، قال

فلـما :   وسهامي تلاحقت ، فقبضتها منه ، قـال أبـو هريـرةخيلي تناسلت ، وعطائي تلاحق ،

 )١( ".صليت الصبح استغفرت لأمير المؤمنين

ِكان عمر رضي االلهَُّ عنه يبعث إلى عماله عند رأس كل سنة فيقـدمون عليـه فيـسألهم عـن و َِ َ ُ َ ْ ُ َ ُْ ْ َ ْ ُ َ َ َ َ َ ُ َُُ َ َ ْ َ َ ُِ ٍ ِ ِ ِ َِ َِّ ََ َ َ ْ ُْ َْ
َّ َِ

َالناس وعما وراءهم، ف ْ َُ َ َ ََ َّ ِ ُمن أراد أن يرده رده، ومن أراد أن يعزله حبسه عنده َّ ُ َ َ ُ ْ َ ْ َ ُ َّ ُ َّ َ َْ ْ ِ
َ َ َ َ َ ُ َ َ ََ ِ ْ َْ َ َ َ)٢(. 

وهذا فيه دليل على وجـوب رقابـة ولي الأمـر للمـوظفين في أعمالهـم، وكيفيـة حـصولهم 

عــلى المــال، ومتابعــة ســير أعمالهــم ومحاســبتهم عنــد المخالفــة أو الخطــأ والتقــصير في 

 ..العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

ّأبو عبيد القاسم بن سلام بن عبد االله الهـروي البغـدادي  )  ١( خليـل محمـد : قيـقتح ،كتـاب الأمـوال : ُ

  .)٦٦٧(رقم) ٣٤٢ :ص(، بدون طبعة وبدون تاريخ نشر  ،  بيروت–. دار الفكر  ،هراس

  ،فهيم محمد شلتوت: قيقتح، ريخ المدينة ات: زيد بن عبيدة بن ريطة النميري البصري، أبو زيد   )  ٢(

  .)٣/٨٠٦(،  هـ١٣٩٩ ط ،جدة



  
)٣٤٧٣(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

اا ا  
ء اا و  را    

حـسن  مـن الأمـور المهمـة في السرية في التقارير ،بطريقة جمعهـا أو تخزينهـا أو تحليلهـا

 .ترتيب إدارة المرافق العامة 

أن تكـون بـضرورة   إلى أهمية هـذا الإجـراء ،فـذهبوا إلى القـوللوقد فطن الفقهاء الأوائ

ت الرقابية سريـة، وأن يكـون المراقـب غايـة في الثقـة والأمانـة والعقـل، فقـد بعض العمليا

وهـو مـن  – قال أشـهب .)١("استعينوا على إنجاح حوائجكم بالكتمان" : ورد في الحديث

ينبغـي للحـاكم أن يتخـذ مـن يستكـشف : -رحم االله الجميع-كبار أصحاب مالك بن أنس 

ً عـاقلا؛ لأن المـصيبة إنـما تـدخل عـلى ً فطنـانـاله أحوال الناس في الـسر، ولـيكن ثقـة مأمو

الحاكم المأمون من قبوله قول من لا يوثق بـه إذا كـان هـو حـسن الظـن بـه فيجـب عليـه أن 

 .)٢(يتثبت في مثل ذلك قوله فالمعصوم من عصم االله

 :وأقوال العلماء في هذا الشأن كثيرة ،منها

ِوينبغي للملك أن لا يمضي": قال الماوردي  ِ
ْ ََ َ ْ َ ً الأمور بهاجس رأيه ونتائج فكره تحـرزا مـن َْ ُّ َ َُ َ ْ ُ ْ

َإفشاء سره والاستعانة برأي غـيره حتـى يـشاور ذوي الأحـلام والنهـى وأهـل الأمانـة والتقـى  َ ََ ْ َ ََ َّ َ ْ ِ

                                                        

، المعجـم الكبـير : سليمان بن أحمد بن أيوب بن مطـير اللخمـي الـشامي، أبـو القاسـم الطـبراني  )  ١(

 رقـم  )٢٠/٩٤(، الطبعـة الثانيـة  ، ةالقـاهر –مكتبة بـن تيميـة ، حمدي بن عبد المجيد السلفي  :تحقيق

 سلسلة الأحاديث الصحيحة وشيء مـن : الألباني الدين أبو عبد الرحمن محمد ناصرسنه ح، و) ١٨٣(

)  ٤٣٦/ ٣( بــدون تــاريخ نــشر ، الأولى الطبعــة ،مكتبــة المعــارف ، الريــاض ، فقههــا وفوائــدها

  ).١٤٥٣:(رقم

،  شرح صـحيح البخـاري فـتح البـاري،: أحمد بن علي بن حجر أبو الفضل العسقلاني الشافعي )  ٢(

ــدالباقي  ــؤاد عب ــد ف ــتن ،تحقيــق محم ــاب الف ــة ، كت ــاب بطان ــشورته، ب ــل م ــام وأه ــابق الإم ــع س  ، مرج

)١٣/١٩٠.( 



 )٣٤٧٤( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

ُممن قد حنكتهم التجارب فارتضوا بهـا وعرفـوا عنـد مـوارد الأمـور حقـائق مـصادرها فإنـه  ََّ ِ َ ُُ َُ ْ ْ ِ َِّ

َربما كان استبد َ َ ُاده برأيه أضر عليه من إذاعة سره وليس كل الأمـور المبرمـة أسرارا مكتومـة ُ ْ ْ َُ ْ َ َ ََ َِ ِ
ّ

ْ ِ

َولا الأسرار المكتومة بمشاورة النصحاء فاشية معلومة َ ُْ ْ َ
ِ َ َ

َ ْ َ.." )١( 

وفي كــل مــا تقــدم دليــل عــلى أن الحكمــة والرشــد في القيــادة دلــيلان إلى الرقابــة الإداريــة 

 غايـات العمـل الإداري المنـضبط بميـزان الـشرع ومـا تقـضي بـه الناجحة ،التي تحقق أقـصى

 .الأنظمة المأخوذة منه

 

 

 

 

 

 

                                                        

 درر الـسلوك في :أبو الحسن علي بن محمد بن محمد بن حبيـب البـصري البغـدادي، المـاوردي )  ١( 

: ص( ،ون تاريخ بدون طبعة بد، الرياض – فؤاد عبد المنعم أحمد ، دار الوطن :قيقتح  ،سياسة الملوك

٧٣.(  



  
)٣٤٧٥(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

 ا ا  
دارا ا دا ا ات داريل اا و  

َّيتردد التي الأماكنهي  الأماكن العامة  أو ملكيتهـا تـؤول ولا النـاس مـن كثـيرة فئـات عليها َ

َّوأمـا. ذلـك ونحو الحكومية والهيئات والحدائق، كالشوارع، وذلك بعينه؛ ٍخصلش منفعتها َ 

 الــسكنية كالمنـازل بعينــه؛ ٍلـشخص منفعتهــا أو ملكيتهـا تــؤول التـي فهــي الخاصـة الأمـاكن

 .مدى مشروعية وضع كاميرات مراقبة في الهيئات الحكومية :  الآنلالسؤا. "ًمثلا

ًرأيـا جامعـا في المـسألة مـن مختلـف وجوههـا ، صريةأنه كان لدار الإفتاء الم:والجواب  ً 

 الأمـاكن في المراقبـة كـاميرات وضـع حكـم عـن وذلك من خلال الإجابـة عـلى سـؤال لهـا

 والعامة؟، الخاصة

التحوط واتخـاذ التـدابير اللازمـة لـصون  وقد كانت الإجابة من الأهمية بمكان في وجوب

 شـوقي فـضيلة الـدكتور أجـابذا الـشأن ،وفي هـ الأعراض وعدم الاعتـداء عـلى الحرمـات

 الأمــاكن في المراقبــة كــاميرات وضــع ًمطلقــا يجــوز لا " بأنــه -الجمهوريــة مفتــي- عــلام

 .ونحوها الملابس تغيير غرف أو المياه كدورات الحرمات؛ تنتهك التي الخاصة

 فهـو النـاس عـلى التجـسس بغرض ونحوها، كالبيوت، الخاصة؛ الأماكن في ُوضعها وأما

ِّتقرره ما على بناء كان ما َّإلا ًشرعا مٌحرا  .والتشريعات القوانين ُ

 العــمارات مــداخل أو التجاريــة والمحــلات كالــشوارع العامــة؛ الأمــاكن في ُوضــعها أمــاو

 ومحاسـبة الجـرائم مـن يقع ما لتتبع أو وضبطها السير حركة ومراقبة السرقة، لمنع السكنية؛

ًمقـررا كـان إذا خاصـة ًشرعا جائز ومثله ذلك فكل ،لضبطه العمل؛ أماكن في أو المسؤول، َّ َُ 

 .اليوم بلادنا في الحال هو كما بالقانون

َّأن َّالمقـرر مـنعـلى أنـه  وينبني هذا الحكـم  ٌمقـدم المفاسـد درء وأن بمقاصـدها، الأمـور َ

 وحفــظ الــدين، حفــظ: هــي خمــسة الإســلامية الــشريعة ومقاصــد المــصالح، جلــب عــلى

 هـذه يحفـظ مـا َّكـل ُالـشريعة وجعلـت المال، وحفظ النسل، وحفظ ،العقل وحفظ النفس،



 )٣٤٧٦( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

 أبـو الإمـام قـال مـصلحة؛ ذاتـه في دفعهـا يكـون مفـسدة يضيعها ما وكل مصلحة، المقاصد

 يحفــظ أن وهــو: خمـسة الخلــق مـن الــشرع مقــصود" "المستـصفى" في الغــزالي حامـد

 الأصـول هـذه حفـظ ضمنيتـ مـا فكل ومالهم، ونسلهم، وعقلهم، ونفسهم، دينهم،: عليهم

 .)١( "مصلحة ودفعها مفسدة فهو الأصول هذه ِّيفوت ما وكل مصلحة، فهو الخمسة

ِالخاصـة الأمـاكن في الكـاميرات هـذه وضـع كان إذا أنهويلزم من ذلك 
 ُّالتجـسس بغـرض َّ

ِّتـصور كـاميرات بوضـع الخـصوصية اختراق من البعض يفعله كما- الناس على  في النـاس َ

ِتخفف موضع  ٌجـرم ذلك ففي -التجارية بالمحلات الملابس تبديل كغرف ملابسهم؛ من همُّ

ِرؤيـة ِبعـدم ٌإيـذان فيـه الملابـس لتغيـير مغلقـة أمـاكن تخـصيص فإن كبير؛ ٌوإثم ٌعظيم
 الغـير َ

ْمن كان فإذا لداخلها،  كمـن فهـو ،لـه ًوخيانـة ًغـدرا ذلـك كان بالكاميرات �مرئيا ذلك مع فيها َ

َيؤمن ولا به، غدر ثم ًإنسانا َّأمن  بتلـك الاحتفـاظ مـن الكاميرات هذه أصحاب يضمره قد ما ُ

ِالمرئية والمقاطع الصور
ُيترتب قد وما استخدامها، وسوء َّ  أو رؤيتهـا تكـرار مـن ذلـك عليـه َّ

ُّيجره قد وما تناقلها، ُ  .الأبرياء واتهام البيوت وهدم الناس بين الفاحشة إشاعة من ذلك َ

َّمحـرم العـورات إلى النظـر أن عـلى الفقهـاء َّنـص وقد َ  َّماسـة؛ ضرورة هنـاك تكـون أن إلا ُ

 : "الـنعماني الفقـه في البرهـاني المحـيط" في الحنفـي مـازة ابـن العلامـة قال : كالتداوي

 .)٢(ـ "الضرورة عند إلا العورة، إلى النظر ّيحل ولا"

                                                        

 محمـد عبـد الـسلام عبـد الـشافي، دار الكتــب :تحقيــق، المستـصفى: الغـزالي أبـو حامـد محمـد )  ١(

 ).١٧٤:ص(، م ١٩٩٣ -هـ١٤١٣الأولى،  الطبعة،  بيروت العلمية،

َأبو المعالي برهان الدين محمود بن أحمد بـن عبـد العزيـز بـن عمـر بـن مـازة البخـاري الحنفـي )  ٢( َ َ: 

دار الكتب العلمية، بـيروت  ، عبد الكريم سامي الجندي: قيقتح، حيط البرهاني في الفقه النعماني الم

  ).٣٣٦/ ٥(،  م ٢٠٠٤ - هـ ١٤٢٤الطبعة الأولى،  ،  لبنان–



  
)٣٤٧٧(  مموا ث اا دو ا ن ارا  ارإ ٢٠٢٣أ -١٤٤٥  

 تـسمح صـحيحة بـدعوىليـست  الـسرقة مـن الأمـوال على الحفاظ دعوىوبناء عليه فإن 

 عــلى الاطــلاع ثــم ملابــسهم، ِّيبــدلون وهــم ًعــراة الأشــخاص تــصوير عــلى بــالتجرؤ لأحــد

 الأمـوال؛ عـلى الحفـاظ بهـا يمكـن التـي الوسـائل مـن الكثـير هناك بل ذلك؛ بعد عوراتهم

 يـتم لم إذا مرتفعـة ًأصـواتا تحـدث والتـي بـالملابس، تعلـق التـي الأجهـزة كتركيـب وذلك

 عـن مـسؤول شـخص تعيـين يمكـن كـما المحـل، صـاحب عنـد إلا يتوفر لا بجهاز إزالتها

 .)١(دخوله قبل ٍمشتر كل يصطحبها التي الملابس وعدد الملابس فغر مراقبة

 

 

 

                                                        

،  في حكـم وضـع كـاميرات المراقبـة في الأمـاكن العامـة والخاصـة  فتوى دار الافتـاء المـصرية ، )  ١(

 .https://www.daralifta.gov.egم ٢٠١٩ ديسمبر ٣١ بتاريخ ٥٩٩٦فتوى رقم 



 )٣٤٧٨( ،ا ات ا   ء ات ا أ )ذ دارة اا( رم درا  

ا  

ــا ممــا تقــدم  ــة ظهــر لن ــشرية أهمي ــق نظــم الإدارة الاليكترونيــة في تطــوير المــوارد الب تطبي

ــدأداء الإأوتحــسين  ــة وفقــا لمب ــة( ًدارات الحكومي ــدون (و) إدارة بــدون حــدود زمني إدارة ب

َهداف الحوكمةأ، وهذه المبادئ تعمل على تحقيق )هياكل تنظيمية َ كترونية بشكل عـام لالإ َ

نجاز والاقتصاد بـالموارد البـشرية المتمثلة بالكفاءة والفاعلية وخفض التكاليف وسرعة الإ

 .مات المؤرشفة لمتخذ القرارخطاء البشرية مع خاصية توفير البيانات والمعلووتقليل الأ

 :ومن واقع البحث ظهر لي العديد من النتائج منها

الذكاء الاصطناعي هو عمليـة محاكـاة الـذكاء البـشري عـبر أنظمـة الكمبيـوتر، فهـي  . ١

 .محاولة لتقليد سلوك البشر ونمط تفكيرهم وطريقة اتخاذ قراراتهم

ؤسـسات وإنتاجيتهـا عـن تعمل تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي عـلى تحـسين أداء الم . ٢

 .العمليات أو المهام التي كانت تتطلب القوة البشرية فيما مضىإتمام طريق 

يحتاج إلى خبرة ومهارة وذكاء في ممارسة عملـه وتعاملـه مـع الناجح  الذكيالمدير  . ٣

 .العنصر البشري لتحفيزه على الأهداف التنظيمية

 الإدارة العامــة ،يــأتي في مجــال أدوات وتطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي اســتخدام . ٤

 إنجـاز المـرء بإمكـان صار عام، بشكل الرقمنة، فبفضلاستجابة لمتطلبات الواقع الرقمي ، 

 .معدودة دقائق في ربما، ًأياما بل طوال ساعات السابق في تستغرق كانت التي المهمة

القضاء على جمود التفكير بالنسبة للعـاملين ،الـذي بـات مـصدر الكثـير مـن مـشاكل  . ٥

 . العامةوخوف العاملين من فقدان الوظيفة ، مل الإداريالع

ً الإلكترونية يوفر أشـكالا إضـافية مـن  الإدارةومعاملات  سير العمل لاتصالاتإتمام . ٦

البيانات والتي يمكن استخدامها لقياس النتـائج التـي تحـصل عليهـا مـن الأدوات والأنظمـة 

 .ً حاليااوالعمليات الموجودة لديه
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إدارة المرفـق العـام بأحـدث  في حـسنمخرجـات الـذكاء الـصناعي  استخدامأهمية  . ٧

 .الأساليب التي تعينه على تحقيق متطلبات التطوير وحسن الأداء الوظيفي

تمُكــن  في إدارة المرافــق العامــة أن مــن شــأن اســتخدام أدوات الــذكاء الاصــطناعي . ٨

 المعنيـة مـن مـن مـشاركة المعـاملات والملفـات الإلكترونيـة مـع الأطـراف الموظف العام

 لـذلك، فـإن بيئـة العمـل اللاورقيـة تـوفر ،خلال خدمات البريد الآمن أو الشبكات المـشفرة

 .النقود وكذلك تعزز الإنتاجية

الشريعة الإسلامية تجيز كل تقنية نافعة مـن شـأنها تطـوير العمـل الإداري ،وتحـسينه  . ٩

 .،وتجعل ذلك من باب ما لا يتم الواجب إلا به 

الإلكترونية ،ووضـع كـاميرات مراقبـة داخـل المؤسـسات الإداريـة مشروعية البصمة  . ١٠

 .بهدف حسن المتابعة والكشف عن مواطن الخلل والتهرب الوظيفي 

تا:  

 :يوصي الباحث: وفي الختام

ضرورة توســيع نطــاق اســتخدام أدوات الــذكاء الاصــطناعي في كافــة القطاعــات  . ١

ة الإلكترونيـة التـي تحـرص الدولـة عـلى والمؤسسات الإدارية استجابة لمتطلبات الحكوم

 .دعم أركانها 

 .توفير التمويل اللازم لتحويل كافة الإدارات التقليدية إلى إدارات ذكية  . ٢

توعية الإدارة العامة على ضرورة التقدم والاعتماد على كـل مـا هـو جديـد والخـروج  . ٣

 . من الجانب الإداري التقليدي 
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ادر واا أ  

 أو وا ا ا ا: 

 -عـدنان درويـش : الكليـات، تحقيـق :أبو البقاء الحنفي أيوب بن موسـى الحـسيني -١

 . م١٩٩٣بيروت ، ط ، محمد المصري ، مؤسسة الرسالة 

خليــل : ، تحقيــق في اللغــة المخــصص: أبــو الحــسن عــلي بــن إســماعيل المــرسي  -٢

ــاء الــتراث العــربي  ــراهم جفــال ، دار إحي ــان ،الطبعــة الأولى، ، بــيروت  –إب ــهـ١٤١٧لبن ـ ـ

 .م١٩٩٦

 :أبو الحسن علي بن محمد بن محمد بن حبيب البصري البغدادي، الماوردي -٣

ــة الملــوك _ ــق ، درر الــسلوك في سياس ــوطن : تحقي ــد المــنعم أحمــد ، دار ال  –فــؤاد عب

 .بدون طبعة وبدون تاريخ، الرياض

 . عة وبدون تاريخبن طالقاهرة، بدو – الأحكام السلطانية ، دار الحديث _

مجمـع الزوائـد : أبو الحسن نور الدين بـن عـلي بـن أبي بكـر بـن سـليمان الهيثمـي  -٤

 _ ـهــ١٤١٤ط ، القـاهرة ، مكتبـة القـدس ، حـسام الـدين القـدسي : تحقيق ، ومنبع الفوائد 

 . م ١٩٩٤

بـدون  ،  عـالم الكتـب ، الفـروق:القـرافي أبو العباس شهاب الدين أحمد بن إدريس -٥

 . خ بدون تاري، ةطبع

ُّبو القاسم عبد الـرحمن الجـوهري المـالكي أ -٦ َ ْ َ ْ َ ُِ َ ِ ْ َّ ُ ِ ِ لطفـي بـن : مـسند الموطـأ ، تحقيـق : َ

دار الغـرب الإسـلامي، بـيروت، الطبعـة الأولى، ، ُمحمد الصغير، طـه بـن عـلي بـو سريـح 

 . م١٩٩٧

دار ،  تـاريخ دمـشق :رأبو القاسم علي بن الحسن بن هبـة االله المعـروف بـابن عـساك -٧

 . م١٩٩٥ - هـ ١٤١٥ط ، بيروت ، الفكر 

َبن مازة البخـاري ن عمر أبو المعالي برهان الدين محمود بن أحمد بن عبد العزيز ب -٨ َ َ
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دار  ، عبـد الكـريم سـامي الجنـدي: تحقيق، المحيط البرهاني في الفقه النعماني : الحنفي

 . م٢٠٠٤ - هـ ١٤٢٤الطبعة الأولى، ، لبنان  –الكتب العلمية، بيروت 

أبـو هـاجر محمـد : تحقيـق  ،شـعب الإيـمان : أبو بكر أحمـد بـن الحـسين البيهقـي  -٩

 هــ ١٤٢١الطبعـة الأولى، ،  لبنان -دار الكتب العلمية، بيروت، السعيد بن بسيوني زغلول 

  م ٢٠٠٠ -

َدرج الدرر في تفسير الآي والـسور،، أبو بكر عبد القاهر الجرجاني   - ١٠ ُ َُّ ِْ ِ ِ َ  -دار الفكـر  ُّ

 .  م٢٠٠٩ - هـ ١٤٣٠عمان، الأردن، الطبعة الأولى، 

محمد عبـد الـسلام عبـد الـشافي، : تحقيق، المستصفى:الغزالي  أبو حامد محمد - ١١

 .م١٩٩٣ -ــهـ١٤١٣الطبعة الأولى، ، دار الكتب العلمية، بيروت 

سلــسلة الأحاديــث الــصحيحة :  أبــو عبــد الــرحمن محمــد نــاصر الــدين الألبــاني - ١٢

 .بدون تاريخ، الطبعة الأولى  ،مكتبة المعارف ، الرياض، وائدها وشيء من فقهها وف

: الجامع لأحكام القـرآن، تحقيـق: أبو عبداالله محمد بن أحمد الأنصاري القرطبي - ١٣

القــاهرة ، الطبعــة الثانيــة،  –أحمــد الــبردوني وإبــراهيم أطفــيش، دار الكتــب المــصرية 

  . م ١٩٦٤ -ـ ـهـ١٣٨٤

: تحقيـق، صـحيح البخـاري : ل بن إبراهيم البخاري أبو عبداالله محمد بن إسماعي - ١٤

ــة ، جماعــة مــن العلــماء ط ، مــصر ، بــولاق ، الطبعــة الــسلطانية بالمطبعــة الكــبرى الأميري

  .ـهـ١٣١١

مفـاتيح الغيـب، : أبو عبد االله محمد بن عمر بن الحسن بن الحسين التيمي الرازي - ١٥

 . هـ١٤٢٠ -بيروت ، الطبعة الثالثة ،  دار إحياء التراث العربي

ّأبو عبيد القاسم بن سلام بن عبد االله الهروي البغدادي  - ١٦ : تحقيـق ،كتاب الأمـوال : ُ

 . بدون طبعة وبدون تاريخ، بيروت  –. دار الفكر ،خليل محمد هراس 
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: أبو عمر يوسف بن عبد االله بن محمد بـن عبـد الـبر بـن عاصـم النمـري القرطبـي  - ١٧

، بـيروت ،   دار الجيـل،عـلي محمـد البجـاوي: تحقيـق، الاستيعاب في معرفة الأصـحاب 

 . م ١٩٩٢ - هـ ١٤١٢الطبعة الأولى، 

أبــو هـــلال الحـــسن بـــن عبــد االله بـــن ســـهل بـــن ســعيد بـــن يحيـــى بـــن مهـــران  - ١٨

 -دار العلم والثقافـة ، القـاهرة ، محمد إبراهيم سليم : تحقيق ، الفروق اللغوية :العسكري 

 .  بدون طبعة وبدون تاريخ، مصر 

دار  ، التعريفــات: ن عــلي بــن محمــد بــن عــلي الحــسيني الجرجــاني أبي الحــس  - ١٩

 .م٢٠٠٣-ـ ـهـ١٤٢٤، لبنان، الطبعة الثانية  –بيروت ، الكتب العلمية 

: تحقيـق ، صـحيح مـسلم: أبي الحسين مسلم بن الحجاج القيشيري النيـسابوري  - ٢٠

 .م١٩٥٥ _ ـهـ١٣٧٤ط  ، مطبعة عيسى البابي الحلبي ، القاهرةمحمد فؤاد عبد الباقي ،

فــتح البــاري شرح : أحمــد بــن عــلي بــن حجــر أبــو الفــضل العــسقلاني الــشافعي - ٢١

ــق  ــاري، تحقي ــحيح البخ ــدالباقي: ص ــؤاد عب ــد ف ــة ، محم ــان  ،دار المعرف ــيروت ،لبن ط ، ب

 .ـهـ١٣٧٩

ُأحمد بن يحيى بن جابر بن داود الـبلاذري  - ٢٢ َ  -دار ومكتبـة الهـلال فتـوح البلـدان،: َ

 . م ١٩٨٨بيروت، ط 

ل بن عباد بـن العبـاس، أبـو القاسـم الطالقـاني ، المـشهور بالـصاحب بـن إسماعي - ٢٣

 . بدون طبعة وبدون تاريخ، المحيط في اللغة : عباد 

المـنهج المـسلوك في سياسـة الملـوك ، : جلال الدين العدوي الشيزري الشافعي  - ٢٤

  الزرقاء ،بدون طبعة وبدون تاريخ -مكتبة المنار 

فهـيم : تحقيـق، تاريخ المدينـة : ي البصري، أبو زيد زيد بن عبيدة بن ريطة النمير  - ٢٥

 . هـ١٣٩٩ ط  ،جدة، محمد شلتوت 
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فـيض القـدير شرح الجـامع : زين الدين محمـد المـدعو بعبـد الـرؤوف المنـاوي  - ٢٦

 .ـهـ١٣٥٦مصر ،الطبعة الأولى،  –الصغير، المكتبة التجارية الكبرى 

: القاســم الطــبرانيســليمان بــن أحمــد بــن أيــوب بــن مطــير اللخمــي الــشامي أبــو  - ٢٧

، القـاهرة  – هبـن تيميـامكتبـة ، حمدي بـن عبـد المجيـد الـسلفي : تحقيق، المعجم الكبير 

 .بدون تاريخ، الطبعة الثانية

: عبد الملك بن عبد االله بن يوسف بن محمـد الجـويني ،الملقـب بإمـام الحـرمين - ٢٨

م الحـرمين ، الطبعـة عبد العظيم الـديب، مكتبـة إمـا: غياث الأمم في التياث الظلم ، تحقيق

 .ــهـ١٤٠١الثانية، 

تحريـر المعنـى «التحريـر والتنـوير : بن عاشـور التونـسي  محمد الطاهر بن محمد - ٢٩

 تــونس، ط، الـدار التونــسية  ،» الـسديد وتنــوير العقـل الجديــد مـن تفــسير الكتـاب المجيــد

 .م ١٩٨٤

 :محمد بن أبي بكر بن أيوب بن سعد شمس الدين بن قيم الجوزية  - ٣٠

 . بدون طبعة وبدون تاريخ، دار البيان ، طرق الحكمية في السياسة الشرعية  ال_

دار الكتـب  ، محمـد عبـد الـسلام إبـراهيم: تحقيـق،  إعلام الموقعين عن رب العالمين_

  .م١٩٩١ -هـ ١٤١١الطبعة الأولى، ، بيروت  –العلمية 

سـلامية ، دار الفخري في الآداب السلطانية والـدول الإ: محمد بن علي بن طباطبا - ٣١

 . م ١٩٩٧ - هـ ١٤١٨الطبعة الأولى، ،القلم العربي ، بيروت 

ــدين  - ٣٢ ــد االله، شــمس ال ــو عب ــن محمــد الأصــبحي الأندلــسي، أب ــن عــلي ب ــد ب محم

عـلي سـامي النـشار، / د: تحقيـق ، بدائع الـسلك في طبـائع الملـك : الغرناطي بن الأزرق 

 .ريخ العراق ، الطبعة الأولى، بدون تا –وزارة الإعلام 

دار ، لـسان العـرب : محمد بن مكرم بن علي أبو الفضل جمال الدين بن منظـور . - ٣٣
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 .ـهـ١٤١٤ط ، بيروت ، صادر

ّمحمد عبد الحي بن عبد الكبـير بـن محمـد الحـسني الإدريـسي، المعـروف بعبـد  - ٣٤ َ ْ َ

التراتيب الإدارية والعمالات والـصناعات والمتـاجر والحالـة العلميـة التـي : الحي الكتاني

عبـد االله : ت على عهد تأسيس المدنية الإسلامية في المدينـة المنـورة العلميـة ، تحقيـقكان

 . بدون تاريخ، الطبعة الثانية ، بيروت –دار الأرقم ، الخالدي 

ــي  - ٣٥ ــددي البركت ــسان المج ــيم الإح ــد عم ــب : محم ــة ، دار الكت ــات الفقهي التعريف

،الطبعـة الأولى، )م١٩٨٦ -ـ ــهـ١٤٠٧إعادة صـف للطبعـة القديمـة في باكـستان (العلمية 

 . م٢٠٠٣ -ـ ـهـ١٤٢٤

ـــدي  - ٣٦ ـــاج العـــروس : محمـــد مرتـــضى الحـــسيني الزبي جماعـــة مـــن : تحقيـــق ، ت

ــاء في الكويــت ــ١٤٢٢_١٣٨٥، المختــصين، إصــدار وزارة الإرشــاد والأنب  _١٩٦٥ ، ـهـ

 .م٢٠٠١

فتوى دار الافتاء المصرية ، في حكم وضع كاميرات المراقبـة في الأمـاكن العامـة  - ٣٧

ــــــــــــم ، الخاصــــــــــــة و ــــــــــــوى رق ــــــــــــاريخ ٥٩٩٦فت ــــــــــــسمبر ٣١ بت م ٢٠١٩ دي
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، ) إثبـات النـسب بالـصمة الوراثيـة ( فتوى منشورة في موقع دار الإفتاء المصرية،  - ٣٨

ــاريخ . http://www.dar-alifta.gov.eg. م٢٠٠٩لــسنة ) ٣٠٦١(مقيــدة تحــت رقــم ت

 ).م١/٤/٢٠٢٣(الدخول 

ا ادر واا أ مم: 

الــسلوك الإنــساني في المــنظمات ، الــدار الجامعيــة بــيروت : أحمــد صــقر عاشــور  - ٣٩

 . م١٩٧٦ لبنان، الطبعة

في قــانون جـرائم الإهمــال في مجـال الوظيفــة العامـة : أحمـد محمــد عبـد اللطيــف  - ٤٠

 .العقوبات كلية الحقوق جامعة القاهرة 
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، الــذكاء الاصــطناعي ثــورة جديــدة في الإدارة المعــاصرة : أحمــد محمــد غنــيم  - ٤١

 ) .م ٢٠٢٠(   ،١ط، المكتبة العصرية القاهرة

دور نظــم المعلومــات الإداريــة في دعــم اتخــاذ : أحمــد محمــود محمــد خلــف  - ٤٢

  م٢٠١٥بعة القرارات في المنشأت التجارية ، الرياض ط

: أسامة محمـد عبـد العلـيم ، وأحمـد أبـو هاشـم الـشريف ، وهـشام محمـد البيـومي  - ٤٣

ــة ،  ــة الحديث ــة مــدخل إلي الإدارة التعلمي ــاهج ،عــمان الأردن ، "الإدارة الإلكتروني دار المن

  م ٢٠١٨الطبعة الأولي 

 ، القـاهرة طبعـةالفساد السياسي النظرية والتطبيق ،دار الثقافة العربية : أكرم بدر الدين  - ٤٤

  م١٩٩٢

عـلي صـبري فـرغلي ، / الذكاء الاصـطناعي واقعـة ومـستقبلة ،ترجمـة د: الآن بونيه  - ٤٥

 .م ١٩٩٣  ابريل١٧٢ سلسلة عالم المعرفة رقم

دور الإدارة العامــة الالكترونيــة و الإدارة المحليــة في :الــسيد أحمــد محمــد مرجــان  - ٤٦

ين الادارة المحليـة في مـصر وبلديـة دبي  ب} دراسة مقارنة{الارتقاء بالخدمات الجماهيرية 

 .في دولة الامارات العربية المتحدة ؛ دار النهضة العربية القاهرة الطبعة الثانية

أثر الوسائل الالكترونية علي مـشروعية تـصرفات الإدارة : أمل لطفي حسن جاب االله - ٤٧

 . م٢٠١٣ دار الفكر الجامعي الاسكندرية طبعة } دراسة مقارنة {القانونية 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجـه حـديث لتعزيـز تنافـسية مـنظمات : أمينة عثمانية  - ٤٨

 .م٢٠١٩الأعمال ، المركز الديمقراطي العربي ،الطبعة الأولي 

، الروبوت التعليمي و علاقته في تنمية مهارات التفكير المنظـومي: انسام محمد نمر  - ٤٩

 . م ٢٠١٨  ،١ط، دار اليازوري العلمية 
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العرب وتحديات العلم والثقافة ، مركـز دراسـات الوحـدة العربيـة ، : لان انطوان زح - ٥٠

 . م١٩٩٩طبعة 

دار مـصر ، الجوانب القانونيـة لتطبيـق الـذكاء الاصـطناعي : أيمن محمد الأسيوطي  - ٥١

 . م ٢٠٢٠ط، للنشر و التوزيع 

مخــاطر خــروج الــذكاء الاصــطناعي عــن الــسيطرة البــشرية، مركــز : ايهــاب خليفــة - ٥٢

 .م٢٠١٧لأبحاث والدراسات المتقدمة، أبوظبي طبعةالمستقبل ل

ــسقا  - ٥٣ ــوزي ال ــاب ف ــة : إيه ــة، دار الجامع ــررات الالكتروني ــر في المح ــة التزوي جريم

 . م٢٠٠٢الجديدة للنشر ، الاسكندرية ،

قانون الإدارة العامة الالكترونية ، دار وائل للنـشر ، عـمان الأردن، : حمدي القبيلات  - ٥٤

 . م٢٠١٤الطبعة الاولي 

علم البصمات الجنائي ،كلية علوم الأدلة الجنائيـة، : شد بن علي حمد الجربوعي را - ٥٥

 . م٢٠٠٨جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، الرياض السعودية ، طبعة 

ــة : ســليمان محمــد الطــماوي  - ٥٦ ــادئ علــم الإدارة العام ــربي ، مب  ، ٥ط، دار الفكــر الع

 .م١٩٧٢

الإداري وإعـادة التنظـيم في نطـاق الفكــر اسـتراتيجية الإصـلاح : صـافي إمـام مـوسي  - ٥٧

 . م١٩٨٥  ه١٤٠٥والنظريات ، دار العلوم، الرياض ، الطبعة الأولي 

ــة : طعيمــه الجــرف  - ٥٨ ــشاط الإدارة العام ــة في تنظــيم ن ، القــانون الإداري دراســة مقارن

  .م١٩٦٣ط، مكتبة القاهرة الحديثة 

نــي ؛ الهيئــة دراســات في علــم الــنفس الــصناعي والمه: عبــاس محمــود عــوض  - ٥٩

 .م١٩٧٦الاسكندرية ، طبعة  المصرية العامة للكتاب
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ــق  - ٦٠ ــدالرحمن توفي ــبرات : عب ــز الخ ــستقبل ، مرك ــديات الم ــة وتح الإدارة الالكتروني

 . م٢٠٠٥المهنية للإدارة ،القاهرة ، الطبعة الثانية 

ــدالمعطي الخفــاف  - ٦١ ــادئ الإدارة الحديثــة : عب ــة المــوارد ، مب ــة حديثــة لتنمي منهجي

 .م ٢٠٠٧ط، دار دجلة للنشر و التوزيع مصر ، ة البشري

دور نظم وتكنولوجيا المعلومـات في تيـسير وفاعليـة العمـل :عصمت عبداالله الشيخ  - ٦٢

 .م١٩٩٨الاداري ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، طبعة 

ــادي / د - ٦٣ ــد الن ــؤاد محم ــشيخ / د، ف ــدالرحمن ال ــد عب ــراهيم أحم ــول الإدارة : اب أص

 .م ٢٠١٨ط، العامة

 .م ٢٠٢٠بدون دار نشر ط، القانون الإداري : ؤاد محمد النادي ف - ٦٤

 ١٠أحكام الإثبات في ضـوء قـانون الإثبـات الاتحـادي رقـم : محمد المرسى زهرة  - ٦٥

 م في التعاملات المدنية والتجارية ،مطبوعات جامعة الإمـارات العربيـة ، طبعـة ١٩٩٢لسنة 

 . م٢٠٠٥

ة وتطبيقاتهـا في الـدول العربيـة ، دار الحكومـة الالكترونيـ: محمد صادق اسـماعيل  - ٦٦

 .م٢٠١٠العربي للنشر والتوزيع ، القاهرة ، الطبعة الأولي 

الأمانة في الأداء الإداري ، مكتبـة الخـدمات الحديثـة، : مهدي بن ابراهيم بن محمد  - ٦٧

 .م١٩٩٤جرية ـهـ١٤١٥جدة ، الطبعة الأولي 

ــدالوهاب  - ٦٨ ــد عب ــاجح أحم ــانون الإدا: ن ــديث للق ــور الح ــة التط ــل الحكوم ري في ظ

 .م٢٠١٢الالكترونية ، دار النهضة العربية ، القاهرة ، طبعة 
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ثاوا :  
 

ــة  - ٦٩ ــلي بواب ــة ع ــستندات الالكتروني ــة الم ــن وحماي ــف أم ــسن شري ــد المح أشرف عب

مجلــة علميــة محكمــة ، الاتحــاد العــربي للمكتبــات ) مجلــة أعلــم ( ،  الحكومــات العربيــة

 . م٢٠١٦ يناير) ١٦ دوالمعلومات ، تونس العد

قـيم الثقافـة التنظيميـة الـسائدة في المـدارس الثانويـة للبنـين في : بدر سالم البدراني  - ٧٠

المدينة المنورة وعلاقتها بالرضي الوظيفي للمعلمين من وجهة نظـرهم ، رسـالة ماجـستير ؛ 

 .مكة المكرمة قسم الإدارة التربوية والتخطيط ؛ كلية التربية جامعة أم القري

دراسـة مقدمـة  التوثيق الالكتروني في الاعتماد المستندي ،: ين شحاتة الحسين حس - ٧١

ــصرية  ــة الم ــه الجمعي ــذي عقدت ــصريين ، ال ــانونيين الم ــث للق ــي الثال ــؤتمر العلم الي الم

للاقتــصاد الــسياسي والاحـــصاء والتــشريع عــن موضـــوع الجوانــب القانونيــة للعمليـــات 

 .م٢٠٠٢ ديسمبر} ١٩ــــــ١٢ {المصرفية ، القاهرة في الفترة ما بين 

تطبيقات الإدارة للـذكاء الاصـطناعي في اتخـاذ القـرارات : رشا محمد صائم أحمد  - ٧٢

 .م٢٠٢٢الإدارية ، رسالة ماجستير ، جامعة الشرق الاوسط ،عمان الأردن ، طبعة 

متطلبات أتمتة العمليات الإدارية وأثرها علي جودة القـرار : عمر عبداالله علي الحاج  - ٧٣

، غـزة ، كليـة الادارة والتمويـل ، طبعـة  ي ، رسالة ماجستير مقدمة الي جامعـة الأقـصىالإدار

 .م٢٠٢٠

مقال بعنـوان الإدارة الذكيـة ونجـاح الـشركات ،فلـسفة التعامـل مـع : محمد علواني  - ٧٤

 .م٢٠٢٠سبتمبر ٩البيانات، مجلة رواد الأعمال ، موقع الكتروني ، 

ــثم الفقهــاء ، غــادة العبيــدلات ه - ٧٥ ــر ا: ي ــع أث ــة، موق ــز القــيم الجوهري لحــوافز في تعزي

  .م٢٠١٠موسوعة الاسلام والتنمية ،
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m .  
• 'abu eabdallah muhamad bin 'iismaeil bin 'iibrahim albukharii : 
sahih albukharii , tahqiqu: jamaeat min aleulama'i, altabeat 
alsultaniat bialmatbaeat alkubraa al'amiriat , bulaq , misr , t 1311h.  
• 'abu eabd allah muhamad bin eumar bin alhasan bin alhusayn 
altaymiu alraazi: mafatih alghib, dar 'iihya' alturath alearabii , 
bayrut , altabeat althaalithat - 1420 hi.  
• 'abu eubyd alqasim bin slam bin eabd allah alharawii albaghdadii 
: kitab al'amwal , tahqiqu: khalil muhamad haras , dar alfikri. - 
bayrut , bidun tabeat wabidun tarikh .  
• 'abu eumar yusif bin eabd allh bin muhamad bin eabd albiri bin 
easim alnamarii alqurtibii : aliastieab fi maerifat al'ashab , tahqiqu: 
eali muhamad albijawi, dar aljil , bayrut , altabeat al'uwlaa, 1412 hi 
- 1992 m .  
• 'abu hilal alhasan bin eabd allah bin sahl bin saeid bin yahyaa bin 
mihran aleaskariu :alfuruq allughawiat , tahqiq : muhamad 
'iibrahim salim , dar aleilm walthaqafat , alqahirat - misr , bidun 
tabeat wabidun tarikh .  
• 'abi alhasan ealiin bin muhamad bin ealiin alhusaynii aljirjanii : 
altaerifat , dar alkutub aleilmiat , bayrut - lubnan, altabeat althaaniat 
, 1424hi -2003m.  
• 'abi alhusayn muslim bin alhajaaj alqayshyriu alnaysaburiu : sahih 
muslma, tahqiq : muhamad fuad eabd albaqi ,matabaeat eisaa 
albabi alhalabii , alqahirat , t 1374h _ 1955m.  
• 'ahmad bin eali bin hajar 'abu alfadl aleasqalaniu alshaafieii: fatah 
albari sharh sahih albukhari, tahqiq : muhamad fuad eabdalbaqi, dar 
almaerifat , bayrut ,lubnan , t 1379h.  
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• 'ahmad bin yahyaa bin jabir bin dawud albaladhury : fatuh 
albildan, dar wamaktabat alhilali- bayrut, t 1988 m .  
• 'iismaeil bin eabaad bin aleabaasi, 'abu alqasim altaaliqaniu , 
almashhur bialsaahib bin eabaad : almuhit fi allughat , bidun tabeat 
wabidun tarikh .  
• jalal aldiyn aleadawii alshiyzariu alshaafieiu : almanhaj almasluk 
fi siasat almuluk , maktabat almanar - alzarqa' ,bidun tabeatan 
wabidun tarikh  
• zayd bin eubaydat bin ritat alnumayri albasari, 'abu zayd : tarikh 
almadinat , tahqiqu: fahim muhamad shaltut , jidat , t 1399 hi.  
• zayn aldiyn muhamad almadeui baeabd alrawuwf alminawi : fayd 
alqadir sharh aljamie alsaghira, almaktabat altijariat alkubraa - misr 
,altabeat al'uwlaa, 1356hi.  
• sulayman bin 'ahmad bin 'ayuwb bin mutayr allakhmi alshaami 
'abu alqasim altabrani: almuejam alkabir , tahqiqu: hamdi bin eabd 
almajid alsalafi , maktabat aibn taymih - alqahirat , altabeat 
althaaniat ,bidun tarikhi.  
• eabd almalik bin eabd allh bin yusif bin muhamad aljuayni 
,almulaqab bi'iimam alharmayni: ghiath al'umam fi altiyath alzulm , 
tahqiqu: eabd aleazim aldiyb, maktabat 'iimam alharamayn , 
altabeat althaaniatu, 1401h.  
• muhamad altaahir bin muhamad bin eashur altuwnusiu : altahrir 
waltanwir <<tahrir almaenaa alsadid watanwir aleaql aljadid min 
tafsir alkitaab almajid>> , aldaar altuwnisiat , tunis, t 1984m .  
• muhamad bin 'abi bakr bin 'ayuwb bin saed shams aldiyn bin 
qiam aljawziat :  
• _ alturuq alhikmiat fi alsiyasat alshareiat , dar albayan , bidun 
tabeat wabidun tarikhi.  
• _ 'iielam almuqiein ean rabi alealamina, tahqiqu: muhamad eabd 
alsalam 'iibrahim , dar alkutub aleilmiat - bayrut , altabeat al'uwlaa, 
1411h - 1991m.  
• muhamad bin ealiin bin tabatba: alfakhrii fi aladab alsultaniat 
walduwal al'iislamiat , dar alqalam alearabii , bayrut ,altabeat 
al'uwlaa, 1418 hi - 1997 m .  
• muhamad bin eali bin muhamad al'asbahi al'andalsi, 'abu eabd 
allah, shams aldiyn algharnati bin al'azraq : badayie alsilk fi tabayie 
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almalik , tahqiq : da/ eali sami alnashar, wizarat al'iielam - aleiraq , 
altabeat al'uwlaa, bidun tarikh .  
• .muhamad bin makram bin eali 'abu alfadl jamal aldiyn bin 
manzur : lisan alearab , dar sadir, bayrut , t 1414h.  
• muhamad eabd alhay bin eabd alkabir bin muhamad alhusni 
al'iidrisiu, almaeruf baeabd alhayi alkatani: altaratib al'iidariat 
waleumaalat walsinaeat walmatajir walhalat aleilmiat alati kanat 
ealaa eahd tasis almadaniat al'iislamiat fi almadinat almunawarat 
aleilmiat , tahqiqu: eabd allah alkhalidi , dar al'arqam - bayrut, 
altabeat althaaniat , bidun tarikh .  
• muhamad eamim al'iihsan almujadadiu albarakatiu : altaerifat 
alfiqhiat , dar alkutub aleilmia ('iieadat safin liltabeat alqadimat fi 
bakistan 1407hi - 1986mi),altabeat al'uwlaa, 1424hi - 2003m.  
• muhamad murtadaa alhusayni alzubaydi : taj alearus , tahqiq : 
jamaeat min almukhtasiyna, 'iisdar wizarat al'iirshad wal'anba' fi 
alkuayti, 1385_1422h , 1965_ 2001m.  
• fatwaa dar aliafta' almisriat , fi hukm wade kamirat almuraqabat fi 
al'amakin aleamat walkhasat , fatwaa raqam 5996 bitarikh 31 
disambir 2019m https://www.daralifta.gov.eg.  
• fatwaa manshurat fi mawqie dar al'iifta' almisriati, ( 'iithbat 
alnisab bialsimat alwirathia ) , muqayadat taht raqama(3061) lisanat 
2009m. http://www.dar-alifta.gov.eg. tarikh aldukhul 
(1/4/2023mu).  
'ahum almasadir walmarajie alqanuniia:  
• 'ahmad saqr eashur : alsuluk al'iinsaniu fi almunazamat , aldaar 
aljamieiat bayrut lubnan , altabeat 1976 ma.  
• 'ahmad muhamad eabd allatif : jarayim al'iihmal fi majal alwazifat 
aleamat fi qanun aleuqubat kuliyat alhuquq jamieat alqahira .  
• 'ahmad muhamad ghunim : aldhaka' alaistinaeiu thawrat jadidat fi 
al'iidarat almueasirat , almaktabat aleasriat alqahirati, ta1 , ( 2020m ).  
• 'ahmad mahmud muhamad khalaf : dawr nazam almaelumat 
al'iidariat fi daem aitikhadh alqararat fi almansha'at altijariat , 
alriyad tabeatan 2015 m  
• 'usamat muhamad eabd alealim , wa'ahmad 'abu hashim alsharif , 
wahisham muhamad albayumi : al'iidarat al'iiliktruniat madkhal 
'iilay al'iidarat altaealumiat alhadithat , "dar almanahij ,eaman 
al'urduni , altabeat al'awalii 2018 m  
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• 'akram badr aldiyn : alfasad alsiyasiu alnazariat waltatbiq ,dar 
althaqafat alearabiat , alqahirat tabeat 1992 m  
• alan bunih : aldhaka' alaistinaeiu waqieat wamustaqbalat ,tarjamat 
da/ eali sabri firghuli , silsilat ealam almaerifat raqm 172 abril 
1993m .  
• alsayid 'ahmad muhamad murjan :dawr al'iidarat aleamat 
alalkutruniat w al'iidarat almahaliyat fi alairtiqa' bialkhadamat 
aljamahiria { dirasat muqaranatin} bayn aladarat almahaliyat fi 
misr wabaladiat dubay fi dawlat alamarat alearabiat almutahidat ; 
dar alnahdat alearabiat alqahirat altabeat althaaniatu.  
• 'amal lutfi hasan jab allah: 'athar alwasayil alalkutruniat eali 
mashrueiatan tasarufat al'iidarat alqanunia { dirasat muqarana } dar 
alfikr aljamieii alaiskandariat tabeatan 2013 m.  
• 'aminat euthmaniat : tatbiqat aldhaka' alaistinaeii katawajuh hadith 
litaeziz tanafusiat munazamat al'aemal , almarkaz aldiymuqratii 
alearabii ,altabeat al'awalii 2019m.  
• ansam muhamad namir : alruwbut altaelimiu w ealaqatuh fi 
tanmiat maharat altafkir almanzumii , dar alyazurii aleilmiat , ta1 , 
2018m .  
• antwan zahalan : alearab watahadiyat aleilm walthaqafat , markaz 
dirasat alwahdat alearabiat , tabeat 1999 m.  
• 'ayman muhamad al'asyutiu : aljawanib alqanuniat litatbiq 
aldhaka' alaistinaeii , dar misr lilnashr w altawzie , ta2020m .  
• ayhab khalifat: makhatir khuruj aldhaka' aliaistinaeii ean 
alsaytarat albashariati, markaz almustaqbal lil'abhath waldirasat 
almutaqadimati, 'abuzaby tabeatu2017m.  
• 'iihab fawzi alsaqaa : jarimat altazwir fi almuharirat alalkitruniati, 
dar aljamieat aljadidat lilnashr , alaskandariat ,2002m.  
• hamdi alqabilat : qanun al'iidarat aleamat alalkitruniat , dar wayil 
lilnashr , eamaan al'urduni, altabeat alawli 2014 mi.  
• rashid bin eali hamd aljarbuei : ealm albasamat aljinayiyi ,kuliyat 
eulum al'adilat aljinayiyati, jamieat nayif alearabiat lileulum 
al'amniat , alriyad alsueudiat , tabeat 2008 m.  
• sulayman muhamad altamawi : mabadi eilm al'iidarat aleamat , 
dar alfikr alearabii , ta5 , 1972m ,  
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• safi 'imam musi : astiratijiat al'iislah al'iidarii wa'iieadat altanzim 
fi nitaq alfikr walnazariaat , dar aleulumi, alriyad , altabeat al'awali 
1405 h 1985 mi.  
• taeimuh aljarf : alqanun al'iidariu dirasat muqaranat fi tanzim 
nashat al'iidarat aleamat , maktabat alqahirat alhadithat , ta1963m .  
• eabaas mahmud eawad : dirasat fi eilm alnafs alsinaeii walmihnii ; 
alhayyat almisriat aleamat lilkitab alaskandariat , tabeat 1976m.  
• eabdalrahman twfiq : al'iidarat alalkitruniat watahadiyat 
almustaqbal , markaz alkhibrat almihniat lil'iidarat ,alqahirat , 
altabeat althaaniat 2005 ma.  
• eabdalmueti alkhafaf : mabadi al'iidarat alhadithat , manhajiat 
hadithat litanmiat almawarid albashariat , dar dijlat lilnashr w 
altawzie misr , ta2007m .  
• easamat eabdallah alshaykh :dur nuzum watiknulujia almaelumat 
fi taysir wafaeiliat aleamal aladari , dar alnahdat alearabiat , 
alqahirat , tabeat 1998m.  
• da/ fuad muhamad alnaadi , du/ abrahim 'ahmad eabdalrahman 
alshaykh : 'usul al'iidarat aleamati, ta2018m .  
• fuaad muhamad alnaadi : alqanun al'iidariu , bidun dar nashr 
ta2020m .  
• muhamad almarsaa zahrat : 'ahkam al'iithbat fi daw' qanun 
al'iithbat alaitihadii raqm 10 lisanat 1992 m fi altaeamulat 
almadaniat waltijariat ,matibueat jamieat al'iimarat alearabiat , 
tabeat 2005m.  
• muhamad sadiq asmaeil : alhukumat alalkutruniat watatbiqatuha 
fi alduwal alearabiat , dar alearabii lilnashr waltawzie , alqahirat , 
altabeat al'awaliu 2010m.  
• mahdi bin abrahim bin muhamad : al'amanat fi al'ada' al'iidarii , 
maktabat alkhadmat alhadithati, jidat , altabeat al'awaliu 
1415hjariat 1994m.  
• najih 'ahmad eabdalwahaab : altatawur alhadith lilqanun al'iidarii 
fi zili alhukumat alalkitruniat , dar alnahdat alearabiat , alqahirat , 
tabeat 2012m.  
• alrasayil wal'abhath:  
• 'ashraf eabd almuhsin sharif 'amn wahimayat almustanadat 
alalkitruniat eali bawaabat alhukumat alearabiat , ( majalat 'aelam ) 
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majalatan eilmiatan mahkamat , alaitihad alearabii lilmaktabat 
walmaelumat , tunis aleadad 16) yanayir 2016 ma.  
• bdar salim albadrani : qiam althaqafat altanzimiat alsaayidat fi 
almadaris althaanawiat lilbanin fi almadinat almunawarat 
waealaqatiha bialradii alwazifii lilmuealimin min wijhat nazarihim 
, risalat majistir ; qism al'iidarat altarbawiat waltakhtit ; kuliyat 
altarbiat jamieat 'umm alqary makat almukaramati.  
• husayn shahatat alhusayn : altawthiq alalkitruniu fi alaietimad 
almustandi , dirasat muqadimat aly almutamar aleilmii althaalith 
lilqanuniiyn almisriiyn , aladhi eaqadath aljameiat almisriat 
lilaiqtisad alsiyasii walahisa' waltashrie ean mawdue aljawanib 
alqanuniat lileamaliaat almasrifiat , alqahirat fi alfatrat ma bayn { 
1219 } disambir2002m.  
• rsha muhamad sayim 'ahmad : tatbiqat al'iidarat lildhaka' 
alaistinaeii fi aitikhadh alqararat al'iidariat , risalat majistir , jamieat 
alsharq alawsat ,eaman al'urdun , tabeat 2022m.  
• eumar eabdallah eali alhaj : mutatalabat 'atmitat aleamaliaat 
al'iidariat wa'atharuha eali jwdt alqarar al'iidarii , risalat majistir 
muqadimat ali jamieat al'aqsaa , ghazat , kuliyat aladarat waltamwil 
, tabeat 2020m.  
• muhamad eulwani : maqal bieunwan al'iidarat aldhakiat wanajah 
alsharikat ,falsafat altaeamul mae albayanati, majalat ruaad al'aemal 
, mawqie alktruni , 9sibtambar 2020m.  
• haytham alfuqaha' , ghadat aleubaydlat : 'athar alhawafiz fi taeziz 
alqiam aljawhariati, mawqie mawsueat alaislam waltanmiat 
,2010m. 
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 س ات

ا .................................................................................................٣٤٠٩  

 ا ٣٤١١................................................................................................:أ  

 ا ٣٤١١..............................................................................................:إ  

 اف ا٣٤١٢...............................................................................................:أ  

 ا :.................................................................................................٣٤١٣  

 ت ارا٣٤١٣...........................................................................................:ا  

ا :..................................................................................................٣٤١٣  

 ء ال ا ولا ده ، اق،وم  داريوا ٣٤١٦.......................... ا  

ء ا ي وال اول اا ٣٤١٧.................................................ا  

ء اد ا ما ٣٤٢٠.......................................................................ا  

ه واو ء اا  افأ ا ٣٤٢٣..............................................ا  

دارة اا  ء ات ا  أ ما ٣٤٢٧........................................ا  

دارة ات او   ا داري داا ا  ولا ٣٤٢٨..........................ا  

 د ا  ءا أ ما دارياا ق ا٣٤٣٣....................................... م  

ا إدارة ا  ء ات ا ظ  ا ٣٤٣٥.................................ا  

ا   ولا اء ات ا ل  ا اا و  ا ظ

...............................................................................................................٣٤٣٦  

ا ت اما  ما ٣٤٤٠...........................................................ا  

دارة ال ا  ء ات ا تإ أ اا ٣٤٤٣............................ا  

  ٣٤٤٤.............................................ا اول ظ ا ا  ار واماف
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