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ا ا ا   
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 ا : ر ٤٦(ا(  

  



 )١٠٨( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

  الشمول المالي

   بین الواقع والمأمول

  م٢٠٣٠في ضوء رؤیة مصر 

  ي عبدالرءوف أحمد الحنف

  .، مصرجامعة الزقازیق، كلیة الحقوق،  الاقتصاد والمالیة العامةقسم

  raoufelhanafy.re@gmail.com :البرید الإلكتروني

ا :  

يهــدف الــشمول المــالي إلى إحــداث طفــرة في التنميــة الاقتــصادية والاجتماعيــة داخــل 

نين وبـصفة خاصـة الدولة وذلك عن طريق وصول كافة الخـدمات الماليـة لجميـع المـواط

 بالمـشروعات الاهـتمامالفقراء لتحسين مستوى المعيشة ورفـع معـدلات الادخـار وأيـضا 

الصغيرة والمتناهيـة في الـصغر ويعتـبر الـشمول المـالي أهـم التحـديات لـدى جميـع دول 

 .م٢٠٠٨العالم وزاد الاهتمام به في أعقاب الأزمة المالية العالمية عام 

ل المالي له آثـار هامـة عـلى الوضـع الاقتـصادي داخـل الدولـة ومما لا شك فيه أن الشمو

ًكما أنه يلعـب دورا هامـا في تحديـد إتجـاه الـسياسة النقديـة وذلـك مـن خـلال عملـه عـلى  ً

 .توسيع قاعدة العناصر الاقتصادية داخل النظام المالي

وقد اتخذت مصر العديـد مـن الإجـراءات اللازمـة لمواجهـة معوقـات وتحـديات تعزيـز 

شمول المالي على المستوى التشريعي والمـستوى الحكـومي بالإضـافة إلى الخطـوات ال

 .م٢٠٣٠الهامة التي قام بها البنك المركزي المصري وذلك في ضوء رؤية مصر 

  ت اصـدمات العـرض ، الدفع الالكتروني،السياسة النقدية، الشمول المالي: ا 

  . الصغر المشروعات الصغيرة ومتناهية،والطلب

  



  
)١٠٩(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  
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Abstract: 

Financial inclusion aims to bring about a boom in economic and 

social development within the country through the access of all 

financial service to all citizens especially the poor, to improve the 

standard of living and raise saving rates as well as attention to 

small and micro projects. Financial inclusion is the most important 

challenge in all countries of the world and interest in it has 

increased in following the global financial crisis of 2008. 

There is no doubt that financial inclusion has important effects 

on the economic situation within the country, as it plays an 

important role in determining the direction of monetary policy 

through its work on expanding the base of economic elements 

within the financial system. 

Egypt has taken many necessary measures to confront the 

obstacles and challenges of promoting financial inclusion at the 

legislative and governmental levels, in addition to the important 

Steps taken by the central Bank of Egypt in light of Egypt's 2030 

vision. 
Keywords: Financial Inclusion, Monetary Policy, Electronic 

Payment, Supply And Demand Shocks, Small And Micro 

Projects. 

 

 



 )١١٠( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

ا  
 ع ا ا :  

م وذلـك بعـد مـا ٢٠٢٠يعتبر الشمول المالي أحد العناصر الأساسية لتحقيـق رؤيـة مـصر 

الأزمة الماليـة العالميـة عـام زاد الاهتمام بهذا الموضوع على المستوى الدولي في أعقاب 

ًم وبنــاء عــلى ذلــك كــان لابــد مــن انتهــاج سياســات ترمــي إلى تــسهيل وصــول كافــة ٢٠٠٨

الخدمات المالية لكافة أفراد المجتمع بـسهولة ويـسر وتمكيـنهم مـن اسـتخدامها بالـشكل 

 .الصحيح

وتبنــت مجموعــة العــشرين هــدف الــشمول المــالي وكــذلك فقــد اعتــبر البنــك الــدولي 

مول المالي أحد الركائز الأساسية في محاربة الفقـر وتحقيـق الرخـاء وأطلقـت العديـد الش

 ومؤسـسة CGAPمن المؤسسات المالية مثـل المجموعـة الاستـشارية لمـساعدة الفقـراء 

وأصـبح مـؤشر الـشمول .  برامج تعمل على تحقيـق الـشمول المـاليIFCالتمويل الدولية 

 .تنمية الشاملة في مختلف دول العالمالمالي من المؤشرات الهامة لقياس ال

 ا أ :  

تبرز أهمية البحث في أن الشمول المالي أصبح أهم التحديات لجميع دول العالم ومنهـا 

مـصر لمــا لــه مــن آثـار إيجابيــة عــلى النمــو الاقتـصادي وبــصفة عامــة الاقتــصاد القــومي في 

 .لمعيشة لدى أفراد المجتمعمجموعه ولما له من آثار إيجابية أيضا على رفع مستوى ا

 ا  فا:  

ـــدفع  ـــل ال ـــة مث ـــصرفية الالكتروني ـــدمات الم ـــسية الخ ـــز تناف ـــث إلى تعزي ـــدف البح يه

الالكــتروني، الـــصراف الآلي، موبايــل بـــانكينج في ضـــوء تكنولوجيــا الـــشمول المـــالي 

ت التنافـسية والتحول الرقمي وعليه القدرة التنافسية والأداء المالي للبنـوك ومـن ثـم القـدرا

 .للاقتصاد

 

 



  
)١١١(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 ا ا:  

 -:تثور اشكالية البحث فى محاولة الاجابة على عدة تساؤلات وذلك على النحو التالى 

  ما هو مفهوم الشمول المالى ؟-أ

  ما هى طبيعة الشمول المالى والاهداف التى يسعى لتحقيقها ؟-ب

 ول المالى ؟ ماهى الاثار الاقتصادية المترتبة على نظام الشم-ج

  كيف يسهم الشمول المالى فى تحديد اتجاهات السياسة النقدية؟-د

  ما هى معوقات تطبيق نظام الشمول المالى ؟-هـ

  ما هى الخطوات التى اتخذتها الدولة فى سبيل التغلب على تلك المعوقات ؟-و

 ا  :  

ات واسـتقراء الواقـع يستخدم البحث المـنهج الاسـتقرائي الاسـتنباطي وتحليـل المـؤشر

وإبراز التحديات التي تواجه تطبيق الشمول المـالي وكـذا الإجـراءات التـي اتخـذتها مـصر 

لتعزيز الشمول المالي على المستوى التشريعي والحكـومي وكـذا الخطـوات الهامـة التـي 

 .قام بها البنك المركزي المصري في سبيل تعزيز خدمات الشمول المالي

 ا :  

 :الدراسة في هذا البحث إلى المبحثين الآتيين تنقسم 

 .واقع الشمول المالي في مصر: المبحث الأول 

 :وينقسم هذا المبحث إلى المطلبين الآتيين 

 .ماهية الشمول المالي : المطلب الأول 

 .الآثار الاقتصادية للشمول المالي ودوره في تحديد السياسة النقدية: المطلب الثاني 

 .معوقات تطبيق الشمول المالى فى مصر وسبل مواجهتها :  المبحث الثاني

 :وينقسم هذا المبحث إلى المطلبين الآتيين 

 .معوقات تطبيق الشمول المالي فى مصر : المطلب الأول 

 .م٢٠٣٠دور الدولة في تعزيز الشمول المالي في ضوء رؤيتها : المطلب الثاني 



 )١١٢( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

  ا اول
  ل اا وا  

 و :  

ترجع أهمية موضوع الشمول المـالي إلى أنـه أهـم وأبـرز الاهتمامـات والتحـديات لـدى 

جميع دول العالم في العـصر الحـديث إذ أنـه يهـدف في المقـام الأول إلى تحقيـق العدالـة 

 .الاجتماعية ويتطلب ذلك بدوره تحقيق تنمية اقتصادية عادلة ومستدامة

م في ١٩٩٣لح الــشمول المــالي ظهــر لأول مــرة في عــام ومــن الجــدير بالــذكر أن مــصط

 عـن الخـدمات الماليـة في جنـوب شرق انجلـترا تنـاول )Lishon and Zerfet(دراسـة 

فيها أثر إغلاق فرع أحد البنـوك عـلى وصـول سـكان المنطقـة فعليـا للخـدمات المـصرفية، 

ــام  ــ١٩٩٩وفي ع ــع لوص ــشكل واس ــرة ب ــالي لأول م ــشمول الم ــصطلح ال ــتخدم م ف م اس

 .)١(محددات وصول الأفراد إلى الخدمات المالية المتوفرة

ــام  ــة ع ــة العالمي ــة المالي ــاب الأزم ــق ٢٠٠٨وفي أعق ــو تحقي ــالمي نح ــاه الع م زاد الاتج

الشمول المالي مـن خـلال اتبـاع سياسـات وإجـراءات معينـة تتخـذها الجهـات النقديـة في 

 المنتجـات الماليـة بتكلفـة الدول بهدف سهولة الوصول إلى الخدمات الماليـة واسـتخدام

ُمنخفضة، وعليه تم في نفس العام إنشاء التحالف الدولي للشمول المالي والـذي يعـد أول 

 دولة من الـدول ١٤شبكة دولية للتعلم من تجارب الدول في مجال الشمول المالي ويضم 

 .)٢( منظمة تنقسم ما بين وزارات مالية وبنوك مركزية١٩٩العربية ممثلة في 

                                                        

 .٥١م، ص٢٠١٦ سمير عبداالله، الشمول المالي في فلسطين، معهد أبحاث الدراسات الفلسطينية،  )١(

كيف لمصر أن تحقق الشمول المالي، جمهورية مصر .....  أحمد سرور، منى جازي، تزايد الدور  )٢(

 .م٢٠١٧العربية، 

http:// elbdil-PSS. Org/author/Ahmed-Mona 



  
)١١٣(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

ُم عقد أول مؤتمر سنوي للتحالف الـدولي للـشمول المـالي بدولـة كينيـا ٢٠٠٩عام وفي 

ُثــم عقــد بعــد ذلــك في كــل مــن اندونيــسيا، المكــسيك، جنــوب افريقيــا، ماليزيــا، موزمبيــق 

ًوأخيرا في مصر حيث يتم تطـوير الأدوات المـستخدمة في تطبيـق الـشمول المـالي وتبـادل 

ـــدو ـــين ال ـــة ب ـــة والعملي ـــسياسات الخـــبرات الفني ل الأعـــضاء ومـــساعدتها في صـــياغة ال

والاسـتراتيجيات الإصـلاحية وآليـات التطبيــق بالإضـافة إلى إعـداد الزيـارات التعليميــة في 

 .)١(نفس المجال

 :وتنقسم الدراسة في هذا المبحث إلى المطلبين الآتيين على النحو التالي 

 .ماهية الشمول المالي : المطلب الأول 

 .الآثار الاقتصادية للشمول المالي ودوره في تحديد السياسة النقدية: المطلب الثاني 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        

 .ابق المرجع الس )١(



 )١١٤( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

  ا اول
 ل اا   

مما لا شك فيه أنه ليس سهلا أن تبذل الدول الجهود المختلفة لتحقيق النمـو الاقتـصادي 

كمـن أهميـة التنميـة وهي الغاية التي يسعى إليها جميع الشعوب في الدول المختلفة وهنـا ت

الرقمية حيث تؤدي إلى تحـولات جوهريـة في الاقتـصاد ومـن هنـا فـإن التنميـة الرقميـة في 

ُنظرنا تعد بـذاتها مـشروع اقتـصادي متكامـل حيـث أتـاح التحـول الرقمـي للـدول وبخاصـة 

الدول النامية أن تتقدم بخطى واسعة لتحقيق الشمول المالي الـذي أفـاد أصـحاب الـدخول 

ة والمنخفضة وكذلك أفاد أصحاب المشروعات المتوسـطة حيـث أتـاح وصـول المتوسط

 .الخدمات المالية إليهم بسهولة ويسر

ًبناء على ما تقدم فإنه يجب أن نتنـاول بعـض النقـاط الهامـة والأساسـية في عـرض مبـسط 

 :وإيجاز غير مخل وذلك على النحو التالي 

 .مفهوم الشمول المالي ) أ(

 .الماليأهداف الشمول ) ب(

 .أبعاد الشمول المالي) جـ(

 .الهيئات المعنية بوضع معايير الشمول المالي) د(

 .مبادئ مجموعة العشرين) هـ(

 .مؤشرات الشمول المالي العالمية) و(

  : ال ا  ) أ(
إتاحة واستخدام كافة الخدمات الماليـة لمختلـف فئـات : يعني مصطلح الشمول المالي 

ةً المهمشة منها ومحدودي الدخل مؤسـسات و أفـراد ويـتم قيـاس الـشمول المجتمع خاص

، مـن خـلال )جانـب العـرض(ًالمالي في أي مجتمع بناء على مـا تقـدم مـن خـدمات ماليـة 

جودة تلك الخدمات وإتاحتها لكافة طبقات المجتمع من خـلال القنـوات الرسـمية بـما في 

الــدفع والتحويــل، خــدمات التــأمين، خــدمات : ذلــك الحــسابات المــصرفية والتــوفير مثــل 

وذلــك لتفــادي لجــوء الــبعض إلى القنــوات ) جانــب الطلــب(خــدمات التمويــل والائــتمان 



  
)١١٥(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

ًوالوســائل غــير الرســمية التــي لا تخــضع للرقابــة والإشراف، فــضلا عــن الارتفــاع النــسبي 

ة لأسعار هذه الوسائل مما يؤدي إلى سوء استغلال احتياجات هؤلاء من الخـدمات الماليـ

 .)١(والمصرفية

وعرف البنك الدولي الشمول المالي بأنـه اسـتطاعة الأفـراد والمـنظمات الحـصول عـلى 

منتجـات ماليـة مفيــدة وبأسـعار معقولــة تلبـي رغبـات المعــاملات والمـدفوعات والادخــار 

 .)٢(والتأمين التي يتم تقديمها بوسيلة مستدامة

ــراء  ــساعدة الفق ــشارية لم ــة الاست ــا المجموع ــه  فCGAPأم ــالي بأن ــشمول الم ــرف ال تع

وصــول الأسر والــشركات إلى الخــدمات الماليــة المناســبة واســتخدامها بــشكل فعــال 

ًووجوب تقديم تلك الخدمات بمسئولية وبشكل مستدام في بيئة منظمة تنظيما جيدا ً)٣(. 

 والـشبكة الدوليـة للتثقيـف )OECD(في حين عرفته منظمة التعاون والتنميـة الاقتـصادية 

 بأنه العملية التي يتم من خلالها تعزيز الوصول إلى مجموعـة واسـعة مـن )INFE( المالي

الخـدمات والمنتجـات الماليـة الرسـمية الخاضـعة للرقابـة في الوقـت والـسعر المعقــولين 

وبالشكل الكـافي، وتوسـيع نطـاق اسـتخدام هـذه الخـدمات والمنتجـات مـن قبـل شرائـح 

 مبتكرة، تشمل التوعية والتثقيف المـالي وذلـك المجتمع المختلفة من خلال تطبيق مناهج

 .)٤(بهدف تعزيز الرفاهية المالية والاندماج الاجتماعي والاقتصادي

                                                        
ــة لتعزيــز الــشمول المــالي في مــصر في ظــل التحــديات /  د )١( حنــان عــلاء الــدين عبدالــصادق جعفــر، آلي

 .٤٩٤م، ص٢٠٢٠والمعوقات، المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة جامعة عين شمس، يوليو 

ركـز المـشروعات  مركز المشروعات الدولية الخاصة، سلسلة التحـول نحـو اقتـصاد غـير نقـدي، م )٢(

 .٦م، ص٢٠١٧الدولية الخاصة، غرفة التجارة الأمريكية، واشنطن 

(3)  Silvia storchi, Emilio Hernandez, Elizabeth, Mc Guinness "A 
Research and Learning Agenda for the impact of financial inclusion 
December 2020. 

تعزيـز الـشمول (، أهمية الشمول المالي في تحقيق التنميـة السعيد بن لخضر/ صوريه شنبي، د/  د )٤(

مجلة البحوث في العلوم المالية والمحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية ) المالي في جمهورية مصر العربية

 .١٠٦ صم،٢٠١٨، )٢(، العدد )٢(، المجلد والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر



 )١١٦( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

 فقـد عرفـا )AFI( والتحـالف العـالمي للـشمول المـالي )G20(أما مجموعـة العـشرين 

الشمول المالي بأنه الإجـراءات التـي تتخـذها الهيئـات الرقابيـة لتعزيـز وصـول واسـتخدام 

كافــة فئــات المجتمــع وبــما يــشمل الفئــات المهمــشة والميــسورة للخــدمات والمنتجــات 

 .)١(المالية التي تتناسب مع احتياجاتهم وأن تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكلفة معقولة

ويعــرف صــندوق النقــد العــربي الــشمول المــالي بأنــه تمتــع الأفــراد بــما فــيهم أصــحاب 

 ذلك أصغرها بإمكانيـة الوصـول والاسـتفادة الفعالـة الدخول المنخفضة والشركات بما في

مقابل أسعار معقولة من مجموعة واسعة من الخـدمات الماليـة الرسـمية ذات جـودة عاليـة 

ــل ...)  إذخــار– تحــويلات –مــدفوعات ( يقــع توفيرهــا بطريقــة مــسئولة ومــستدامة مــن قب

 .)٢(نية وتنظيمية مناسبةمجموعة متنوعة من مقدمي الخدمات المالية العاملة في بيئة قانو

ــالي  ــشمول الم ــراد : ويعــرف الأونتكــاد ال ــة مــن أف ــستخدم الخــدمات المالي ــن ي ــسبة م ن

وشركات وهو يشير إلى حالة يتمتع فيها جميع البـالغين في سـن العمـل بفرصـة الحـصول 

فعليــا عــلى خــدمات الائــتمان والادخــار والتــأمين وســداد المــدفوعات عــن طريــق مقــدمي 

ــة الخــدمات الرســ ــل بطريقــة مــسئولة وبتكلفــة معقول ميين وتقــديم خــدمات مناســبة للعمي

 .)٣(وثابتة

يتضح بعد استعراض التعريفات الـسابقة للـشمول المـالي أن أهـم عنـاصر هـذا التعريـف 

  :)٤(تتركز في الآتي

                                                        
(1)  Robert Cull, Tilman Ehrbeck, and Nine Holle "Financial inclusion 
and development : Recent Impact Evidence Focus Note, World Bank, 
No. 92 April, 2014, P. 1. 

 .١م، ص٢٠١٥ صندوق النقد العربي، العلاقة المتداخلة بين الاستقرار المالي والشمول المالي، تقرير  )٢(

 إمكانية الوصول إلى الخدمات المالية على التنمية بـما يـشمل إبـراز اثـر التحـولات  الأونتكاد، تأثير )٣(

 .٦ ص٢٠١٤المالية ، التمكين الاقتصادى للنساء والشباب، جنيف نوفمبر 

تعزيـز الـشمول (السعيد بن لخضر، أهمية الشمول المالي في تحقيق التنميـة / صوريه شنبي، د/  د )٤(

 .١٠٧، مرجع سابق، ص)ربيةالمالي في جمهورية مصر الع



  
)١١٧(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 الحصول على المنتجات والخدمات المالية من خـلال تـوفير خـدمات ماليـة رسـمية -١

 .لمسافة والقدرة على تحمل تكاليفهاومنظمة تراعي قرب ا

 . تمتع تلك الخدمات والمنتجات المالية بالجودة وتناسبها لجميع أطياف المجتمع-٢

 . إتاحة استخدام تلك الخدمات بشكل منتظم ومتكرر-٣

 الرقابــة الفعالــة بهــدف تقــديم تلــك الخــدمات الماليــة بــشكل قــانوني ووضــع مــالي -٤

 .مستقر

 .يط للمستقبل والقدرة على مواجهة التحديات والأزمات المالية القدرة على التخط-٥

في تعزيز الاستقرار المـالي  أ ال ا  ومن خلال تحليل كل ما سبق يتضح 

ــالي  ــشمول الم ــين ال ــة ب ــة وثيق ــاك علاق ــأن هن ــشأن ب ــذا ال ــات في ه ــت الدراس ــث أثبت حي

كافـة الأفـراد في المجتمـع والاستقرار المالي حيث أن هدف الشمول المالي هو حصول 

 .)١(على الخدمات الرسمية من خلال القنوات الرسمية وبتكاليف منخفضة

ــع  ــلال تنوي ــن خ ــك م ــة وذل ــنظمات المالي ــين الم ــسة ب ــز المناف ــلى تعزي ــل ع ــضا يعم وأي

المنتجات والاهتمام بجودتهـا بجـذب الكثـير مـن المـواطنين والمعـاملات وتقنـين بعـض 

 .)٢(القنوات غير الرسمية

  :أاف ال ا ) ب(
بادئ ذي بـدء لابـد أن نقـرر أن هنـاك العديـد مـن دول العـالم عمـدت إلى إدراج الـشمول 

المالي باعتباره هدف اسـتراتيجي قـومي وهـو مـا أوقعهـا في صـعوبة شـديدة وتتمثـل تلـك 

ــة  ــين الأهــداف المالي ــام وب ــشمول المــالي كهــدف ه ــين ال ــة ب ــة الموائم الــصعوبة في كيفي

ى وهي الاستقرار المالي، الحماية الماليـة للمـستهلك، النزاهـة الماليـة حيـث أطلـق الأخر

  )SIP-I(عليها نظرية 

                                                        

 فريق العمل الإقليمي لتعزيز الشمول المالي في الـدول العربيـة، العلاقـة المتداخلـة بـين الاسـتقرار  )١(

 .٣م، ص٢٠١٧المالي والشمول المالي، تقرير منشور، صندوق النقد العربي، 

 .١م، ص٢٠١٧ بنك الجزائر، الشمول المالي، تقرير منشور،  )٢(



 )١١٨( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

Financial stability – Financial Consumer Protection Financial 
integrity. 

ُومحاولة التوفيق والربط بين تلـك الأهـداف كـون مـا يعـرف بالإطـار المتكامـل للـشمول 

 الجهات الرقابية الماليـة جاهـدة عـلى الوصـول إلى أقـصى قـدر ممكـن مـن المالي وتعمل

ًالفائدة من خلال تطبيق تلك النظرية وصـولا إلى قطـاع مـالي مـستقر يتمتـع بقـدر كبـير مـن 

 .)١(النزاهة ويهتم بحماية وسلامة حقوق العملاء وتحقيق اقتصاد مستقر ومستديم

 لـه أهـداف متعـددة تعـود بـالنفع والفائـدة يتضح من طرح تلك النظرية أن الشمول المـالي

  :)٢(على كافة أفراد المجتمع ويمكن أن نوجزها في النقاط الآتية

 تحسين فـرص وصـول الخـدمات الماليـة إلى أكـبر فئـة في المجتمـع سـواء أفـراد أو -١

 .منظمات

 يعمل على تحسين المستوى المعيشي للفقراء لسهولة الوصـول إلى كافـة الخـدمات -٢

 . يقدمهاالتي

 جــذب المــستبعدين إلى النظــام المــالي الرســمي مــن خــلال تقــديم كــل الخــدمات -٣

 .)٣() الائتمان– التحويلات المالية –المدخرات (المالية 

 . ازدياد فرص الاستثمار للشركات المتوسطة والصغيرة-٤

                                                        
(1)  As of 2018, more than 90 countries have publicly to promoting 
financial inclusion and the number will continue to grow financial 
regulators and supervisors in these countries are discovering the value 
of a structured approach in helping them to implement policies and 
strategies on financial inclusion(1) alongside their core responsibilities 
to promote micro-and macroprudential stability(s) and financial 
integrity(1) and to protect financial consumers(p). objectives 
collectively referred to asi-sip. P. 4.  

 ١٧سي البنا، الشمول المالي نحو التحول للاقتصاد الرقمي، الهيئـة العامـة للاسـتعلامات ،نان  )٢(

  ١ ص٤/٢٠١٨/

أحمد فؤاد خليل، آليات الشمل المالي نحو الوصول للخدمات الماليـة، بحـث منـشور بمجلـة /  د )٣(

 .٧م، ص٢٠١٥) ٣(ع ) ٣٣(ج الدراسات المالية المصرفية 



  
)١١٩(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 . ازدهار المشروعات الخاصة مما يعود بالإيجاب على التنمية المستدامة-٥

 .مل على تقليص مساحة الفقر في المجتمع وتحقيق الانتعاش الاقتصادي الع-٦

  :)١(ويتضح من تلك الأهداف أن للشمول المالي عدة منافع هي

 الشمول المالي والتحول من المدفوعات النقدية إلى الرقمية يحد من الفساد ويعمـل -١

 .على تحسين تكلفة الخدمات

ــافع إنمائ-٢ ــق من ــة لا تحقي ــد ي ــيما عن ــا س ــما فيه ــة ب ــة الرقمي ــدمات المالي ــتخدام الخ اس

الخــدمات الماليــة عــبر الهواتــف المحمولــة وبطاقــات الــدفع، وغيرهــا مــن تطبيقــات 

 .التكنولوجيا المالية

 تـــؤدي الخـــدمات الماليـــة الرقميـــة إلى تـــراكم المـــدخرات وزيـــادة الإنفـــاق عـــلى -٣

 .الضروريات

فرص الكسب وزيادة الدخل وبالتـالي  تحقيق منافع واسعة النطاق تساعد في تحسين -٤

تعمل على تقليـل الفقـر وذلـك عنـد اسـتخدام الخـدمات الماليـة عـبر الهواتـف المحمولـة 

 .والتي تسمح بحفظ الأموال وتحويلها

 تساعد الخدمات المالية الرقميـة المـواطنين عـلى إدارة المخـاطر الماليـة مـن خـلال -٥

 .وقات الأزماتتسهيل تبادل الأموال بين المواطنين في أ

) ( ل اد اأ:  

  :)٢(تطور مفهوم الشمول المالي إلى أربعة أبعاد رئيسية وهي

 . وصول التمويل للأفراد والشركات بسهولة ويسر-١

 . يجب أن تكون الشركات والمؤسسات ذات استدامة مالية-٢

                                                        

الشمول المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في منطقة الشرق الأوسط  صندوق النقد العربي،  )١(

 .٥، ص٢/١٩/٢٠١٩وآسيا الوسطى، تقرير رقم 

السعيد بن لخضر، أهمية الشمول المـالي في تحقيـق التنميـة، مرجـع سـابق، / صورية شنبي، د/  د )٢(

 .١١١-١٠٩ص



 )١٢٠( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

 .شراف الماليً قيام الشركات والمؤسسات بالعمل وفقا للقواعد التنظيمية للإ-٣

 . وجود شرط المنافسة بين مزودي الخدمات المالية لتحقيق أفضل البدائل للعملاء-٤

   :)١(ات ا ا   ال ا) د(

 الـشراكة Seoulم بمدينـة ٢٠٠٩ بعد انعقادها في عام )G20(أنشأت مجموعة العشرين 

ك بهـدف تحقيـق الـدمج المـالي للمـستبعدين مـن  وذلـ)GPFI(العالمية للشمول المالي 

 .النظام المالي الرسمي في سن العمل

 خطــة عمـــل )Toronto(م اعتمــد قــادة مجموعـــة العــشرين في قمــة ٢٠١٠وفي عــام 

للــشمول المــالي تــشمل جميــع بلــدان مجموعــة العــشرين بالإضــافة إلى الــبلاد المهتمــة 

عـلى تنفيـذ تلـك الخطـة الـشراكة بالشمول المالي من خارج مجموعـة العـشرين ويـشرف 

 ويـساعدها في تحقيـق هـذا الهـدف التحـالف العـالمي )GPFI(العالمية للشمول المـالي 

ــالي  ــشمول الم ــل ال ــن أج ــة )AFI(م ــل الدولي ــسة التموي ــدولي )IFC(، ومؤس ــك ال  والبن

 )CGAP( والفريــق الاستــشاري لمــساعدة الفقــراء )OECD(ومنظمــة التعــاون والتنميــة 

 .دولي للتنمية الزراعيةوالصندوق ال

) ( ا  دئ)G20()٢(:   

 وأقـرت مبادئهـا التـسعة والتـي G.20م مجموعة العـشرين ٢٠١٠انعقدت في تورنتو عام 

تتضمن سياسات تساعد الدول في وصول الشمول المالي للخدمات المالية لكافة شرائـح 

 :ي المجتمع بما فيها الطبقات الفقيرة وهذه المبادئ ه

                                                        

 .GPFI:  أنظر  )١(

https : // www. Gpfi. Org/about-gpfi. 

 .GPFI: أنظر   )٢(

G. 20, Principles for innovative financial inclusion, Global partnership 
for financial inclusion. 
https:// www. Gpfi. Org. 



  
)١٢١(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

ويعني العمل عـلى محـو الأميـة الماليـة للأفـراد للاسـتفادة مـن الخـدمات :  التمكين )١(

 .المالية على نطاق واسع

وهو ما يعنـي الاسـتفادة مـن قواعـد البيانـات المطـورة مـن أجـل اسـتخدام :  المعرفة )٢(

 .السياسة القائمة على الأدلة وتقييم مدى التقدم في الإنجاز

 مـا يعنـي وجـود مفهـوم شـامل لحمايـة المـستهلك في إطـار القواعـد وهو:  الحماية )٣(

 .المتعارف عليها من جهة الحكومة ومقدمي الخدمة والمستهلكين

وتعني وجود التزام حكومي واسع النطاق يعمل عـلى تـشجيع النفـاذ الـشامل :  القيادة )٤(

 .من أجل المساعدة في التخفيف من حدة الفقر

عنـي بنـاء سياسـة وإطـار تنظيمـي يقـوم بتقليـل المخـاطر وتعظـيم وهو ما ي:  التناسب )٥(

مزايا المنتجات المالية المتطورة عـلى أسـاس اسـتيعاب الثغـرات والعوائـق الموجـودة في 

 .القواعد التنظيمية ومحولة تجاوزها

أي استخدام التكنولوجيا والأدوات المؤسـسية المتطـورة اللازمـة لتوسـيع :  التطوير )٦(

 .ظام المالي مع الإشارة إلى مواطن الضعف في البنية التحتيةالنفاذ للن

وهو ما يعني الأخذ في الاعتبار عند وضع إطار تنظيمـي للنفـاذ الـشامل :  إطار العمل )٧(

المعـايير الدوليــة والظــروف المحليـة اللازمــة لــضمان بيئــة تنافـسية وإطــار تنظيمــي يتــصف 

ــ ــاطر المتعلق ــة المخ ــاس مواجه ــلى أس ــة ع ــل بالمرون ــة تموي ــوال ومكافح ــسيل الأم ة بغ

 .الإرهاب

وذلك من أجل تهيئة بيئة مؤسسية مواتيـة لنـشر الخـدمات الماليـة في إطـار :  التعاون )٨(

واضح من المـساءلة والمحاسـبة الحكوميـة والعمـل عـلى تـشجيع الـشراكة والتـشاور بـين 

 .الحكومة والقطاعات المالية



 )١٢٢( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

سات التـي تـشجع عـلى المنافـسة وتقـديم الحـوافز وهو ما يعني تطبيق السيا:  التنوع )٩(

لتوفير خدمات مالية متنوعة بأسعار مناسبة مثل خدمات الائتمان والإيـداع والتـأمين والـدفع 

 .والتحويلات

  :ات ال ا ا ) و(

 في )GPFI( مـع الـشركة العالميـة للـشمول المـالي G. 20اتفق قادة مجموعة العشرين 

م عــلى مجموعــة أساســية مــن مــؤشرات قيــاس ٢٠١٢ في يونيــو عــام Los Cabosقمــة 

م ٢٠١٦ًالشمول المالي والتي تم تطويرها سـواء بالإضـافة أو التنقـيح في قمـة الـصين عـام 

لـتعكس انتـشار الخـدمات الماليـة الرقميـة بـما في ذلـك المـدفوعات التـي تـتم عـن طريــق 

 .الحسابات والانترنت والهواتف الجوالة

 : )١(لمؤشرات تقيس ثلاثة عناصر أساسية هيوهذه ا

وهـو القـدرة عـلى اسـتخدام الخـدمات الماليـة :  إمكانية الوصـول للخـدمات الماليـة -١

المتاحة من المؤسسات الرسمية حيث يتطلب ذلـك تحديـد مـستويات الوصـول إلى تلـك 

ــة  ــل التكلف ــصرفي مث ــتح واســتخدام حــساب م ــة لف ــق المحتمل ــل العوائ الخــدمات وتحلي

القرب من نقاط الخدمات المـصرفية كـما يمكـن الحـصول عـلى بيانـات تتعلـق بإمكانيـة و

 .الوصول للخدمات المالية من خلال المعلومات التي تقدمها المؤسسات المالية

 سهولة اسـتخدام الخـدمات الماليـة وهـو مـدى اسـتخدام العمـلاء للخـدمات الماليـة -٣

 خـلال جمـع البيانـات حـول مـدى انتظـام المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع المصرفي من

 .وتواتر الاستخدام عبر فترة زمنية معينة

                                                        

السعيد بن لخضر، أهمية الشمول المـالي في تحقيـق التنميـة، مرجـع سـابق، / صورية شنبي، د/  د )١(

 .١١١-١٠٩ص

G. 20, Financial inclusion indicators, Global partnership for financial 
inclusion, 2016. 



  
)١٢٣(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 الحصول على الخدمات المالية بجـودة حيـث يوجـد العديـد مـن العوامـل التـي تـؤثر -٣

على جودة ونوعية الخدمات الماليـة مثـل وعـي المـستهلك، خـدمات حمايـة المـستهلك، 

، الكفالات المالية بالإضافة إلى ثقة المـستهلك تكلفة الخدمة، شفافية المنافسة في السوق

ًوهذا البعد في حد ذاته ليس من السهولة بمكـان نظـرا لطبيعـة الخـدمات الماليـة واختلافهـا 

وتنوعها بالإضافة إلى عوامل أخرى هامة مثـل التثقيـف المـالي وهـو العمليـة التـي يـتم مـن 

الخـدمات والمنتجـات الماليـة خلالها تحسين إدراك المستهلكين والمـستثمرين لمفهـوم 

المتوفرة والمخاطر المصاحبة لها حتـى يـصبحوا قـادرين عـلى اتخـاذ قـرارات مبنيـة عـلى 

معلومات صحيحة وتعريفهم بجهات المساعدة واتخاذ الخطوات الفعالـة التـي مـن شـأنها 

وكــذا عامــل المديونيــة والعوائــق . )١(تحــسين المــستوى المــالي والمعيــشي الخــاص بهــم

 .نيةالائتما

 

                                                        

 أمانة مجلس محافظي البنوك العربية ومؤسسة النقد العربية، متطلبات تبني استراتيجية وطنية شاملة  )١(

 .٢م، ص٢٠١٥لتعزيز الشمول المالي، صندوق النقد العربي، 



 )١٢٤( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

ما ا  
ل ا در اا  

ا ا   ودوره  
مـن المعلــوم أن البنــك المركــزي هــو الــذي يقــوم بوضــع وتنفيــذ الــسياسة النقديــة وذلــك 

 على أن يكـون الهـدف الأسـاسي هـو العمـل عـلى )١(م٢٠٠٣ لسنة ٨٨بموجب القانون رقم 

ل تحقيـق ذلـك الهـدف فـإن البنـك المركـزي يلتـزم في سياسـته استقرار الأسعار وفي سـبي

بالعمل على تحقيق معدل منخفض للتـضخم وذلـك لتحفيـز الاسـتثمار ودفـع عجلـة النمـو 

 .الاقتصادي

ومن الجدير بالـذكر أن البنـك المركـزي وهـو يـمارس سياسـته النقديـة مـستهدفا خفـض 

لبـات النـاتج القـومي وعنـد حـدوث معدل التضخم فإنه يضع نصب عينيه الاهتمام أيضا بتق

صدمات الطلب يتحرك التضخم والناتج في نفـس الاتجـاه وفي صـدمات العـرض يتحـرك 

كل منهما في اتجاهات متضادة وهنا يجب على السلطة النقدية الاختيار بين إبقـاء التـضخم 

 يـنخفض ًقريبا من المستهدف أو إبقاء الناتج قريبا من الإمكان، وبنـاء عـلى مـا تقـدم عنـدما

الــشمول المــالي فإنــه يجــب عــلى واضــعي الــسياسة النقديــة العمــل عــلى اســتقرار النــاتج 

المحلي على حساب التضخم والعكس عندما يزداد الشمول المـالي فإنـه يـتم العمـل عـلى 

 .استقرار معدل التضخم على حساب الناتج القومي

 : من التفصيل ما يلي ءًوبناء على ما تقدم نتناول بشي

 .الآثار الاقتصادية للشمول المالي : ًأولا

 .تأثير الشمول المالي في تحديد اتجاهات السياسة النقدية: ًثانيا 

 .الشمول المالي والسياسة النقدية في مصر: ًثالثا 

 أو : ل ا در اا:  
كافـة  الشمول المالي يعمـل عـلى اسـتقرار النظـام المـالي وذلـك مـن خـلال تـشجيع -١

أطياف المجتمع على استخدام الخدمات المالية من خـلال النظـام المـالي الرسـمي الأمـر 

الذي ينوع من محفظة الودائع لدى المصارف والمؤسسات المالية مـع تخفيـف مـستويات 

                                                        

 .م٢٠٠٣ لسنة ٨٨لمصرفي رقم  قانون البنك المركزي والجهاز ا )١(



  
)١٢٥(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 حيث أن القطاع المـالي الـشامل عـادة )١(التركز فيها وبما يقلل من مخاطر هذه المؤسسات

ستقرة إذا كانت أكثر تنوعا حيث أظهرت إحـدى الدراسـات أن الزيـادة يتميز بقاعدة ودائع م

من نصيب الأفراد القـادرين عـلى الحـصول عـلى خدمـة الودائـع المـصرفية قـد % ١٠بنسبة 

يؤدي إلى تخفيف أو الحـد مـن معـدلات سـحب الودائـع بنحـو ثـلاث إلى ثـمان نقـاط في 

 .)٢(المائة

لـدخول المنخفـضة يتجهـون إلى الحفـاظ ومن الجدير بالـذكر أن المـدخرين أصـحاب ا

ــدخل  ــلاء ذوي ال ــع العم ــإن ودائ ــالي ف ــة وبالت ــات النظامي ــترة الأزم ــلال ف ــع خ ــلى الودائ ع

المنخفض تعتبر عادة مصدرا مستقرا للتمويل في حالـة نفـاذ المـصادر الأخـرى أو صـعوبة 

 .)٣(الحصول عليها

الإشراك المـالي قـد تـضر  ومن الجـدير بالـذكر أن المـستويات المرتفعـة للغايـة مـن -٢

ــة كــالإقراض غــير المــسئول مــن جانــب  بالاســتقرار المــالي مــن خــلال ســلوكيات خاطئ

ًالمؤسسات المالية التي تقدم قروضـا دون النظـر في المخـاطر بـالحرص الواجـب وبـصفة 

خاصة في الدول التـي تعـاني مـن ضـعف رقابـة الأجهـزة الرقابيـة الماليـة، فالحـصول عـلى 

ــ ــالي وكــذلك الخــدمات المالي ــضر بالاســتقرار الم ــدفع لا ت ــار وحــسابات ال ــل الادخ ة مث

 .)٤(خدمات التأمين وكل ذلك بخلاف الائتمان عندما يكون غير مسئول أو بضمانات كافية

                                                        

 .٣م، ص٢٠١٥ بنك الكويت الدولي، الشمول المالي في دولة الكويت، وحدة البحوث، مايو  )١(

(2)  Han. Rui and Martin "Financial inclusion for financial stability : 
Access to bank Deposits and the growth of Deposits in the Global 
financial crisis "Policy Research working paper 6577. World Bank, 
Washington, 2013, p. 6. 

 صندوق النقد العربي، العلاقة المتداخلة بـين الاسـتقرار المـالي والـشمول المـالي، مرجـع سـابق،  )٣(

 .٦ص

(4)  Sahay, Ratna, and others, "Financial inclusion : can it meet multiple 
macroeconomic Goals? IWF staff Discussion note 15/17. International 
monetary fund, Washington, DC, 2015, pp. 16-18. 



 )١٢٦( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

 للشمول المـالي أثـره عـلى النمـو الاقتـصادي حيـث أنـه كلـما زادت شـمولية القطـاع -٣

اً عــلى جـذب المـدخرات وبالتــالي المـالي  زادت خدماتـه لفئـات المجتمــع وأصـبح قـادر

تحفيــز الاســتثمار مــع إنجــاز احتياجــاتهم الاســتهلاكية وبالتــالي المزيــد مــن تحفيــز النمــو 

 . )١(الاقتصادي

 للشمول المالي دور في التخفيف من حدة تقلبات دورات الأعمال والنـاتج المحـلي -٤

 يقــدمها القطــاع الإجمــالي وذلــك مــن خــلال زيــادة التمويــل والخــدمات المــصرفية التــي

المالي وبالتالي تعويض نقص السيولة الأمـر الـذي يـؤدي إلى تقلـيص تقلبـات الاسـتهلاك 

والاستثمار وأيضا حصول المشروعات على التمويل اللازم لها يـساعد عـلى التغلـب عـلى 

 وأيــضا قيــام الأفــراد بالادخــار )٢(مــشكلة الــسيولة وبالتــالي التقليــل مــن تقلبــات الاســتثمار

 .ر أمالهم عبر القطاع المالي يجعلهم يحصلون على دخل شبه مستقرواستثما

 يعمل الشمول المالي على الوصول إلى أقـرب درجـة ممكنـة في عدالـة التوزيـع مـن -٥

منظورنا لأنه يسهل وصول الخدمات الماليـة لكافـة فئـات المجتمـع وبالتـالي فإنـه لـه دورا 

ــوق ــنعكس عــلى س ــر ممــا ي ــا في الحــد مــن الفق ــدفع إيجابي ــة ب ــام الدول  العمــل كــما أن قي

المعونات الاجتماعية عن طريق الوسائل الالكترونية الحديثة يـساعد عـلى خفـض التكلفـة 

إلى حد كبير ومع انتشار استخدام الخدمات المالية والوصـول إليهـا في سـهولة ويـسر فـإن 

لى القطـاع ذلك يحفز من انتقال المنشآت والمشروعات الصغيرة من القطاع غير الرسمي إ

 .الرسمي

                                                        

توسـيع فـرص الوصـول إلى :  أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد العربيـة  )١(

ية، صندوق النقد العـربي، أكتـوبر التمويل والخدمات المالية في الدول العربية ودور المصارف المركز

 .٥م، ص٢٠١٢

 التقريـر الاقتــصادي العــربي الموحـد، فــرص وتحــديات النفـاذ إلى الخــدمات الماليــة والمــصرفية  )٢(

 .٢٠٨م، ص٢٠١٢والتمويل في الدول العربية، صندوق النقد العربي، 



  
)١٢٧(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 م : ا ت اا   ل اا :  

ذكرنــا فــيما ســبق أن الــشمول المــالي لــه دور في التــأثير عــلى الــسياسة النقديــة حيــث أن 

السياسة النقديـة تهـتم بـضبط معـدلات التـضخم بجانـب الاهـتمام بتقلبـات النـاتج القـومي 

 الأزمات الاقتصادية والتي يبتعد فيهـا معـدل التـضخم عـن المعـدل ويظهر ذلك جليا خلال

المـستهدف ويبتعــد النــاتج المحــلي عــن المــستوى المحتمــل ويتجــسد ذلــك بوضــوح في 

 :إحدى صورتين 

 ورة اتحــرك النــاتج والتــضخم في نفـس الاتجــاه زيــادة أو نقــصان وهــو مــا  :ا

سـتهلاك مثـل الـصدمات الناتجـة عـن يُعرف بصدمات الطلـب والتـي تـؤثر عـلى جانـب الا

التغيرات الكبـيرة في الـسياسة الماليـة سـواء في معـدلات الـضرائب أو الانفـاق الحكـومي 

وبالمثل الصدمات التي تنـتج عـن التغـيرات الكبـيرة في الـسياسة النقديـة سـواء في عـرض 

ص النقــود أو ســعر الفائــدة والتغــيرات في ســعر الــصرف والتغــيرات في الإنفــاق الخــا

 .)١(والاستثماري أو الاستهلاكي

   مرة اُتحرك النـاتج والتـضخم في اتجاهـات متعاكـسة وهـو مـا يعـرف عنـه  :ا

ــن  ــاج مثــل الــصدمات الناتجــة ع ــاشرة في جانــب الإنت ــؤثر مب ــي ت بــصدمات العــرض والت

ع التغيرات المناخية والثورات والحروب والكوارث الطبيعية والنزاعات الإقليمية أو ارتفـا

الأسعار العالمية للمدخلات المستوردة من الـسلع الوسـيطة والمـواد الخـام فيـؤدي ذلـك 

إلى زيادة معدلات التضخم وارتفاع تكاليف الإنتاج مثـل ارتفـاع سـعر الـنفط عنـد حـدوث 

 .انخفاض كبير في المعروض منه

                                                        

يـة في سـوق العمـل في  جيهان محمد الـسيد وإينـاس فهمـي حـسين، أثـر الأزمـات الاقتـصادية الكل )١(

 .٤٦م، ص٢٠١٥ عام ٧١الاقتصاد المصري، مجلة بحوث اقتصادية عربية، العدد 



 )١٢٨( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

لنـاتج قريبـا وفي الصورة الثانية تلك يواجه صناع السياسة النقدية أحـد خيـارين إمـا إبقـاء ا

 تقليل فجـوة النـاتج أو إبقـاء معـدل التـضخم قريبـا مـن المـستهدف من الإمكانات وبالتالي

 وبالتالي تقليل فجوة التضخم

وتعمل السلطات النقدية على اختيار السياسات النقدية المناسبة في ظـل هـذا التبـاين بـين 

 )١(شـكل رقـم ى تـايلور تقليل فجوة الناتج وتقليل فجوة التضخم وهو ما يعبر عـن بمنحنـ

حيــث تختــار الــسلطات النقديــة نقطــة تطــابق مــع تفــضيلاتهم النــسبية لاســتقرار التــضخم 

 .)١(واستقرار الناتج

 )١(شكل رقم 

 منحنى تايلور

 المقايضة بين فجوة كل من الناتج والتضخم

 تباين الناتج

 المحلي الإجمالي

 

 

 

 

 تباين التضخم

Source : Taylor, John B. "Estimation and control of a 
macroeconomic model with rational expectations" Econometric 
society, vol. 97 (5). P. 1281, September, 1979. 

                                                        
(1)  Cecchetti and Schoenholtz, Monetary Policy and financial inclusion 
June 22, 2015. 
https :// www. Money and Banking. Com/commentary 22/6/2015 
monetary-Policy-and financial-inclusion. 



  
)١٢٩(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

ــلي  ــاتج المح ــب الن ــة تقل ــين درج ــارات ب ــاين في الاختي ــة التب ــضح أن درج ــبق يت ــا س مم

اتـساعه ليـضم شريحـة كبـيرة الإجمالي ومعدلات التضخم تتأثر بالـشمول المـالي ومـدى 

مـن العنـاصر الاقتــصادية داخـل الدولــة ويرجـع ذلــك إلى سـهولة النفــاذ للخـدمات الماليــة 

والمصرفية ويلجأ الأفراد إلى السحب من المدخرات لمواجهـة صـدمات الـدخل وارتفـاع 

معدل التضخم ولذلك فإن الأشخاص الذين يستطيعون الوصول إلى النظام المالي هـم في 

 .)١(فضل لمواجهة الصدمات العابرة للدخل مقارنة بالأشخاص الذين ليسوا كذلكوضع أ

ويتــضح ممــا ســبق أنــه كلــما زاد مــستوى الــشمول المــالي في بلــد مــا ينبغــي أن يحــاول 

واضعوا السياسات الحد من تقلبات معدل التضخم أي أنه عندما يكـون الأفـراد أكثـر قـدرة 

كهم كلما قـل الـوزن النـسبي الـذي ينبغـي أن يـضعه على استخدام النظام المالي في استهلا

 .صُناع السياسات على استقرار فجوة الناتج بالنسبة لاستقرار التضخم

  :   ا وا ل اا:  
أشرنا فيما سبق إلى أن درجة التباين في الاختيارات بين درجـة تقلـب معـدلات التـضخم 

لي تتـأثر بمـدى اتـساع الـشمول المـالي فكلـما انخفـض مـستوى والناتج المحـلي الإجمـا

ُالشمول المالي في بلد معين كلما زاد الوزن النسبي الذي ينبغي أن يضعه صناع الـسياسات 

 .على استقرار فجوة الناتج بالنسبة لاستقرار معدل التضخم

ونعرض فيما يلي لبعض صـدمات العـرض الـذي تعـرض لهـا الاقتـصاد المـصري وأبـرز 

 :تلك الحالات هي على التوالي 

  :  از ا ٢٠٠٨ إ  ٢٠٠٨  ض  اة  رس - ١
خـلال الربـع الثـاني مـن % ٦ر٦انعكس ذلك على ارتفاع معدلات التـضخم في مـصر مـن 

 ٢٠٠٨/٢٠٠٩في الربـع الأول مـن عــام % ٢٢ر٤ قبـل الـصدمة لتـصل إلى ٢٠٠٧/٢٠٠٨

خلال الربع الثـاني مـن عـام % ٧ر٦ة وانخفض معدل نمو الناتج القومي من في نهاية الصدم

                                                        
(1)  Aaron Mehrotra and James Yetman "Financial inclusion and 
Optimal monetary policy" Bis working papers No., 476, December 
2014, p. 6. 



 )١٣٠( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

 في ٢٠٠٨/٢٠٠٩في الربع الأول مـن عـام % ٥ر٧ قبل الصدمة لتصل إلى ٢٠٠٧/٢٠٠٨

نهاية الصدمة ولمواجهة ذلك اتخذت السياسات النقدية اتجاهـا نحـو التـشدد والانكـماش 

وسـعر % ١١ر٥إلى % ٨ر٧٥ واحـدة مـن إذ رفع البنك المركزي المصري سعر الإيداع ليلة

 %.١٣ر٥إلى % ١٠ر٧٥الإقراض ليلة واحدة من 

 )١(جدول رقم 

 ٢٠٠٨ سبتمبر – ٢٠٠٨صدمة عرض في الاقتصاد المصري مارس 

  السنوات

سعر الإيداع 

  لليلة الواحدة

%  

سعر 

الإقراض لليلة 

  الواحدة

%  

  معدل

  التضخم

%  

معدل نمو 

  الناتج القومي

%  

نوع الصدمة 

  اديةالاقتص

اتجاهات 

السياسة 

  النقدية

سبتمبر 

٢٠٠٧  

ديسمبر 

٢٠٠٧  

  ٢٠٠٨مارس 

  ٢٠٠٨يونيو 

  

سبتمبر 

٢٠٠٨  

  ٨ر٧٥

  ٨ر٧٥

  ٨ر٧٥

  ١٠ر٥٠

  

  ١١ر٥٠

  ١٠ر٧٥

  ١٠ر٧٥

  ١٠ر٧٥

  ١٢ر٥٠

  

  ١٣ر٥٠

  ٨ر٤

  ٦ر٦

  ١٣ر٣

  ١٨ر٨

  

  ٢٢ر٤٠

  ٦ر٩

  ٧ر٦

  ٧ر٤

  ٧ر٠

  

  ٥ر٧٠

  
  
  

صدمة عرض 
ارتفاع في 
معدلات 

التضخم بسبب 
ارتفاع الاسعار 

مية للغذاء العال
  والوقود

  
  
  

سياسات 
نقدية انكماشية 

ركزت على 
الاستقرار في 

معدلات 
 التضخم على

حساب 
التقلبات في 

  ل النمومعد

ديسمبر 

٢٠٠٨  

      ٤ر٦٠  ١٩ر٦٠  ١٣ر٥٠  ١١ر٥٠

      ٤ر٣  ١٣ر٣  ١٢ر٠  ١٠ر٠  ٢٠٠٩مارس 

      ٤ر٦  ١٠ر٦  ١٠ر٥  ٩ر٠  ٢٠٠٩يونيو 

 بيان ربع سنوي

 .ي المصري، أعداد مختلفةمجلة البنك المركز: المصدر 



  
)١٣١(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

وفي هذه الصدمة نجد أن معدلات التضخم والنمو في اتجاهات متعاكسة إذ ارتفع معـدل 

واتجهــت % ٢٥وانخفــض معــدل نمــو النــاتج القــومي بنــسبة بلغــت % ٢٤٠التـضخم بنــسبة 

وهنـا نجـد % ٣١السياسة النقدية نحو التشدد ليرتفع سعر الإيداع لليلة الواحدة بنسبة بلغـت 

 السياسة النقدية ركزت على الاستقرار في معدلات التـضخم عـلى حـساب التقلبـات في أن

 .معدلات الناتج

وبتحليل مؤشرات الشمول المالي المتاحـة عـن تلـك الفـترة كـما هـو موضـح بالجـدول 

 : نجد الآتي )٢(رقم 

 )٢(جدول رقم 

 ٢٠٠٩ إلى ٢٠٠٧مؤشرات الشمول المالي في مصر 

  

  السنوات

المقترضون 
 البنوك من

التجارية لكل 
   بالغ١٠٠٠

  

المتوسط 

  العالمي

الإيداع 
بالبنوك 

التجارية لكل 
   بالغ١٠٠٠

  

المتوسط 

  العالمي

عدد 
فروع البنوك 

التجارية 
لكل 

١٠٠٠٠٠ 
  بالغ

  

المتوسط 

  العالمي

عدد 
فروع 

ماكينات 
الصرف 

الآلي لكل 
١٠٠٠٠٠ 

  بالغ

  

المتوسط 

  العالمي

  ٢٥ر٦١  ٥ر٣٠  ١٠ر٧٢  ٤ر١٢  -  ٣٦٦  -  ٥٠ر٩٦  ٢٠٠٧

  ٢٧ر٣٣  ٦ر٣٢  ١٠ر٦٧  ٤ر٣٥  ٧٠٨ر٤٨  ٣٧٤ر٩٩  -  ٦٦ر٤٨  ٢٠٠٨

  ٢٧ر٨٦  ٧ر٥١  ١٠ر٨٤  ٤ر٤٧  ٧٥٥ر٣٤  ٣٦٥ر٥٤  -  ٦٧ر٩٨  ٢٠٠٩

 .قاعدة بيانات البنك المركزي: المصدر 

هناك تحسن نسبي في بعض المؤشرات مقارنة بالفترات السابقة حيث حدث تحـسن في 

 ١٠٠٠ لكـل ٥٠ر٩٦ بـالغ ليرتفـع مـن ١٠٠٠ مؤشر المقترضين من البنـوك التجاريـة لكـل

 ثـم زاد زيـادة بـسيطة ليرتفـع إلى ٢٠٠٨ بالغ عـام ١٠٠٠ لكل ٦٦ر٤٨ إلى ٢٠٠٧بالغ عام 

 .٢٠٠٩ بالغ عام ١٠٠٠ لكل ٧٦ر٩٨



 )١٣٢( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

م ٢٠٠٧ عـام ٣٦٦ بـالغ ليرتفـع مـن ١٠٠٠تحسن مؤشر الإيـداع بـالبنوك التجاريـة لكـل 

م وهـو مـؤشر مـنخفض ٢٠٠٩عـام  ٣٦٥ر٥٤ ثـم انخفـض إلى ٢٠٠٨ عـام ٣٧٤ر٩٩إلى 

 بـالغ عـام ١٠٠٠ لكـل ٧٥٥ر٣٤تقريبا مقارنة بالمتوسـط العـالمي والـذي بلـغ % ٥٢بنسبة 

 .م٢٠٠٩

 فـرع عـام ٤ر١٢ بالغ ليرتفع مـن ١٠٠٠٠٠تحسن مؤشر عدد فروع البنوك التجارية لكل 

 مقارنـة بالمتوسـط العـالمي% ٥٨ر٧ إلا أنـه أقـل بنـسبة ٢٠٠٩ فرع عـام ٤ر٤٧ إلى ٢٠٠٧

 .٢٠٠٩فرع عام  % ١٠ر٨٤والذي بلغ 

 بــالغ ليرتفــع مــن ١٠٠٠٠٠تحــسن في مــؤشر عــدد فــروع ماكينــات الــصرف الآلي لكــل 

 ٢٠٠٩ فـرع عـام ٧ر٥١ ثـم ارتفـع الى ٢٠٠٨ فـرع عـام ٦ر٣٢ إلى ٢٠٠٧ فرع عام ٥ر٣٠

 ١٠٠٠٠٠ فـرع لكـل ٢٧ر٨٦والذي بلـغ % ٧٣ولكنه أقل مقارنة بالمتوسط العالمي بنسبة 

 .م٢٠٠٩بالغ عام 

٢-   ض  ٢٠١١ :  

 ينـاير التــي ٢٥وذلـك عـلى أثـر الاضـطرابات الـسياسية التــي تـسببت فيهـا ثـورة وأحـداث 

 إلى    ٢٠١٠/٢٠١١صاحبها انخفاض كبير في معدلات النمو خلال الربع الثالـث مـن عـام 

ت التـضخم في الربع الثاني عن نفس الفترة ارتفعت فيهـا معـدلا% ٥ر٧مقارنة بـ %) ٣.٨-(

خلال الربع الثاني عن نفس الفترة وواجه البنك المركزي هـذه الـصدمة % ١١ر٩لتصل إلى 

بسياسات حيادية رغم تحرك معدلات التضخم إلى أعلى إلا أنه قـد رأت لجنـة الـسياسات 

النقدية تباطؤ نمو الاقتصاد المحلي قد يقلل من المخاطر التـصاعدية المـستقبلية المحيطـة 

 .بالتضخم



  
)١٣٣(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 )٣(دول رقم ج

 م٢٠١١صدمة عرض في الاقتصاد المصري الربع الثالث والرابع من عام 

  

  السنوات

سعر الإيداع 

  %لليلة الواحدة 

سعر الإقراض 

  %لليلة الواحدة 

  معدل

التضخ

  م

معدل نمو 

الناتج 

  القومي

نوع الصدمة 

  الاقتصادية

  اتجاهات

  السياسة النقدية

  ٩ر٧٥  ٨ر٢٥  ٢٠١٠سبتمبر 
ر٧

١٠  
      ٥ر٥

  ٩ر٧٥  ٨ر٢٥  ٢٠١٠يسمبر د
ر٥

١٠  
      ٥ر٧

  ٢٠١١مارس 

  ٢٠١١يونيو 

  ٨ر٢٥

  ٨ر٢٥

  ٩ر٧٥

  ٩ر٧٥

ر٠

١١  

ر٩

١١  

  ٣ر٨

  ٠ر٣

صدمة عرض 
ثورة وأحداث 

   يناير٢٥

سياسات نقدية 
حيادية ركزت على 

الاستقرار في 
معدلات النمو على 
حساب التقلبات 
  في معدل التضخم

      ٠ر٣  ٩ر٠  ٩ر٧٥  ٨ر٢٥  ٢٠١١سبتمبر 

      ٠ر٤  ٨ر٥  ١٠ر٢٥  ٩ر٢٥  ٢٠١١ديسمبر 

      ٥ر٢  ٨ر٩  ١٠ر٢٥  ٩ر٢٥  ٢٠١٢مارس 

      ٣ر٣  ٨ر١  ١٠ر٢٥  ٩ر٢٥  ٢٠١٢يونيو 

 بيان ربع سنوي

 .مجلة البنك المركزي المصري، أعداد مختلفة: المصدر 

 يتـضح أن معـدلات النمـو والتـضخم في )٣(جـدول رقـم من مؤشرات الجدول الـسابق 

م وانخفــضت معــدلات النمــو واتجهــت اتجاهــات متعاكــسة حيــث ارتفــع معــدل التــضخ

 .السياسة النقدية نحو الحياد

 )٤(المالي عن تلك الفـترة كـما هـو موضـح بالجـدول رقـم وبتحليل مؤشرات الشمول 

 :نجد الآتي 



 )١٣٤( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

 )٤(جدول رقم 

 م٢٠١١ إلى ٢٠١٠ الشمول المالي في مصر مؤشرات

  

  السنوات

المقترضون 
من البنوك 

التجارية لكل 
١٠٠٠٠٠ 

  بالغ

  

وسط المت

  العالمي

الإيداع 
بالبنوك 
التجارية 
لكل 

١٠٠٠٠٠ 
  بالغ

  

المتوسط 

  العالمي

عدد 
فروع 
البنوك 
التجارية 
لكل 
١٠٠٠ 

  بالغ

  

المتوسط 

  العالمي

عدد فروع 
ماكينات 
الصرف 

الآلي لكل 
   بالغ١٠٠٠

  

المتوسط 

  العالمي

  ٨٠٢ر٤٨  ٣٥٧ر٧٧  -  ٧٦ر١٩  ٢٩ر١٥  ٨ر٤٤  ١٠ر٨١  ٤ر٥٠  ٢٠١٠

  ٨١٨ر١٣  ٣٥٢ر٨٤  -  ٧٥ر٥٢  ٣٠ر١٧  ٩ر٠١  ١١ر٢١  ٤ر٥١  ٢٠١١

 .قاعدة بيانات البنك المركزي: المصدر 

ً بـالغ تحـسنا طفيفـا ليرتفـع مـن ١٠٠٠٠٠تحسن مؤشر عدد فروع البنـوك التجاريـة لكـل  ً

مقارنـــة % ٥٩ر٧ إلا أنـــه أقـــل بنـــسبة ٢٠١١ فـــرع عـــام ٤ر٥١ إلى ٢٠١٠ فـــرع عـــام ٤ر٥

 .م٢٠١١ فرع عام ١١ر٢١بالمتوسط العالمي والذي بلغ 

أيضا حدث تحسن في مؤشر عـدد فـروع ماكينـات الـصرف الآلي وأيـضا حـدث تحـسن 

في مؤشر الإيداع بـالبنوك التجاريـة وإن ظـل كـلا مـنهما أقـل مـن المتوسـط العـالمي عـلى 

 .عكس مؤشر المقترضين من البنوك التجارية الذي حدث فيه انخفاض طفيف

 وا اات    ٢٠١٣  م   ٣٠  ض  أ رة وأاث        -٣
  ا:  

 في ٧ر٤ مــن ٢٠١٢/٢٠١٣إذ ارتفعـت معــدلات التـضخم خــلال الربـع الرابــع مـن عــام 

ــصدمة إلى  ــدء ال ــل ب ــام قب ــن نفــس الع ــث م ــع الثال ــام % ١١ر٧الرب ــن ع ــاني م ــع الث في الرب

 عـن نفـس ١ر٦قبـل بـدء الـصدمة إلى % ٢ وانخفضت معـدلات النمـو مـن ٢٠١٣/٢٠١٤

وقابــل البنــك المركــزي هــذه الــصدمة بــسياسة نقديــة توســعية لمواجهــة انخفــاض الفــترة 



  
)١٣٥(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

وســعر % ٨ر٢٥إلى % ٩ر٧٥معــدلات النمــو إذ انخفــض ســعر الإيــداع لليلــة الواحــدة مــن 

 .)٥(كما هو موضح بالجدول رقم % ٩ر٢٥إلى % ١٠ر٧٥الإقراض لليلة الواحدة من 

 )٥(جدول رقم 

 م٢٠١٣بر ديسم/صدمة عرض الاقتصاد المصري مارس

  

  السنوات

سعر الإيداع 

  %لليلة الواحدة 

سعر الإقراض 

  %لليلة الواحدة 

  معدل

التضخ

  م

معدل نمو 

الناتج 

  القومي

نوع الصدمة 

  الاقتصادية

  اتجاهات

  السياسة النقدية

      ٢ر٩  ٦ر٣  ١٠ر٢٥  ٩ر٢٥  ٢٠١٢سبتمبر 

  ٢٠١٢سبتمبر 

  ٢٠١٣مارس 

  ٢٠١٣يونيو 

  ٢٠١٣سبتمبر 

  ٢٠١٣ديسمبر 

  ٩ر٢٥

  ٩ر٧٥

  ٩ر٧٥

  ٨ر٧٥

  ٨ر٢٥

  ١٠ر٢٥

  ١٠ر٧٥

  ١٠ر٧٥

  ٩ر٧٥

  ٩ر٢٥

  ٥ر٢

  ٧ر٤

  ٨ر٧

ر١

١٠  

ر٧

١١  

  ٢ر٢

  ٢ر٠

  ١ر٧

  ١ر٦

  ١ر٦

  

صدمة عرض 
ثورة وأحداث 

   يونيو٣٠

  

سياسات نقدية 
توسعية ركزت على 

الاستقرار في 
معدلات النمو على 
حساب التقلبات في 

  معدل التضخم

  ٩ر٢٥  ٨ر٢٥  ٢٠١٤مارس 
ر٣

١٠  
      ٣ر٥

      ٥ر١  ٨ر٥  ٩ر٢٥  ٨ر٢٥  ٢٠١٤يونيو 

 بيان ربع سنوي

 .مجلة البنك المركزي المصري، أعداد مختلفة: المصدر 

نجد في هذه الصدمة أن معـدلات التـضخم والنمـو في سـارت في اتجاهـات متعاكـسة إذ 

واتجهـت % ر٢٠وانخفضت معـدلات النمـو بنـسبة % ٥٨ارتفع معدل التضخم بنسبة بلغت 

وهنـا % ١٥ سعر الإيـداع لليلـة الواحـدة بنـسبة بلغـت السياسة النقدية نحو التوسع لينخفض



 )١٣٦( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

نجد أن السياسة النقدية ركزت على الاستقرار في معدلات النمو على حساب التقلبـات في 

 .معدلات التضخم

وبتحليل مؤشرات الشمول المالية المتاحـة عـن تلـك الفـترة كـما هـو موضـح بالجـدول 

 : نجد الآتي )٦(رقم 

 )٦(جدول رقم 

 م٢٠١٥ إلى ٢٠١٢مول المالي في مصر مؤشرات الش

  

  السنوات

المقترضون 
من البنوك 

التجارية لكل 
١٠٠٠٠٠ 

  بالغ

  

المتوسط 

  العالمي

الإيداع 
بالبنوك 
التجارية 
لكل 

١٠٠٠٠٠ 
  بالغ

  

المتوسط 

  العالمي

عدد فروع 
البنوك 

التجارية لكل 
   بالغ١٠٠٠

  

المتوسط 

  العالمي

عدد فروع 
ماكينات 
الصرف 

الآلي لكل 
  بالغ ١٠٠٠

  

المتوسط 

  العالمي

  ٧٨١ر٣٥  ٣٦٩ر٧٤  ١٣٢ر٢٩  ٧٦ر٢١  ٣٣ر٢٨  ١٠ر١٠  ١١ر١٤  ٤ر٤٧  ٢٠١٢

  ٨٣٧ر٤١  ٤٢١ر٨٨  ١٣٧ر٠٦  ١٠٣ر٩٥  ٣٦ر٢٩  ١٠ر٧٣  ١١ر٨٥  ٤ر٤٧  ٢٠١٣

  ٩٤٦ر١٠  ٤٣١ر٠٢  -  ٩٨ر٣٣  ٣٦ر٤٥  ١١ر٨٥  ١٢ر١٤  ٤ر٤٨  ٢٠١٤

  ١٠٤٥ر٠٥  ٤٤٠ر٣٨  -  ٩٩ر٦٤  ٤٠ر٢٥  ١٣ر٤٥  ١١ر٥٥  ٤ر٥٣  ٢٠١٥

 .انات البنك الدوليقاعدة بي: المصدر 

وبالنظر إلى مؤشرات الجدول السابق نجـد أن مـؤشر عـدد فـروع البنـوك التجاريـة ثابـت 

ويزداد بدرجة طفيفـة بيـنما حـدث تحـسن في مـؤشر عـدد فـروع ماكينـات الـصراف الآلي 

وكذا في مؤشر المقترضين من البنوك التجاريـة وكـذا في مـؤشر الإيـداع بـالبنوك التجاريـة 

 .من تلك المؤشرات أقل من المتوسط العالميوإن ظل كل 

وبتحليل كل مـا سـبق نخلـص إلى أن الـسلطات النقديـة تتخـذ مـن الـسياسات النقديـة مـا 

ــاع في  ــة الارتف ــية لمواجه ــات انكماش ــذ سياس ــا تتخ ــرض فأحيان ــدمة الع ــع ص ــب م يتناس

ت معدلات التضخم وأحيانا تتخذ سياسات توسعية لمواجهة الانخفاض الكبـير في معـدلا



  
)١٣٧(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

النمو على الرغم من استمرار الارتفاع في معدلات التضخم في هذه الحالـة، لأنـه في حالـة 

زيــادة المــستبعدين ماليــا تركــز الــسياسة النقديــة عــلى الاســتقرار في معــدلات النــاتج عــلى 

حساب التقلبات في معدلات التضخم إلى حد مـا لأنهـم غـير قـادرين عـلى تـأمين تكـاليف 

 . في حالة تقلب الناتجالرعاية الاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  
  



 )١٣٨( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

ما ا  
ل اا  ت  

ا و    
 و :  

إذا نظرنا للشمول المالي وجدنا أن أهدافه جاءت متناغمة مع الـسياسة العالميـة للـشمول 

 الأول باعتبـاره هـو المالي في معظم دول العالم حيث ركزت مـصر عـلى الفـرد في المقـام

اللبنة الأساسية في عملية التنمية وبتتبع الخطـوات والإجـراءات التـي قامـت بهـا الدولـة في 

هذا الشأن نجد أن مصر حريصة على دمج المشروعات الصغيرة وكذا الـشركات المتناهيـة 

في الصغر والمتوسطة في الاقتصاد الرسمي لتعظـيم النـاتج القـومي والقـضاء عـلى تـسرب 

 .)١(يرادات العامة كنتيجة لعدم حصر هذه النوعية من المشروعاتالإ

 :وبناء على ذلك تنقسم الدراسة في هذا المبحث إلى المطلبين الآتيين 

 .معوقات تطبيق الشمول المالي فى مصر: المطلب الأول 

 .م٢٠٣٠دور الدولة في تعزيز الشمول المالي في ضوء رؤيتها : المطلب الثاني 

    
  
  
  
  
  

  

                                                        
(1)  Christine Lagarde "SME development and financial inclusion in the 
Arab World SPEECH, international monetary fund, 10 February, 2019. 



  
)١٣٩(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

   اولا
  ل اا  ت  

بالرغم من تحقيـق الـشمول المـالي للعديـد مـن الآثـار الإيجابيـة إلا أن تحقيقـه يـصطدم 

بالعديــد مــن المعوقــات والتحــديات في مــصر ولكــي يــنجح الــشمول المــالي في تحقيــق 

 أهمهـا في النقـاط أهدافه المنوطة به لابد من التغلب على هذه المعوقات التي يمكن حصر

 :الآتية 

   :)١( اد-١

يؤثر الفساد بشكل كبير على الاقتصاد الرسمي فهو يؤدي إلى اتـساع حجـم طبقـة الفقـراء 

ًويزدادون فقرا على فقرهم بينما يزداد الأغنياء غنـى فـوق غنـاهم وبـذلك تزيـد الفجـوة بـين  ً

ً الخاصـة بالنفقـات ويـؤثر سـلبا الفقراء والأغنياء وعليه فهو يرفع من معدلات عدم الكفاءة

على الاستثمارات و رأس المال البشري ويؤدي لرفع معدلات التضخم نتيجة مـا يـدفع مـن 

 للفاسدين فيحدث ضغط كبير على ميزانية ذوي الـدخول المحـدودة فيزيـد فقـرهم رشاوى

ــسلع في  ــك ال ــدر تل ــاورة فتن ــدمات إلى دول مج ــسلع والخ ــب ال ــساد في تهري ــسهم الف وي

 .اق المحلية فيزيد سعرها وبالتالي يرتفع معدل التضخمالأسو

٢- ما دل اا :  
تعاني مصر من انخفاض الناتج القومي المحلي الإجمالي وتراجع متوسط نـصيب الفـرد 

من الدخل القومي وانخفـاض في مـستويات المعيـشة وهـو مـا يـؤدي إلى تراجـع معـدلات 

ــدخ ــة ال ــومي لعــدم كفاي ــة في الادخــار الق ــسكان، خاص ــة ال ــشية لغالبي ــات المعي ًل للمتطلب

المناطق غير الحضرية وهو ما يؤدي إلى عـدم الحاجـة لتعـاملهم مـع البنـوك والمؤسـسات 

 .)٢(المالية بشكل عام لعدم كفاية الدخول

                                                        

الفـساد والحكـم الـصالح : محمود عبدالفضيل، مفهوم الفساد ومعاييره، بحث منـشور في /  أنظر د )١(

في البلاد العربية بحوث ومناقشات الندوة الفكرية التي نظمها مركز دراسات الوحدة العربية بالتعاون مع 

 .٧٩، ص٢٠٠٦يروت ، ب٢المعهد السويدي بالإسكندرية، ط

حنان علاء الدين عبدالصادق جعفر، آليـة لتقريـر الـشمول المـالي في مـصر في ظـل التحـديات /  د )٢(

 .٤٩٥والمعوقات، مرجع سابق، ص



 )١٤٠( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

٣- ا ا زا :  
يرة ومـن حيث أسهمت بشكل كبير في تراجع معدل المساعدات المقدمة إلى الدول الفقـ

ـــة  ـــسات المالي ـــذر المؤس ـــل وأدت إلى ح ـــول إلى التموي ـــساعدات في الوص ـــا  الم بينه

والمـستثمرين فـيما يخـص قـدرة العمـلاء عــلى رد القـروض ممـا زاد مـن صـعوبة حــصول 

 .)١(الفقراء على السيولة من خلال البنوك

٤- ل ا عار :  

 توزيـع الـدخل القـومي في مـصر يؤدي تدني مستويات الدخول الفردية وعـدم العدالـة في

 مليـون ٣٢حيـث يقـع حـوالي % ٣٢ر٥إلى تزايد معدلات الفقر فقد بلغت هذه المعـدلات 

مــن الــسكان تحــت خــط الفقــر ممــا يــؤدي إلى نــدرة المــال المؤهــل للتعامــل مــع البنــوك 

 .)٢(والمؤسسات المالية

 )٢(شكل رقم 

  )٢٠١٧/٢٠١٨ حتى ١٩٩٩/٢٠٠٠خلال الفترة ( معدلات الفقر فى مصر 

 

 

 

١٩٩٩/٢٠٠٠     ٢٠٠٤/٢٠٠٥     ٢٠٠٨/٢٠٠٩      ٢٠١٠/٢٠١١       ٢٠١٢/٢٠١٣         ٢٠١٥           ٢٠١٧/٢٠١٨  

 .م٢٠١٨الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء، : المصدر 

https :// www. Capmas. Gov. eg/pages/static pages. Aspx? Page 
id-5035. 

  

                                                        

بهتار على القرة، الشمول المالي، دولة قطر نموذجا، بحث منشور، مجلة الإدارة القيادة الإسـلامية،   )١(

 .٣٢م، ص٢٠١٧، )١(ع) ٢(ج

 .م٢٠١٨ الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء،  )٢(

 
      

 ١٦ر٧
 ٢٧ر٨ ٢٦ر٣ ٢٥ر٢ ٢١ر٦ ١٩ر٦

 ٣٢ر٥



  
)١٤١(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

٥- رال اا  و طت اا :  

هناك دول تتمتع بالاستقرار السياسي إلا أن السياسات الإصـلاحية الاقتـصادية أو الزراعيـة 

لا تحل المشاكل الموجودة بل تـساعد في وجـود مـشاكل أخـرى، لـذلك لابـد مـن إجـراء 

ــات الحد ــات والكيان ــدة في إطــار المعلوم ــلاح جدي ــة إص ــا يحتاجــه عملي ــة م يثــة ومعرف

المواطنون بالفعل وليس ما ترغبه الـسياسة أو الاقتـصاديون حيـث جنـت الـسياسة الخاطئـة 

 .)١(ترك الزراعة والهجرة إلى المدينة للبحث عن مصدر رزق آخر

٦- ل ا عار :  

م خلال الربع الثـاني لعـا% ٧ر٩تسجل معدلات البطالة بمصر معدلات مرتفعة فقد بلغت 

ــوة العمــل ٢٠١٩ ــشتغلين ٢٨ر٣م حيــث أن حجــم ق ــشمل عــدد الم ــذي ي ــرد وال ــون ف  ملي

 معدل البطالة بـين الـذكور ٥٤ر٥٨ مليون مشتغل، ٢٦ر١ مليون عاطل و٢ر٢والمتعطلين، 

مــن المتعطلــين % ٥٢ر١معــدل البطالــة بــين الإنــاث، % ٤٥ر٤٢مــن إجمــالي المتعطلــين و

نــسبة % ٨ر٥سبة العــاطلين في المــدن، نــ% ١١ر٩يحملــون مــؤهلات جامعيــة ومــا فوقهــا، 

العاطلين في الريف، ويترتب على ذلك وجود شريحة كبيرة عاطلة من قوة العمل لـيس لهـا 

 .)٢(دخل، ومن ثم لا يمكن أن تتمتع بالخدمات المالية والمصرفية لانعدام الدخل

٧- ا  دا  عار :  

طاعـات الـصناعة والتجـارة والخـدمات مـن غـير يُطلق هذا المصطلح على العاملين في ق

الملتزمين بـالنظم والقـوانين ولا يـدفعون الـضرائب عـن أعمالهـم ولا يخـضعون للأجهـزة 

الرقابية المختلفة وتـشير الاحـصائيات أن حجـم منـشآت الاقتـصاد غـير الرسـمي في مـصر 

دية كـما أن مـن إجمـالي المنـشآت الاقتـصا% ٥٣ مليون منشأة وهو مـا يمثـل ٢يصل لقرابة 

مــن % ٢٩ر٣عــدد العــاملين في هــذا القطــاع بلــغ نحــو أربعــة ملايــين عامــل وهــو مــا يعــادل 

                                                        

 .٣٣ بهتار على القرة، الشمول المالي، دولة قطر نموذجا، مرجع سابق، ص )١(

 .م٢٠٢٠ الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء،  )٢(



 )١٤٢( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

إجمالي العاملين في المنـشآت الاقتـصادية وفي الغالـب لا يتعامـل العـاملون في الاقتـصاد 

غير الرسمي مع البنوك والمؤسسات لعدم كشف هويتهم لذلك فـإن اتـساع رقعـة الاقتـصاد 

 .)١(ًمصر يعد معوقا أمام كافة استراتيجيات الشمول الماليغير الرسمي في 

٨-ا ا  )٢(:   

تُقاس الكثافـة المـصرفية بمـؤشر عـدد البنـوك أو الوحـدات لكـل عـشرة آلاف نـسمة مـن 

ــة حيــث يعمــل بالــسوق  ًالــسكان وفي مــصر يعتــبر مــؤشر الكثافــة المــصرفية ضــعيفا للغاي

 فـرع وتـصل ١٠١٧ فرعـا منهـا بنـوك القـرى بإجمـالي ٤١١٨ بنكا بإجمالي ٣٨المصري 

 نـسمة ويـصل عـدد العـاملين بالجهـاز المـصرفي ٢٣٠٠٠الكثافة المصرفية إلى فرع لكـل 

 . موظف١٢٦ر٠٤٤إلى 

 ٢١ر٩٢٧ مليـون بطاقـة، والبطاقـات المدفوعـة مقـدما ١٩ر٠٣٦وتبلغ بطاقـات الخـصم 

ــتمان  ــات الائ ــدد بطاق ــة وع ــون بطاق ــون بطا٣ر٨٦٢ملي ــصراف الآلي  ملي ــات ال ــة وماكين ق

)ATM) 918ألف ماكينة ونقاط البيع ١٤ر )Pos) 767ألف نقطة بيع٤١٩ر . 

ً فرع جديدا خـلال النـصف الثـاني مـن عـام ١٢٥وقامت البنوك المحلية بتدشين  م ٢٠٢٠ً

من إجمـالي الزيـادة في فـروع البنـوك خـلال الفـترة مـن يونيـو % ١٢ر٧٥وهو ما يمثل نسبة 

ً فرعا تقريبا٩٨٠م والتي أضافت البنوك خلالها ٢٠١٩  حتى ديسمبر٢٠٠٩ ً. 

عـدد (ًوأسهمت الزيادة القوية في فروع البنوك مؤخرا في تحسن مؤشر الكثافة المصرفية 

 مـواطن لكـل وحـدة مـصرفية نهايـة ٨٠٠ ألفـا و٢٢ليـسجل ) السكان لكـل وحـدة مـصرفية

 ٢٣م و٢٠١٩ايـة  يونيـو  مواطن لكل وحدة مصرفية نه٢٠٠الفا و٢٣ مقابل ٢٠٢٠ديسمبر 

                                                        

 .م٧/٢/٢٠٢١ جريدة المال عن مناقشات لجنة الخطة بالبرلمان المصري  )١(

 : بالإضافة إلى  المرجع السابق  )٢(

 .م٢٠٢٠تقرير البنك المركزي المصري حتى ديسمبر 



  
)١٤٣(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 ٥٠٠ ألفــا و١١ويــدور المتوســط العــالمي حــول . م٢٠١٨ مــواطن في يونيــو ٤٠٠ألــف و

مواطن لكـل فـرع بنكـي، لـذلك يـرتبط مـؤشر الكثافـة المـصرفية بالـشمول المـالي بعلاقـة 

طردية مؤكدة فكلما زادت وانتشرت وحـدات البنـوك وفروعهـا كلـما زاد مـستوى الـشمول 

ًالعكس وعليه فإن ضعف مؤشر الكثافة المـصرفية يمثـل عائقـا للـشمول المالي والعكس ب

 .المالي في مصر

٩- اطا  ة ت ى ا  :  

حيـث يــؤدي ضـعف الــوعي لـدى فئــات كثـيرة مــن المـواطنين بأهميــة خـدمات الــشمول 

تمـع مـن المالي وما تقدمه من خدمات ماليـة للمـواطنين  الى حرمـان قطـاع كبـير مـن المج

الخدمات المالية مع الأخـذ في الاعتبـار بأنـه يقـع عـلى عـاتق الإعـلام المرئـي والمـسموع 

والمقروء وكافة وسائل التواصل الاجتماعـي تغيـير ثقافـة المجتمـع وتعـريفهم بالخـدمات 

 .المالية المتنوعة كوسائل الدفع والسداد الالكتروني

١٠- ا ت ا :  

مشكلات سكانية كبيرة وارتفـاع معـدلات الانجـاب ومـن ثـم يتزايـد عـدد تعاني مصر من 

أفراد الأسرة ويرتفع معها معدل الإعالة الاقتصادية ويتـشكل المجتمـع المـصري مـن الفئـة 

بيـنما نـسبة الـسكان مـن كبـار % ٣٤ر٢ً سنة بثلـث الـسكان تقريبـا بنـسبة ١٥العمرية أقل من 

بيـنما بلغـت % ٤٠ر٢٤ة سـكان الحـضر حـوالي كما بلغت نـسب% ٦ر٧ سنة فأكثر ٦٥السن 

ــف  ــسكان الري ــسبة ل ــة % ٥٤ر٥٨٨الن ــالي الجمهوري ــة لإجم ــة العمري ــدل الإعال ــغ مع وبل

 فــرد وارتفعــت الكثافــة ٥٥ر٢ فــرد يعولــون ١٠٠م بمعنــى أن كــل ٢٠١٦في ينــاير % ٥٥ر٢

م وفي ٢٠٢٠ عـام ٢كـم/ نـسمة٩٩ر٢م إلى ٢٠٠٦ عـام ٢كـم/ نـسمة٧١ر٥السكانية مـن 

اض متوسط نصيب الفرد من الـدخل القـومي وانخفـاض مـستوى المعيـشة تنعـدم ظل انخف



 )١٤٤( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

الفرص أمام هؤلاء للحصول على الخدمات المالية والمصرفية لعدم كفايـة الـدخل بـسبب 

 .)١(ارتفاع معدل الإعالة

  : ا ا واا ك -١١

تركـز معظـم فـروع مـن الـسوق المـصرفي كـما ت% ٥٠تستحوذ عـدة بنـوك عـلى أكثـر مـن 

البنوك ووحداتها المصرفية في الأحياء والمناطق الأعلى دخلا ويقل تواجـدها في الأحيـاء 

والمناطق الأقل دخلا أو ذات الدخول المتوسطة وهذا التركـز يعـوق دور الـشمول المـالي 

ًناطق الأقل دخلابتكريس المعاملات في فروع البنوك الموجودة بالأحياء الأكثر دخلا وتقل في الأحياء والم
)٢(. 

                                                        

ــة للتعــداد العــام للــسكان والإســكان  )١( ــائج النهائي ــة العامــة والاحــصاء، النت  الجهــاز المركــزي للتعبئ

 .م٢٠١٧والمنشآت عام 

ات، مرجـع  نانسي البنا، الشمول المـالي نحـو التحـول للاقتـصاد الرقمـي، الهيئـة العامـة للاسـتعلام )٢(

 .٤٨سابق، ص



  
)١٤٥(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

ما ا  
ل اا   ودور ا  

 ء رؤ ٢٠٣٠  

م ٢٠١٦م بالنسبة للـشمول المـالي والتـي أطلقتهـا الدولـة في فبرايـر ٢٠٣٠إن رؤية مصر 

تهدف إلى تحقيـق التنميـة المـستدامة وأيـضا تحقيـق التنميـة الإقليميـة المتوازنـة وتعكـس 

البعد الاقتصادي، والبعـد الاجتماعـي، والبعـد ( الأبعاد الثلاثة للتنمية المستدامة تلك الرؤية

 .)١()البيئي

م على تحسين جودة حياة الأفراد وتحسين مـستوى المعيـشة في ٢٠٣٠وتركز رؤية مصر 

مختلــف منــاحي الحيــاة وذلــك مــن خــلال ترســيخ مبــادئ العدالــة والانــدماج الاجتماعــي 

 في الحيــاة الــسياسية والاجتماعيــة مــع تحقيــق تنميــة اقتــصادية ومــشاركة كافــة المــواطنين

شــاملة تكــون مــستديمة وتعمــل عــلى تعزيــز قــدرات الاســتثمار في الثــروة البــشرية وزيــادة 

قدراتهم عـن طريـق العلـم والمعرفـة والأخـذ باتجـاه البحـث العلمـي في كافـة المجـالات 

بـة عـلى التغـيرات في المنـاخ مـن م أهمية لمواجهـة الآثـار المترت٢٠٣٠وتعطي رؤية مصر 

خلال وجود نظام بيئي متكامـل ومـستدام ويعـزز المرونـة والقـدرة عـلى مواجهـة المخـاطر 

الطبيعية كما تركز الرؤية عـلى حوكمـة مؤسـسات الدولـة والمجتمـع مـن خـلال الإصـلاح 

أتي الإداري وترسيخ الشفافية ودعم نظم المتابعـة والتقيـيم وتمكـين الإدارات المحليـة وتـ

ــادة  ــز الري كــل هــذه الأطــراف المرجــوة في إطــار ضــمان الــسلام والأمــن المــصري وتعزي

ًالمصرية إقليميا ودوليا ً)٢(. 

                                                        

تقريـر الـشمول (السعيد بن لخضر، أهمية الشمول المالي في تحقيق التنميـة / صوريه شنبي، د/  د )١(

 .١١١ – ١٠٩، مرجع سابق، ص)المالي في جمهورية مصر العربية

(2)  https : // mped. Gov. eg/Egypt vision? Id59&lang=ar.  



 )١٤٦( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

ــلى  ــب ع ــد مــن التغل ــان لاب ــوة ك ــالي المرج ــشمول الم ــداف ال ــة أه ــق الدول ولكــي تحق

المعوقات والتحديات التي تواجـه تطبيـق الـشمول المـالي فكـان لزامـا عـلى الدولـة القيـام 

ــدة ــلى بع ــضا ع ــشريعي وأي ــستوى الت ــلى الم ــك ع ــالي وذل ــشمول الم ــزز ال ــراءات لتع  إج

 :المستوى الحكومي وذلك على النحو التالي 

 أو : ى اا  ود ا:  
 يهـدف إلى تنظـيم المعـاملات ٢٠٠٤ لـسنة ١٥ صدر قانون التوقيع الالكتروني رقـم -١

ــر المــستندات ــا بــما يــضمن حقــوق الالكترونيــة وتقنــين تحري  وتبادلهــا وحفظهــا الكتروني

المتعاملين ويـضمن مـصداقية المعـاملات الالكترونيـة وقانونيتهـا بـما يتماشـى مـع التطـور 

 .)١(التكنولوجي

م الخاص بتنظيم نـشاط التمويـل متنـاهي الـصغر ٢٠١٤ لسنة ١٤١ صدر القانون رقم -٢

ــش ــلى ن ــة ع ــدة الرقاب ــشاء وح ــم إن ــانون ت ــذا الق ــوء ه ــصغر وفي ض ــاهي ال ــل متن اط التموي

للجمعيــات والمؤســسات الأهليــة، وهــي وحــدة مــستقلة ذات طــابع خــاص منــشأة بالهيئــة 

م الخـاص ٢٠١٤ لـسنة ١٤١من القـانون رقـم ) ١٢(ًقابة المالية وفقا لنص المادة العامة للر

بتنظيم نشاط التمويل متنـاهي الـصغر، ولهـا مجلـس أمنـاء ممثـل فيـه الـوزارات والجهـات 

م كـما تـم تأسـيس الاتحـاد ٢٠١٤ لـسنة ١٦٠ًالمعنية وفقا لقـرار مجلـس إدارة الهيئـة رقـم 

 لــسنة ١٤١مــن القــانون رقــم ) ١٨(اً لــنص المــادة المــصري للتمويــل متنــاهي الــصغر وفقــ

م والذي يـضم الجهـات العاملـة في نـشاط التمويـل متنـاهي الـصغر والـذي تخـتص ٢٠١٤

بتقديم التوصيات وزيادة الوعي وتبني المبادرات الداعمة للنشاط وتنمية مهـارات العـاملين 

 .)٢(بالمجال

                                                        

 لخضر، أهمية الشمول المـالي في تحقيـق التنميـة، مرجـع سـابق، السعيد بن/ صورية شنبي، د/  د )١(

 . وما بعدها١٠٤ص

م بتنظـيم نـشاط التمويـل ٢٠١٤ لـسنة ١٤١ الجريدة الرسمية، قرار رئيس الجمهورية بالقانون رقـم  )٢(

 .م١٣/١١/٢٠١٤ في ٤٦متناهي الصغر، العدد 



  
)١٤٧(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

لتمويـل متنـاهي الـصغر إلى وقد وصل إجمالي الجهات المرخص لها بممارسـة نـشاط ا

 مليـار جنيـه ٤ مليون عميل بمحفظة إجمالية تـصل إلى حـوالي ١ر٨ جهة تخدم نحو ٧٢٨

 .)١(م٢٠١٦في عام 

ــم -٣ ــانون رق ــومي للمــدفوعات بالق ــس الق ــشاء المجل ــسنة ٨٩ إن م ويخــتص ٢٠١٧ ل

بخفض أوراق النقد خارج القطاع المـصرفي ودعـم وتحفيـز اسـتخدام الوسـائل والقنـوات 

ًلالكترونية في الدفع بديلا عنه وتطـوير نظـم الـدفع القوميـة والعمـل عـلى تحقيـق الـشمول ا

المــالي وذلــك بــدمج أكــبر عــدد مــن المــواطنين في النظــام المــصرفي وضــم القطــاع غــير 

ًالرسمي إلى القطاع الرسمي وتخفيض انتقال الأموال وزيادة المتحصلات الضريبية فـضلا 

م وخدمات الدفع وتنظيم عمل الكيانات القائمـة والرقابـة عن حماية حقوق ومستخدمي نظ

 .)٢(عليها

م ويهـدف إلى ٢٠١٨ لـسنة ١٧٥ صدر قانون أمن المعلومـات وسريـة البيانـات رقـم -٤

حماية البيانات الشخصية والحيلولة دون جرائم الاحتيـال والاعتـداء عـلى بطاقـات البنـوك 

 .)٣(والخدمات وأدوات الدفع الالكتروني

م ويهـدف إلى ٢٠١٩ لـسنة ١٨ قانون استخدام وسائل الدفع غير التقليدي رقـم  صدر-٥

ــير  ــصاد غ ــالي والتحــول إلى الاقت ــشمول الم ــدة ال ــيع قاع ــدة لتوس ــات جدي ــتحداث آلي اس

النقدي، لتمتد مظلة المدفوعات غير النقدية إلى القطاعين العام والخـاص ممـا يـوفر منـاخ 

                                                        

 .٣١، ص٢٠١٦ البنك المركزي المصري، تقرير الاستقرار المالي،  )١(

كتاب دوري بشأن إنشاء المجلـس القـومي للمـدفوعات ومـا نـتج عنـه ( البنك المركزي المصري،  )٢(

 .م٧/٦/٢٠١٧، كتاب دوري )بشأن خفض المصاريف الخاصة بخدمات الدفع بالهاتف المحمول

 )٢(العـــدد ) ٥٩(المجلـــد رقـــم  البنـــك المركـــزي المـــصري، قطـــاع البحـــوث الاقتـــصادية،  )٣(

 . وما بعدها٢٠ ص،٢٠١٨/٢٠١٩



 )١٤٨( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

لية والتهـرب الـضريبي وزيـادة كفـاءة النظـام المـالي آمن للاستثمار والحد من الجرائم الما

 .)١(وفاعلية السياسة النقدية

 م :ى اا  ود ا)٢(:   

وتنقــسم تلــك الجهــود إلى جهــود خاصــة بالدولــة عــلى المــستوى العــام وأخــرى خاصــة 

 :بالبنك المركزي المصري على وجه خاص وذلك على النحو التالي 

  : او  اى ا  ال ا د) أ(

 إتاحة جميع الخدمات المالية الرسمية للمواطنين بأسعار مناسبة ومعقولة مـن خـلال -١

البنــوك، هيئــة البريــد المــصري، خــدمات الــدفع الالكــتروني مثــل شركــة فــوري ومــصاري 

 .وغيرها

لمـالي والتـي أطلقهـا البنـك الـدولي  الانضمام إلى المبادرة العالمية لتعزيز الشمول ا-٢

Financial Inclusion Global initiative- FIGI وهي تعنـي بالـشمول المـالي عـن 

 .طريق التكنولوجيا المالية الحديثة

 تمويل الخطة التدريبية للاتحـاد المـصري للتمويـل متنـاهي الـصغر الفـترة مـن يونيـو -٣

عــضائه مــن الجمعيــات والمؤســسات م لرفــع الكفــاءة المهنيــة لأ٢٠١٩ حتــى مــايو ٢٠١٨

الأهلية في التحليـل المـالي، إدارة المـوارد البـشرية، إدارة المتـأخرات، تطـوير المنتجـات 

 .وأساسيات التمويل الأصغر

 الانــضمام إلى التحــالف الــدولي للــشمول المــالي ويــتم مــن خلالــه تبــادل الخــبرات -٤

 . دولة٩٠يزيد عددهم عن العلمية مع البنوك المركزية للدول الأعضاء الذين 

                                                        

 . المرجع السابق )١(

هبه محمود الباز، التداعيات المحتملة لأزمـة كورونـا عـلى الاقتـصاد المـصري، سلـسلة أوراق /  د )٢(

 . وما بعدها١٠م، ص٢٠٢٠، معهد التخطيط القومي، يونيو )١٨(السياسات، الإصدار رقم 



  
)١٤٩(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

ــدفوعات -٥ ــصيل الم ــدف إلى تح ــث يه ــة حي ــصلات الحكومي ــة المتح ــشروع ميكن  م

الحكوميــة عــن طريــق نقــاط البيــع الكترونيــا أو الموقــع الالكــتروني مــن خــلال اســتخدام 

المحــول القــومي لــشركة بنــوك مــصر ويعــزز المــشروع توجــه الدولــة للحــد مــن اســتخدام 

 .هات الحكوميةوسائل الدفع النقدية بالج

 Cyber Risks التأمين على المعاملات المالية الالكترونية ضد المخاطر السيبرانية -٦

Insurance ــن ــاطر الــسيبرانية لعــدد م ــائق تأمينيــة ضــد المخ ــماذج لوث ــم إعــداد ن  حيــث ت

شركات التأمين لتلبـي احتياجـات القطـاع المـصرفي وقامـت الهيئـة العامـة للرقابـة الماليـة 

ذه الوثائق واعتمادها كي يتم استخدامها من قبل البنـوك التـي ترغـب في التـأمين بمراجعة ه

على المعاملات المالية الالكترونية ضـد المخـاطر الـسيبرانية كـما تـم إعـداد دليـل التـأمين 

على المعاملات المالية الالكترونية ضد المخاطر السيبرانية للاسترشاد به عند قيـام البنـوك 

ــة مــع أو المؤســسات الما ــة الالكتروني ــة بــدء إجــراءات التــأمين عــلى المعــاملات المالي لي

 .)١(شركات التأمين

  :اد ا  اي ) ب(
 مبادرة تشجيع البنوك لتمويل الـشركات والمنـشآت الـصغيرة والمتوسـطة مـن خـلال -١

وذلـك في % ١٠إعفاء البنوك التي تمنح قروضا لتلك الشركات من نسبة الاحتياطي البالغـة 

مـن % ٢٠كـما تـم إلـزام البنـوك بتخفـيض . م٢٠٠٩ًحدود ما يتم منحه وذلك بدءا من ينـاير 

محفظتها لتمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة خلال أربع سـنوات مـن تـاريخ صـدور 

م ومنح الشركات والمنشآت الصغيرة تـسهيلات ائتمانيـة بـسعر عائـد ٢٠١٦التعليمات في 

 ومنح الشركات الصغيرة والمتوسـطة التـي تعمـل في )٢()ط متناقصعائد بسي% (٥منخفض 

                                                        

م، ٢٠١٨/٢٠١٩، )٢(، العدد )٥٩(جلد  البنك المركزي المصري، قطاع البحوث الاقتصادية، الم )١(

 . وما بعدها١٨ص

 البنـك المركــزي المــصري، كتـاب دوري بــشأن تــشجيع البنــوك عـلى مــنح القــروض والتــسهيلات  )٢(

 .م١١/١/٢٠١٦الائتمانية للشركات والمنشآت الصغيرة والمتوسطة، خطابات دورية 



 )١٥٠( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

فـضلا عـن % ٧مجال الزراعة والصناعة تمويل متوسط وطويل الأجل بسعر عائد مـنخفض 

ــنوات ٥تخــصيص  ــشر س ــداد ع ــدة س ــدات لم ــل آلات ومع ــوك لتموي ــه للبن ــارات جني  ملي

 .)١(ويستفيد منها العميل مرة واحدة بحد أقصى أربعين مليون جنيه

 مبادرة تنشيط قطاع التمويل العقاري لمحدودي ومتوسطي الـدخل وذلـك عـن طريـق -٢

ــر  ــزي في فبراي ــك المرك ــرح البن ــا ٢٠١٤ط ــم بموجبه ــي ت ــاري الت ــل العق ــادرة التموي م مب

م ٢٠١٧ مليـار جنيـه في عـام ٢٠ وتـم زيادتهـا إلى )٢( مليار جنيـه للبنـوك١٠تخصيص مبلغ 

 سـنة يـتم توجيههـا للتمويـل العقـاري الخـاص ٢٠ وذلك على شرائح لمدة حـدها الأقـصى

بمحدودي ومتوسطي الدخل وذلك بأسعار عائد منخفضة لـضمان تـوفير الـدعم المناسـب 

 .)٣(لتلك الفئات

أصـدر البنـك المركـزي في :  قواعد تشغيل أوامر الدفع عن طريق الهاتف المحمـول -٣

المحمــول وبــدأ في هــذه م قواعــد تــشغيل أوامــر الــدفع عــن طريــق الهــاتف ٢٠١٠فبرايــر 

ــة عــام   مليــون ١ر٥م مــن قبــل ثــلاث بنــوك حيــث جــذبت حــوالي ٢٠١٤الخدمــة في بداي

ًم أصــدر البنــك المركــزي تحــديثا للقواعــد المنظمــة لخــدمات ٢٠١٦مــستخدم وفي عــام 

ــل عــدد  ــشغيل البينــي ووص ــل خدمــة الت ــول وتــم تفعي ــتخدام الهــاتف المحم ــدفع باس ال

ــسابات إلى   ــساب ب٨الح ــون ح ــو  ملي ــدل نم ــايو % ٦٥مع ــة م ــو ٢٠١٧بنهاي ــة بماي م مقارن

ــل عــام ٢٠١٦ ــد للقواعــد ٢٠٢١م، ثــم أصــدر البنــك المركــزي في أبري م الإصــدار الجدي

                                                        

ات المتوســطة العاملــة في قطــاعي  البنــك المركــزي المــصري، كتــاب دوري بــشأن مبــادرة الــشرك )١(

 .م٢٢/٢/٢٠١٦الصناعة والزراعة، خطابات دورية في 

 البنك المركزي المصري، كتاب دوري بشأن مبادرة التمويل العقاري لصالح محدودي ومتوسـطي  )٢(

 .م١٩/٢/٢٠١٤الدخل، خطابات دورية 

بـادرة التمويـل العقـاري البنك المركزي المصري، كتاب دوري بشأن زيادة المبلغ المخـصص لم  )٣(

 .م٨/١٠/٢٠١٧ومعاملة مصابي وأسر شهداء الجيش والشرطة، خطابات دورية 



  
)١٥١(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

في خطـوة ) المحـافظ الالكترونيـة(المنظمة لخدمات الدفع باستخدام الهـاتف المحمـول 

  :)١(نحو تحقيق المزيد من الشمول المالي تعمل على تحقيق

ق مقدمي الخدمة ليـشمل مكاتـب البريـد وفـروع الـشركات متناهيـة الـصغر  توسيع نطا-أ

 .والجمعيات الأهلية للوصول لأكبر عدد ممكن من المواطنين

 . تقديم جميع أنواع خدمات الدفع والتحصيل الالكتروني داخل الجمهورية-ب

 . تقديم خدمات تحويل الأموال عبر المحمول-جـ

ــن-د ــدة ع ــة جدي ــب،  تقــديم خــدمات مالي  طريــق الهــاتف المحمــول مثــل صرف الروات

 .تحصيل أقساط التمويل متناهي الصغر بالإضافة إلى المدفوعات الحكومية

أصـدر البنــك :  القواعـد المنظمــة لتقـديم الخــدمات المـصرفية عــن طريـق الانترنــت -٤

م القواعد المنظمة لتقديم الخـدمات المـصرفية عـبر ٢٠١٤المركزي المصري في نوفمبر 

ــدمات الان ــديم الخ ــول لتق ــى المقب ــد الأدن ــددت ال ــي ح ــصرفي والت ــاع الم ــت في القط ترن

ــة  ــضوابط تــضمن خــضوع كاف ــت بطريقــة آمنــة إذ أن تلــك ال المــصرفية عــبر شــبكة الانترن

الخدمات المصرفية الالكترونيـة لسلـسلة دقيقـة مـن الإجـراءات ومراحـل التـدقيق للتأكيـد 

 .)٢(على سلامة المعاملات المصرفية

تهدف تلك المبادرة لضم أكبر عدد من فئـات المجتمـع : ادرة حساب لكل مواطن  مب-٥

إلى النظام المالي عن طريق تشجيع المواطنين على فتح حسابات بنكية مـن خـلال إطـلاق 

                                                        

 .٣٣م، ص٢٠١٦ البنك المركزي المصري، تقرير الاستقرار المالي،  )١(

الإصدار الثالث للقواعد المنظمة لتقديم خـدمات الـدفع باسـتخدام الهـاتف المحمـول وقواعـد : ًوأيضا 

 .م٢٠٢١الادخار الرقمي من خلال محفظة الهاتف المحمول، إصدار أبريل حدمتي الإقراض و

 البنك المركزي المصري، كتاب دوري بـشأن القواعـد المنظمـة لتقـديم الخـدمات المـصرفية عـبر  )٢(

 .م٩/١١/٢٠١٤الانترنت، خطابات دورية 



 )١٥٢( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

م مبادرة الشمول المالي بالتنسيق مع جميـع البنـوك العاملـة في ٢٠١٨البنك المركزي عام 

 ودعا البنك المركـزي إلى تـسهيل فـتح حـسابات )حساب لكل مواطن(مصر تحت عنوان 

ًبالبنوك للمواطنين دون حد أدنى لفتح الحـساب مـشددا عـلى ضرورة الوجـود في الأقـاليم 

ــشاركة في  ــواطنين بالم ــة الم ــات لتوعي ــوادي والجمعي ــدارس والن ــة والم ــاطق النائي والمن

 .)١(المبادرة

تعتـبر الخـدمات الماليـة : ونيـة  تطوير الخـدمات الماليـة الرقميـة والمـصرفية الالكتر-٦

الرقمية والمصرفية الالكترونية أحـد الوسـائل الهامـة في دعـم الـشمول المـالي وذلـك مـن 

خلال تيسير الوصول إلى الخدمات المالية للشرائح المستخدمة لتلك الخدمة مـع الوضـع 

 :في الاعتبار الآتي 

ذ الــضوابط الأمنيــة عــلى  وضــع إطــار عمــل يــتم مــن خلالــه توجيــه البنــوك بــشأن تنفيــ-أ

المنتجــات والخــدمات المــصرفية الالكترونيــة مــن خــلال الإدارة الفعالــة المرتبطــة بــذلك 

 .ضمن إطار سليم من الحوكمة

 وضــع إجــراءات رقابيــة تتــضمن سياســات الترخــيص والرقابــة الميدانيــة والمكتبيــة -ب

 .وتقييم الطرف الثالث إن وجد

لمـصرفية الالكترونيـة مثـل الخـدمات المـصرفية  وضع قواعد لمختلف المنتجات ا-جـ

 .)٢(ATMباستخدام المحمول وماكينة الصراف الآلي 

أصـدر البنــك المركـزي تعلــيمات :  التعلـيمات المنظمــة لفـتح فــروع صـغيرة للبنــوك -٧

للبنوك لكي تتوسع في فتح وكالات أو فروع صغيرة وتقـديم خـدماتها للـشركات الـصغيرة 

تسع دائرة النشاط لتـشمل قاعـدة أكـبر مـن العمـلاء مـع تنـوع شرائـح والمتوسطة وبالتالي ت

                                                        

 .لماليم بخصوص إنشاء قاعدة بيانات شاملة للشمول ا٢/٩/٢٠١٨ كتاب دوري بتاريخ  )١(

 .٩٦م، ص٢٠١٤ البنك المركزي المصري، تقرير الاستقرار المالي،  )٢(



  
)١٥٣(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

المجتمــع في منــاطق وجــود تلــك الفــروع، وتتــضمن هــذه التعلــيمات تخفــيض قيمــة رأس 

ًالمال المطلوب لدى فـتح فـروع جديـدة آخـذا في الاعتبـار المنـاطق الجغرافيـة المختلفـة 

لبنـك لكـل وكالـة أو فـرع  مليون جنيه مصري من رأس المـال الأسـاسي ل٥حيث يخصص 

 مليـون جنيـه خـارج القـاهرة ومليـون في محافظـات الوجـه ٢صغير داخل القاهرة الكبرى و

 .)١(القبلي

 إصــدار تعلــيمات للبنــوك تحفــزهم عــلى الاســتثمار في صــناديق الاســتثمار المبــاشر -٨

هـو م وذلـك في مراحلهـا المختلفـة و٢٠١٩المستهدفة للشركات الصغيرة الناشئة في مايو 

 وأيـضا مرحلـة رأس مـال المخـاطر Angel investmentما يعرف بالاستثمار الملائكـي 

Venture capital حيــث يــتم إضــافة مــساهمات البنــوك في رؤوس أمــوال صــناديق 

مـن % ٢٠الاستثمار المباشر المـستهدفة للـشركات الـصغيرة الناشـئة ضـمن النـسبة البالغـة 

 .)٢(بنكإجمالي محفظة التسهيلات الائتمانية لل

 دخــول البنــك المركــزي المــصري كمــساهم في شركــة ضــمان المخــاطر الائتمانيــة -٩

ــسبة  ــمانة بقيمــة % ٢٠بن ــن ٢وإصــدار ض ــة جــزء م ــشركة بتغطي ــام ال ــل قي ــه مقاب ــار جني  ملي

المخاطر المصاحبة لتمويل المشروعات الـصغيرة والمتوسـطة والاعـتراف بكفالـة شركـة 

ًسبة معيـار كفايـة رأس المـال فـضلا عـن الاعتـداد ضمان مخاطر الائـتمان عنـد احتـساب نـ

                                                        

 البنك المركزي المصري، كتاب دوري بشأن تعليمات فتح فروع صـغيرة للبنـوك، خطابـات دوريـة  )١(

 .م٨/١٢/٢٠١٤في 

ر م صادر من البنك المركزي بشأن تشجيع البنوك على الاستثما٢٦/٥/٢٠١٩ كتاب دوري بتاريخ  )٢(

في صناديق الاستثمار المستهدفة للشركات الصغيرة الناشئة، ومـصطلح الاسـتثمار الملائكـي يعـبر عـن 

امتلاك شخص رأس مال كبير ويقوم باستثماره في شركـة ناشـئة يمتلكهـا رجـال أعـمال مبـدعون مقابـل 

 .حصة في هذه الشركة



 )١٥٤( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

ــل المــشروعات  ــوك عــلى تموي ــد تكــوين المخصــصات لتــشجيع البن بــضمانة الــشركة عن

الصغيرة والمتوسطة وقد تم إصدار ضمانات من الشركة للبنوك تحت هـذا البرنـامج بقيمـة 

 .)١(م٢٠١٩ مليار جنيه حتى نهاية يونيو ٢٥ر٤ مليار جنيه لتغطية تمويلات بحجم ١٧

ويهدف هذا المـشروع إلى إنـشاء وإدارة نظـام ) ميزة( إصدار بطاقات الدفع الوطنية -١٠

 NPS ( National Payment Scheme(بطاقـات الــدفع ذات علامـة تجاريــة وطنيـة 

باستخدام أحدث التقنيات والمعايير المستخدمة عالميا بأنظمة بطاقات الدفع ونقـاط البيـع 

ولى شركــة بنــوك مــصر للتقــدم التكنولــوجي إدارة تلــك المنظومــة والمــصارف الآليــة، وتتــ

ــة  ــصاريف الخاص ــوم والم ــض الرس ــبر خف ــالي ع ــشمول الم ــق ال ــسهم في تحقي ــي ت والت

 ٤ر١بالعمليات المصرفية التي تتم عـن طريـق البطاقـات الالكترونيـة وقـد تـم إصـدار عـدد 

 .)٢(م٢٠٢٠مليون بطاقة ميزة حتى يناير 

العمالـة غـير ( إصـدار شـهادات أمـان لـصالح الأفـراد الطبيعيـين  تشجيع البنوك عـلى-١١

بحيث تكون تلك الشهادات مـصاحبة للتـأمين عـلى الأفـراد، يـشارك فيهـا أربعـة ) المنتظمة

بنوك هي الأهلي ومصر والقاهرة والبنك الزراعي بالتعاون مع شركة مصر لتأمينـات الحيـاة 

نفـذ منهـا لـصالح الأفـراد الطبيعيـين م حيث وصـل قيمـة الم٤/٣/٢٠١٨وذلك اعتبارا من 

 ألـف عميـل حتـى نهايـة ٨٥٩ مليـون جنيـه لعـدد نحـو ٨٥٨وكذا للجهات الاعتبارية نحـو 

 .)٣(م ٢٠٢٠مارس

ً إصدار القواعد المنظمة لخدمات الدفع باسـتخدام البطاقـات المدفوعـة مقـدما في -١٢

ات المـرخص لهـا الـشرك/ م والتـي سـمحت للبنـوك بالاسـتعانة بالجمعيـات٢٠١٩يونيو 

                                                        
(1)  https : // cycegypt. Com/ index html. 

 .م بشأن الاعتراف بضمانة شركة ضمان مخاطر الائتمان٣/١/٢٠١٨كتاب دوري بتاريخ 

(2)  https : // www. Elwatannews. Com/news/details/4571924. 
(3)  https ://www masrawy. Com/news. Banking/details/2021/516-2018/ 



  
)١٥٥(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 (KYC(كمقـدم خدمـة للتعـرف عـلى هويـة العمـلاء "بممارسة التمويـل متنـاهي الـصغر 

Know your customer والتحقــق منهــا واعتبارهـا وكــلاء للبنــوك في اســتخراج تلــك 

ــام  ــدي في إتم ــدفع غــير النق ــائل ال ــتخدام وس ــادة اس ــسهم في زي ــما ي ــلاء ب ــات للعم البطاق

 .)١(جمعيات التمويل متناهي الصغرالمعاملات المالية بشركات و

 إصــدار القواعــد المنظمــة لتــصنيف منتجــات وخــدمات الــشمول المــالي في يوليــو -١٣

م وذلك بعد موافقة مجلس أمنـاء وحـدة مكافحـة غـسل الأمـوال وتمويـل الإرهـاب ٢٠١٩

م عــلى إجــراءات العنايــة المبــسطة الواجبــة لعمــلاء وخــدمات الــشمول ٢٠١٨في نــوفمبر 

لتي تتيح للبنوك تطـوير وتقـديم منتجـات وخـدمات مـصرفية منخفـضة المخـاطر المالي وا

ذات محددات معينة من خـلال إجـراءات مبـسطة للوصـول إلى الفئـات المـستهدفة وذلـك 

 Financialًتنفيذا لمبدأ المنهج القائم على المخاطر والذي تبنته مجموعة العمل المالي 

Action Task Force (FATF(ًن الــشمول المـالي وكـذلك وفقــا  لـدى الحـديث عـ

 .)٢(لأفضل المعايير والممارسات الدولية

ـــات ٢٠١٩ بـــادر البنـــك المركـــزي المـــصري في مـــارس -١٤ ـــة للبيان ـــشكيل لجن م بت

  :)٣(الخارجية للشمول المالي تكون أهدافها ما يلي

 . التنسيق بين الأطراف المعنية بالشمول المالي على المستوى الدولي-أ

                                                        

 ً. القواعد المنظمة لخدمات الدفع باستخدام البطاقات المدفوعة مقدما )١(

 .م صادر عن البنك المركزي المصري١٧/٦/٢٠١٩ كتاب دوري  )٢(

ــصري  )٣( ــزي الم ــك المرك ــالي " البن ــشمول الم ــدمات ال ــات وخ ــصنيف منتج ــة لت ــد التنظيمي القواع

 .م١٧/٦/٢٠١٩

، ٢٠١٩-٢٠١٨) ٢(العدد ) ٥٩(، المجلد البنك المركزي المصري، قطاع البحوث الاقتصادية: ًوأيضا 

 .٢٣-٢٠ص



 )١٥٦( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

 .ولويات والاحتياجات من البيانات والمعلومات تحديد الأ-ب

ً الاتفاق على المؤشرات الرئيسية للشمول المالي التي يتم وضعها وفقا للمـؤشرات -جـ

 .الدولية الصادرة في ذات الشأن

 إعداد الدراسة الشاملة على جانبي العرض والطلب للأفراد والشركات متناهية الـصغر -د

مول المالي والتي تـشمل القطـاعين الرسـمي وغـير الرسـمي والصغيرة والمتوسطة عن الش

 .والتي يقود البنك المركزي المصري حاليا جهود تنفيذها

 كما أصدر البنك المركزي المصري دراسة خاصة بتجميـع بيانـات الـشمول المـالي -هـ

المصنفة حسب النوع وإدماج المـرأة ماليـا وذلـك بالتعـاون مـع التحـالف الـدولي للـشمول 

 .)١(ليالما

ًوأخيرا فإن الشمول المالي يمكن أن يعزز من السعادة لدى الإنسان وهي الـشعور بالرضـا 

والإشباع وطمأنينة النفس وتحقيق الـذات ومـن ثـم فـإن أسـاس علـم الاقتـصاد هـو تحقيـق 

 .السعادة للأفراد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
(1)  Frey B. S., and A stutzer "what can Economics learn from 
happiness research? Journal of Economic Literature 40, 2002, 402-435 



  
)١٥٧(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 ا:  
ل في ضــوء رؤيــة مــصر تناولنــا في هــذا البحــث الــشمول المــالي مــا بــين الواقــع والمــأمو

م وتم تقسيم الدراسة فيه إلى مبحثين رئيسيين تحـدثنا في المبحـث الأول عـن واقـع ٢٠٣٠

الشمول المـالي في مـصر مـن خـلال تقـسيمه إلى مطلبـين تحـدثنا في المطلـب الأول عـن 

ماهية الشمول المالي وأهميته وأوضحنا فيـه تعريـف ومفهـوم الـشمول المـالي والأهـداف 

تحقيقها وكذا أبعاد الـشمول المـالي وتعرضـنا للهيئـات المعنيـة بوضـع معـايير التي يسعى ل

ــول إلى  ــا كيــف أن ســهولة الوص ــادئ مجموعــة العــشرين ورأين الــشمول المــالي وكــذا مب

الخدمات المالية وطريقة استخدامها ومدى جودتها هـي أهـم مـؤشرات الـشمول  المـالي 

ثار الاقتصادية للـشمول المـالي ورأينـا كيـف العالمية ثم تحدثنا في المطلب الثاني عن الآ

ــة  ــة التنمي ــاسي في عملي ــه دور أس ــصادي ول ــأثير عــلى النمــو الاقت ــه ت ــالي ل ــشمول الم أن ال

الاقتــصادية والاجتماعيــة وأيــضا كيــف يــسهم الــشمول المــالي في تعزيــز اســتقرار النظــام 

ة النقدية ورأينـا أنـه المالي وتناولنا كيف يؤثر الشمول المالي في تحديد اتجاهات السياسي

في صدمات الطلب يتحرك اضطراب النـاتج والتـضخم في نفـس الاتجـاه صـعودا وهبوطـا 

على عكس صدمات العرض الذي يكون فيه هذا التحرك في اتجاهات عكسية واشرنـا الى 

أمـامهم خيـاران إمـا إبقـاء التـضخم ) صـدمة العـرض(ُأن صناع الـسياسات في هـذه الحالـة 

بالتالي تقليل فجوة التضخم أو إبقاء النـاتج قريبـا مـن الإمكانـات وبالتـالي قريبا من هدفه و

 .تقليل فجوة الناتج

ثم تحدثنا في المبحث الثاني عن المعوقات التي تواجه مصر ودورها في تعزيـز الـشمول 

المـالي وذلـك مـن خـلال تقـسيمه إلى مطلبـين تحـدثنا في المطلـب الأول عـن التحــديات 

اجـه تطبيــق الـشمول المــالي ثـم تحــدثنا في المطلـب الثــاني عــن دور والمعوقـات التــي تو

الدولـة في تعزيــز الـشمول المــالي وذلــك مـن خــلال إجــراءات تـشريعية وأخــرى حكوميــة 

ًتنظيمية وأخيرا الخطوات التي قام بها البنك المركـزي المـصري مـن أجـل تعزيـز الـشمول 



 )١٥٨( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

عادة عن طريق الوفـاء بالاحتياجـات ًالمالي وأخيرا مساهمة الشمول المالي في تحقيق الس

 .الأساسية للإنسان الذي هو أساس علم الاقتصاد

  :وقد نتج عن البحث مجموعة من النتائج والتوصيات الهامة وذلك على النحو التالي 

 ا:  
 يهــدف الــشمول المــالي في المقــام الأول إلى التنميــة الاقتــصادية وكــذا الرفاهيــة -١

ــة مــن خــلا ــة ســواء المــشروعات الاجتماعي ــة المــشروعات الاقتــصادية في الدول ًل تنمي

المتوسـطة أو الـصغيرة أو المتناهيـة في الـصغر ووصــول الخـدمات الماليـة إلى أكـبر عــدد 

ممكــن مــن المــواطنين بالدولــة وخاصــة الفقــراء والموجــودين في منــاطق نائيــة أو خــارج 

لـدخول والاسـتثمارات وزيـادة الحضر مما يحقـق زيـادة معـدل النمـو الاقتـصادي وزيـادة ا

 .فرص الادخار

 أهداف الشمول المالي العالمية هي سهولة وصول واستخدام الخـدمات الماليـة مـع -٢

 .تقديمها بأفضل جودة ممكنة

 مـر الاقتـصاد المـصري بعـدد مـن صـدمات العـرض وكانـت فيهـا معـدلات التــضخم -٣

 .ومعدلات نمو الناتج القومي في اتجاهات عكسية

مول المالي له دور أساس في تحديـد اتجاهـات الـسياسة النقديـة التـي قـد تكـون  الش-٤

أحيانا سياسة انكماشية لمواجهة الارتفاع في معدلات التضخم وأحيانـا قـد تكـون توسـعية 

 .لمواجهة الانخفاض الكبير في معدلات النمو

  يواجــه الــشمول المــالي في مــصر العديــد مــن الــصعوبات أهمهــا انخفــاض مــستوى-٥

الدخل وارتفاع معدلات البطالـة والفقـر بالإضـافة إلى تزايـد قطـاع الاقتـصاد غـير الرسـمي 

 .وقلة الوعي المصرفي

 اتخذت الدولة العديد من الإجراءات على المستوى التشريعي والحكـومي بالإضـافة -٦

 .إلى الإجراءات التي قام بها البنك المركزي لتدعيم نظام الشمول المالي



  
)١٥٩(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

ن الـشمول المـالي يمكـن أن يعـزز مـن الـسعادة لـدى المـواطنين عـن طريـق ً أخيرا فإ-٧

إشباع حاجاته الأساسية وبالتالي تحقيق المزيد من الشعور بالرضا وراحة الـنفس ومـن ثـم 

تحقيق الهدف الأسـاسي لعلـم الاقتـصاد وهـو تحقيـق الـسعادة والرفاهيـة الاجتماعيـة لـدى 

 .الأفراد

  :ات 
 المنظمــة للنــشاط المــصرفي والمــالي حتــى تتناســب مــع الأنــشطة  مراجعــة القــوانين-١

الاقتصادية غير الرسمية والغير مسجلة وهـي تـشكل نـسبة لا بـأس بهـا مـن النـاتج المحـلي 

الإجمالي مما يـؤدي إلى دمجهـا في القطـاع الرسـمي ممـا يحـسن مـن فاعليـة الـسياسات 

 .النقدية

نــت حتــى يمكــن الوصــول إلى كافــة  العمـل عــلى زيــادة ســعة وسرعــة خـدمات الانتر-٢

 .الخدمات المالية بسهولة ويسر

 . زيادة الحملات الإعلانية لتبصير المجتمع بفوائد خدمات الشمول المالي-٣

 ابتكار آليات وأدوات جديـدة تتناسـب مـع الاحتياجـات المتطـورة والمتجـددة لكافـة -٤

 .طوائف المجتمع

 وبــصفة خاصــة في )ATM(وماكينــات  )POS( التوســع في نــشر نظــام نقــاط البيــع -٥

الأماكن المزدحمـة ذات الكثافـة العاليـة وفـتح أفـرع جديـدة للمؤسـسات الماليـة في تلـك 

 .الأماكن لسهولة الوصول لجميع الخدمات المالية

العمل على جذب صغار المستثمرين إلى التعامـل مـع البنـوك والمؤسـسات الماليـة —٦

 .إلى القنوات غير الرسميةحتى لا تتجه أموالهم واستثماراتهم 

 يجب العمل عـلى تجنـب المخـاطر التـي تـصاحب الـشمول المـالي والتـي تـتم عـبر -٧

شبكة الانترنت للوصول إلى أقصى قـدر ممكـن مـن أمـن وسريـة معلومـات العميـل وذلـك 

باستخدام آليات تكفل السرية الخصوصية من خلال تقنيات معينـة مثـل تقنيـة البلـوك تـشين 

)Block chain(. 



 )١٦٠( ل ال اوا اا     ء رؤ ٢٠٣٠  

 ا  اا:  
 ت : أوت واورا:  

أحمد فؤاد خليل، آليات الشمول المالي نحو الوصول للخدمات الماليـة، بحـث /  د-١

 .م٢٠١٥، )٣(العدد ) ٣٣(منشور، مجلة الدراسات المالية المصرفية ج 

ر، مجلـة الإدارة  بهتار على القرة، الشمول المـالي، دولـة قطـر نموذجـا، بحـث منـشو-٢

 .م٢٠١٧، )١١( ع )٢(والقيادة الإسلامية، ج 

 جيهان محمد السيد وإيناس فهمي حسين، أثر الأزمـات الاقتـصادية الكليـة في سـوق -٣

 .م٢٠١٥ عام ٧١العمل في الاقتصاد المصري، مجلة بحوث اقتصادية عربية، العدد 

شمول المالي في مصر في ظـل حنان علاء الدين عبدالصادق جعفر، آلية لتعزيز ال/  د-٤

التحــديات والمعوقــات، المجلــة العلميــة للاقتــصاد والتجــارة، كليــة التجــارة جامعــة عــين 

 .م٢٠٢٠شمس، يوليو 

 سمير عبـداالله، الـشمول المـالي في فلـسطين، معهـد أبحـاث الدراسـات الفلـسطينية، -٥

 .م٢٠١٦

 تحقيــق التنميــة الــسعيد بــن لخــضر، أهميــة الــشمول المــالي في/  صــوريه شــنبي، د-٦

مجلــة البحــوث في العلــوم الماليــة ) تعزيــز الــشمول المــالي في جمهوريــة مــصر العربيــة(

والمحاسبة، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة وعلـوم التـسيير، جامعـة المـسيلة، الجزائـر، 

 .م٢٠١٨، )٢( العدد )٢(المجلد 

، )حالـة مـصر(النقديـة عشري محمد علي، الشمول المـالي وأثـره عـلى الـسياسة /  د-٧

 .م٢٠١٨ أكتوبر –، يوليو ٥٣٢-٥٣١مجلة مصر المعاصرة، العدد رقم 

ود الباز، التداعيات المحتملـة لأزمـة كورونـا عـلى الاقتـصاد المـصري، هبه محم/  د-٨

 .م٢٠٢٠، معهد التخطيط القومي، يونيو )١٨(سلسلة أوراق السياسات، الإصدار رقم 

 



  
)١٦١(  مموا ث اا دو ا من ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٥  

 م :روا امات اوا :  

 الأونتكاد، تأثير إمكانية الوصول إلى الخدمات الماليـة عـلى التنميـة بـما يـشمل إبـراز -١

 .م٢٠١٤أثر التحويلات المالية، التمكين الاقتصادي للنساء والشباب، جنيف، نوفمبر 

 البنك المركزي المـصري، القواعـد التنظيميـة لتـصنيف منتجـات وخـدمات الـشمول -٢

 .م١٧/٦/٢٠١٩المالي، 

 .م٢٠١٦، ٢٠١٤ البنك المركزي المصري، تقرير الاستقرار المالي، -٣

العـدد رقـم ) ٥٩(المركزي المصري، قطاع البحوث الاقتصادية، المجلد رقم  البنك -٤

 .م٢٠١٨/٢٠١٩، )٢(

 البنك المركزي المصري، كتاب دوري بشأن إنشاء المجلـس القـومي للخـدمات في -٥

 .م٧/٦/٢٠١٧

ركــزي المـصري، كتــاب دوري بــشأن تـشجيع البنــوك عـلى مــنح القــروض  البنـك الم-٦

 .م١١/١/٢٠١٦والتسهيلات الائتمانية للشركات والمنشآت الصغيرة والمتوسطة، 

ــادرة -٧  البنــك المركــزي المــصري، كتــاب دوري بــشأن زيــادة المبلــغ المخــصص لمب

 .م٨/١٠/٢٠١٧التمويل العقاري ومعاملة مصابي وأسر شهداء الجيش والشرطة، 

ــصالح -٨ ــاري ل ــل العق ــادرة التموي ــشأن مب ــاب دوري ب ــصري، كت ــزي الم ــك المرك  البن

 .م١٩/٢/٢٠١٤محدودي ومتوسطي الدخل، 

 البنك المركزي المصري، كتاب دوري بشأن مبادرة الشركات المتوسطة العاملـة في -٩

 .م٢٢/٢/٢٠١٦قطاعي الصناعة والزراعة، 

خاص بالقواعد المنظمة لتقديم الخـدمات  البنك المركزي المصري، كتاب دوري -١٠

 .م٩/١١/٢٠١٤ت، المصرفية عبر الانترن
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ــغيرة -١١ ــروع ص ــتح ف ــيمات ف ــاص بتعل ــاب دوري خ ــصري، كت ــزي الم ــك المرك  البن

 .للبنوك

 التقرير الاقتصادي العربي الموحد، فرص وتحـديات النفـاذ إلى الخـدمات الماليـة -١٢

 .م٢٠١٢صندوق النقد العربي، والمصرفية والتمويل في الدول العربية، 

 الجهاز المركزي للتعبئة العامـة والاحـصاء، النتـائج النهائيـة للتعـداد العـام للـسكان -١٣

 .م٢٠١٧والإسكان والمنشآت عام 

 .م٢٠١٨/٢٠٢٠ الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء، -١٤

هي الـصغر، م والخـاص بتنظـيم نـشاط التمويـل متنـا٢٠١٤ لـسنة ١٤١ القانون رقـم -١٥

 .م١٣/١١/٢٠١٤من الجريدة الرسمية في ) ٤٦(العدد 

ــي -١٦ ــات تبن ــة، متطلب ــد العربي ــسة النق ــة ومؤس ــوك العربي ــافظي البن ــس مح ــة مجل  أمان

 .م٢٠١٥استراتيجية وطنية شاملة لتعزيز الشمول المالي، صندوق النقد العربي، 

ربية، توسيع فـرص  أمانة مجلس محافظي المصارف المركزية ومؤسسات النقد الع-١٧

الوصــول إلى التمويــل والخــدمات الماليــة في الــدول العربيــة ودور المــصارف المركزيــة، 

 .م٢٠١٢صندوق النقد العربي، أكتوبر 

 .م٢٠١٧ بنك الجزائر، الشمول المالي، تقرير منشور، -١٨

 بنـك الكويـت الــدولي، الـشمول المــالي في دولـة الكويـت، وحــدة البحـوث، مــايو -١٩

 .م٢٠١٥

ــطة في -٢٠ ــشروعات الــصغيرة والمتوس ــشمول المــالي للم ــربي، ال ــد الع  صــندوق النق

 .م٢/١٩/٢٠١٩منطقة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى، تقرير رقم 

 صندوق النقد العربي، العلاقة المتداخلة بين الاستقرار المـالي والـشمول المـالى ، -٢١

 .م٢٠١٥تقرير منشور، 
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لشمول المالي في الـدول العربيـة، العلاقـة المتداخلـة  فريق العمل الإقليمي لتعزيز ا-٢٢

 .م٢٠١٧بين الاستقرار المالي والشمول المالي، تقرير منشور، صندوق النقد العربي، 

 .م٢٠٠٣ لسنة ٨٨ قانون البنك المركزي والجهاز المصرفي رقم -٢٣

كـز  مركز المشروعات الدولية الخاصة، سلسلة التحول نحو اقتصاد غـير نقـدي، مر-٢٤

 .م٢٠١٧المشروعات الدولية الخاصة، غرفة التجارة الأمريكية، واشنطن، 

  : اتا:  

محمود عبدالفضيل، مفهوم الفـساد ومعـاييره، بحـث منـشور في الفـساد والحكـم /  د-١

الصالح في البلاد العربيـة، بحـوث ومناقـشات النـدوة الفكريـة التـي نظمهـا مركـز دراسـات 

 .م٢٠٠٦، بيروت، ٢ بالتعاون مع المعهد السويدي بالإسكندرية، طالوحدة العربية

 را : وما اا:  

كيف لمصر أن تحقق الـشمول المـالي؟ ...  أحمد سرور، منى حجازي، تزايد الدور -١

 .م٢٠١٧جمهورية مصر العربية، 

https : // elbdil-Pass. Org/author/ahmed-mona. 

  م١٦/٤/٢٠٢٢ الموقع    تاريخ الدخول الى

م بـشأن الاعـتراف بـضمانة شركـة ضـمان مخـاطر ٣/١/٢٠١٨ كتاب دوري بتـاريخ -٢

 . الائتمان

https:// cgcegypt. Com/index. Html 

 م٢٣/٤/٢٠٢٢تاريخ الدخول الى الموقع 

ـــة العامـــة -٣ ـــصاد الرقمـــي، الهيئ ـــا، الـــشمول المـــالي نحـــو التحـــول للاقت  نانـــسي البن

 .م١٧/٤/٢٠١٨للاستعلامات، 

 https:// www. Sis. Gov. eg/story/164726?/ang=ar 

 م٧/٤/٢٠٢٢ تاريخ الدخول الى الموقع 

4- https:// mped. Gov. eg/Egypt vision? Id = 59 & lang = ar. 
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 م١٣/٥/٢٠٢٢تاريخ الدخول الى الموقع 

5- Https:// www. e/watannews. Com/news/details 4571924. 

  م٢٦/٥/٢٠٢٢ول الى الموقع تاريخ الدخ

6- https:// www. GPFI. Org/about-gpfi. 

 م٤/٦/٢٠٢٢تاريخ الدخول الى الموقع 

7- https:// www masrawy. Com/news-banking/ details/ 2018 – 
6/5/2021. 

 ٢١/٦/٢٠٢٢تاريخ الدخول الى الموقع 

 م : ا اا: 
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