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)١٣٠٣(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

  

   تكنولوجیا المعلومات في النظام الأمنيأثر

  والرقابة الداخلیة

  راشد محمد المري 

، أكادیمیــة سـعد العبــداالله للعلـوم الامنیــة، كلیــة الـشرطة، قـسم مقـررات العلــوم الـشرطیة

  .دولة الكویت، محافظة الأحمدي

 rashedm9@hotmail.com :البرید الإلكتروني

ا :  

تلعب وسائل وأدوات وتطبيقات وخدمات وموارد تكنولوجيا المعلومـات والاتـصالات 

ًدورا مؤثرا في حياة الشعوب والأمم في هذا العقد المعرفي، وأصبح تقدم الشعوب يقـاس  ً

لهـا مميـزات  ؛التكنولوجيـا الحديثـة سـلاح ذو حـدينبمدى تطورهـا وتقـدمها، لـذا تعتـبر 

الوسائل التكنولوجيـة ليـست ف ، إذا أسيئ استخدامهاة جسيماًأضرار تحمل ًوأيضا، متعددة

 . ا وأن الأمر يتوقف على طريقة استخدامها والاستفادة منه،إيجابية أو سلبية في حد ذاتها

ــق  ــق مراحــل مختلفــة مــن النظــام عــن طري ــات عــن طري وقــد يحــدث تلاعــب في البيان

ـــشغيل أو التخـــزين أو المخر جـــات، ومـــن الممكـــن أن تـــشكل هـــذه المـــدخلات أو الت

التهديــدات فــشل النظــام وســقوط شــبكة الاتــصال ليــأتي دور الرقابــة الداخليــة وهــى أهــم 

أدوات ضـبط الأداء بالوحــدات الحكوميــة، التــى تعتمــد عليهــا الأجهــزة الرقابيــة العليــا في 

قابـة الحكم على انضباط الأداء في هـذه الوحـدات، وتخـتص الرقابـة الداخليـة بـأعمال الر

 . على الأجهزة الإدارية داخل الإدارة نفسها

كـما أن للرقابـة عـدة صـور مـن حيــث توقيـت تنفيـذها، فقـد تكـون سـابقة أو معــاصرة أو 

لاحقــة، فتقــوم الإدارة بمراجعــة جميــع التــصرفات للوحــدات، وبالتــالي فــإن هــذا يحقــق 

ح الإداري الإصلاح في الوحدات الحكومية وذلك عـن طريـق الإصـلاح المـالي والإصـلا

 .وإحداث التغيير نحو الأفضل



 )١٣٠٤( أا ا  تا   اا وا  

ًوتلعــب تكنولوجيــا المعلومــات دورا هامــا في تنميــة العنــصر البــشري مــن خــلال وضــع  ً

البرامج التعليمية والتدريبية التى تعمل على تنمية مواهبـه وكفاءتـه العمليـة، ويجـب تعميـق 

ويـق مـشكلة الفـساد دور الإدارات من خلال تكثيف الجهـود مـع نظـم الرقابـة الداخليـة لتط

  .والسيطرة عليها ومعالجته والوقاية من عودته من خلال اتخاذ القرارات الحاسمة

ت االفــساد الكفــاءة، المعلومــات، نظــام الرقابــة الداخليــة، تكنولوجيــا : ا

 . الاتصال شبكات البرمجيات، الإداري،



  
)١٣٠٥(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  
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Abstract: 

  The means, tools, applications, services and resources of information 

and communication technology play an influential role in the lives of 

peoples and nations in this knowledge decade, and the progress of 

peoples is measured by the extent of their interest in knowledge, and 

modern technology is a double-edged sword; It has multiple 

advantages, and it also carries severe damage if it is misused. 

Technological means are not positive or negative in and of 

themselves, and it depends on the way they are used and benefited 

from. 

  Data manipulation may occur through different stages of the system 

through inputs, operation, storage or outputs, and it is possible that 

these threats constitute system failure and the fall of the 

communication network, so that internal control comes into play, 

which is the most important performance control tool in government 

units, on which the supreme control bodies depend. In judging the 

discipline of performance in these units, the internal control is 

concerned with oversight of the administrative bodies within the 

administration itself. 

  Control also has several forms in terms of the timing of its 

implementation, it may be previous, contemporary or subsequent, so 

the administration reviews all the actions of the units, and therefore 



 )١٣٠٦( أا ا  تا   اا وا  

this achieves reform in government units through financial and 

administrative reform and bringing about change for the Best. 

Information technology plays an important role in the development of 

the human element through the development of educational and 

training programs that work to develop his talents and practical 

competence, and the role of departments must be deepened by 

intensifying efforts with internal control systems to surround the 

problem of corruption, control it, address it and prevent its return 

through making decisive decisions 

Keywords: Information Technology, Internal Control System, 

Internal Control, Effectiveness Of The Internal Control System, 

Efficiency, Software, Communication Networks. 



  
)١٣٠٧(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

ا  
:  

خليــة أفــضل مــن نظــام الرقابــة ن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في نظــام الرقابــة الداإ

ن استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظـام أ كما المجتمع بأكمله،التقليدية لحماية موارد 

اسـتخدام ومـع  ،لى الحصول على المعلومات في الوقت المناسبإالرقابة الداخلية يؤدى 

ــصداق ــصف بالم ــات تت ــتج معلوم ــة تن ــة الداخلي ــام الرقاب ــات في نظ ــا المعلوم ية تكنولوجي

 . لصالح الهيئة أو المؤسسةمكانية الاعتماد عليها لاتخاذ قرارات إدارية رشيدةاو

ًيعتــبر مفهــوم تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات مــن المفــاهيم الحديثــة نــسبيا، فهــو و

، حيـث تعـرف وتخزينها، وتحديثها، واسترجاعها يرتبط بمهمة جمع البيانات، ومعالجتها،

طبيق الإجراءات المستمدة مـن البحـث العلمـي والخـبرات العلميـة نها تهنا بأالتكنولوجيا 

الأدوات وتعنـــي التكنولوجيــا الأســـس النظريـــة والعلميـــة ولحــل المـــشكلات الواقعيـــة، 

 )١(.والمكائن التي ترمي إلى تحسين الأداء البشري في الحركة التي تتناولها

ــبح ــ لــذا أص ــات في نظــا ضرورةمــن ال ــا المعلوم ــة  اســتخدام تكنولوجي ــة الداخلي م الرقاب

 لأن ،تطــوير الإجــراءات الوقائيــةمــع  ، الحكوميــة لحمايــة مواردهــاللمؤســسات والهيئــات

تلــك تحققــه  ا المجــالات، مــع مــ في العديــد مــنانتــشراســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 

 خاصة مع تطور وتعقـد مختلـف العمليـات الإداريـة ،من سرعة ودقة في الأداءالتكنولوجيا 

هنـا أصـبح الاعـتماد عليهـا لتـسهيل وتـسريع عمليـات  ة وصـعوبة مراقبتهـا، ومـنوالتشغيلي

 .الرقابة

                                                        

الأسـس النظريـة ودلالاتهـا في  :داء البـشري في المـنظماتدرة، تكنولوجيـا الأإبـراهيم عبد البارى  )١(

 .٢٦ ص ،٢٠٠٣ منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،القاهرة، البيئة العربية المعاصرة، 



 )١٣٠٨( أا ا  تا   اا وا  

رااف اأ:  

يجـري الحـوار العلمـي الأمنـي المتطـور مـن حيـث الأهميـة  في الـزمن المعـاصر حـول 

 :أهداف عديدة منها 

  الجنائيـةكنولوجيـا المعلومـات فاعليـة نظـام الرقابـة الداخليـةإمكـان تـدعيم ت مدى -

 .والأمنية

لتعرف على أساليب الرقابـة الداخليـة التـي المستمرة لالدراسة كما ينبغي التحليل و -

 .يمكن استخدامها

 .ومدي كفاءتها في الحفاظ على مواردها في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات -

راا  :  

  :تتمثل مشكلة الدراسة في

 . الداخلية الرقابة امنظ تطوير في المعلومات تكنولوجيا فاعلية مدى  -١

مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات لزيادة فاعليـة نظـام الرقابـة الداخليـة الجنائيـة  -٢

 .والأمنية

 ومـا ينـتج عنهـا مـن ستخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام الرقابة الداخليـةمدى ا -٣

 .ة رشيدةإمكانية الاعتماد عليها لاتخاذ قرارات إداريكيفية معلومات تتصف بالمصداقية و

ا أ:  

اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في نظـام الرقابـة الداخليـة يجب أن نؤكـد عـلى أهميـة 

ضرورة تطـوير الإجـراءات الوقائيـة ومـن ثـم حتميـة و ، الحكومية لحماية مواردهاللأجهزة

 .التي تحول دون دخول غير المصرح لهم

راا  :  

مـدى  إلى للتوصـل الوصـفي المـنهج هـذا عـلى اسـتخدامدراستنا في بحثنـا  ومن ثم تقوم

اعتمــدنا في الجانــب  ، ومــن ثــم نظــام الرقابــة الداخليــةعــلى  تكنولوجيــا المعلومــات تــأثير



  
)١٣٠٩(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

واســتعان الباحــث بالعديــد مــن الدراســات والبحــوث في  الوصــفيالنظــري عــلى المــنهج 

 في ا المعلومـاتثـر تكنولوجيـمجال تكنولوجيا المعلومـات لإثـراء الدراسـة والوصـول لأ

  . نظام الرقابة الداخليةالنظام الأمني على

ا  :  

ًتأتي خطة بحثنا هذا في دراسة تكنولوجيا المعلومات وأثرها في النظام الأمنـي والجنـائي 

 :بالرقابة الداخلية الدقيقة ببحثها في فصلين على النحو الآتي

  ت ا ا ا: ا اول

 صطلاحات تكنولوجيا المعلوماتاماهية و: ا اول        

        ما تكنولوجيا المعلومات ومكوناتها: ا 

ما ا: اا ا ا  ر اطا  

 نواع نظام الرقابة الداخليةأمفهوم و: ا اول       

       ما ت وفاعلية النظام المعلوماتي في الرقابة الداخليمقوما: ا 

:وتشمل النتائج والتوصيات التي أفرزها البحث .  



 )١٣١٠( أا ا  تا   اا وا  

  :ا اول
ا ا ت ا  

و  :  

 للمزايا الكبـيرة التـي ًعلام والاتصال أصبح ضرورة حتمية نظرا استخدام تكنولوجيا الإإن

 للانتقـال مـن الإدارة ،جـل اسـتغلالها واسـتخدامهاأولهـذا تـسابقت الـدول مـن ، ايتمتع بهـ

حيــث تلعــب لكترونيــة، ومواكبــة التطــورات العالميــة المتــسارعة،  الإدارة الإإلىالتقليديــة 

ًالشبكـة العنكبوتيــة أو الإنترنـت دورا وتـأثيرا كبـيرا في تكـوين الـرأي العـام وتـشكيله ً وقـد ، ً

 نسبة مـن تعرضـوا لخطـاب الكراهيـة عـبر وسـائل الإعـلام الجديـد هـي أظهرت النتائج أن

النسبة الأكبر والتي تدل على أن هناك تربـة خـصبة وممارسـة فعليـة لخطـاب الكراهيـة عـبر 

  )١(.الشبكة العنكبوتية

ــن لم و ــأى ع ــة بمن ــدول العربي ــن ال ــال، تك ــذا المج ــة في ه ــورات المتلاحق ــة التط مواكب

سـتراتيجية واضـحة في إّرجات متفاوتـة، فـبعض الـدول تبنـت ر وبـدوالتطوحاولت بعضها 

سبيل ذلك، لكن بقية الدول ما زالت تواجه تحديات جمة في سـبيل الحـد مـن الهـوة بينهـا 

، ولكــن الفقــر والجهــلّ لعــدة عوامــل تتــوزع بــين ًوبــين غيرهــا مــن الــدول المتقدمــة، نظــرا

ا تـوفرت متطلبـات تطبيـق الإدارة  إذ،باستطاعة هذه الدول تحسين مراتبها في هـذا المجـال

الإلكترونية، لأن معيار التقدم الآن حسب تقارير الأمم المتحدة هو مدى قـدرة الـدول عـلى 

                                                        

 فيصل السرحان، الإعلام الجديد وخطاب الكراهية، إستراتيجية المواجهـة، مـصر، مجلـة البحـوث )١(

 .٥م، ص٢٠١٧والدراسات العربية، 



  
)١٣١١(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

، ولازال أمـام الـدول العربيـة الكثـير مـن الجهـود مواكبة الثورة المعلوماتية وحتمية تطبيقهـا

 .)١(لبذلها حتى تتمكن من مواكبة التطورات المتلاحقة في هذا المجال

وفي ظل التطورات التكنولوجيـة التـى جـاءت بفعـل ظـاهرة العولمـة، سـعت المـنظمات 

ــة إلى تحــديث نظمهــا، مــن خــلال اســتخدام  والهيئــات العاملــة في مجــال الرقابــة الداخلي

الوسائل الإلكترونية المستحدثة، مما استوجب وضع نظام معلوماتي يحمي الفرد والهيئـة 

 .)٢(ت والاختراقاتعلى حد السواء من الاعتداءا

وعليــه وجــب التعــرض لــبعض التعــاريف لــذا يخــصص هــذا الفــصل لدراســة عموميــات 

التكنولوجيا المعلوماتية الحديثة وذلك في مبحثين متتـاليين، يتنـاول المبحـث الأول ماهيـة 

ــا  ــصطلحات التكنولوجي ــاني وم ــرق إلى مع ــات، ويتط ــا المعلوم واصــطلاحات تكنولوجي

 المبحــث الثــاني تكنولوجيــا المعلومــات ومكوناتهــا وأنواعهــا، المتعــددة، ثــم نتنــاول في

 :وذلك على التفصيل التالي

  ت  اتا و: ا اول
ما ا :مت وا   

  

                                                        

قـراءة :  أسماء ناويس، ونصيرة قوريش، الحكومة الإلكترونية كأحد أشكال إرساء الاقتصاد الرقمـي)١(

لواقعها في الوطن العربي، مجلة العلوم الإداريـة والماليـة، جامعـة الـشهيد حمـة لخـضر الـوادي، كليـة 

 .٥، ص ٢٠١٨، ١، العدد ٢العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، المجلد 

:   فريدة حمودي، الأمن المعلوماتي في الجزائر بين التطورات التكنولوجية وضـعف البنيـة الرقميـة)٢(

ًالمجــال المــصرفي نموذجــا، الجزائــر، مجلــة جيــل الأبحــاث القانونيــة المعمقــة، مركــز جيــل البحــث 

 .٦٣م، ص ٢٠٢٠، ٤١العلمي، العدد 



 )١٣١٢( أا ا  تا   اا وا  

  :ا اول
   ت  اتا و

و :  

دوات وتطبيقات وخدمات وموارد تكنولوجيـا المعلومـات والاتـصالات تلعب وسائل وأ

ًدورا مؤثرا في حياة الشعوب والأمم في هذا العقد المعرفي، وأصبح تقدم الـشعوب يقـاس  ً

بمدى اهتمامها بالمعرفة، ولا تكاد تجد منحـى في حياتنـا اليوميـة المعـاصرة خـال مـن أي 

لوجيـا المعلومـات مجموعـة متكاملـة مـن استخدامات للتكنولوجيا، ويتـضمن عـصر تكنو

المعـارف والمعلومــات والمهـارات والكفايــات والاتجاهــات والقـيم والخــبرات العلميــة 

 . )١(والعملية والاجتماعية

وتضم تكنولوجيا المعلومـات في النظـام الأمنـي عـلى مجموعـة مـن التقنيـات والأدوات 

المـضمون أو المحتـوى الاتـصالي والوسائل أو الـنظم المختلفـة، يـتم توظيفهـا لمعالجـة 

الذى يراد توصيله من خلال عملية الاتـصال الجماهـيري أو الشخـصي أو التنظيمـي، والتـى 

يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات وتخزينها في الحاسـبات الآليـة حـسب مرحلـة 

 .)٢(التطور التاريخي لوسائل الاتصال

ق في عـــرض كــم هائـــل مــن البيانـــات ففــي أثنــاء المـــشكلات الأمنيــة نلاحـــظ التــساب

ًوالمعلومات مما يحدث نوعا من عـدم الدقـة والتعـارض في المعلومـات والبيانـات، ممـا 

يؤدى بالتـالي إلى إضـاعة الوقـت والمجهـود في فـرز المعلومـات والتحقـق مـن صـحتها، 

                                                        

بـوي، الكويـت، سلـسلة التعلـيم والــتعلم عـمار صـفر، محمـد عبـد القـادر القـادري، الحاسـوب التر )١(

 .٢٠٧٤م، ص ٢٠١٧المجلد الرابع الطبعة الأولى، : المرئي

 الإعلام والاتصال في الجزائر، دراسة المؤشرات وتـشخيص للمعيقـات، تكنولوجيانوال مغيزلي،  )٢(

 .١٧٢م، ص ٢٠١٨الجزائر، المجلة الجزائرية للأمن والتنمية، 



  
)١٣١٣(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

ــشكلة  ــا بالم ــة له ــة لا علاق ــدخول في مــشكلات فرعي ــة، وال ــات غــير هام وعــرض معلوم

 .)١(مما يؤكد على أهمية الحاجة إلى الدقة في المعلومات والبياناتالأساسية 

وتتعرض نظم المعلومات الإلكترونية للكثير مـن المخـاطر ومنهـا التلاعـب في البيانـات 

ــب في  ــدث تلاع ــد يح ــا، وق ــصية، أو سرقته ــصلحة شخ ــتغلالها لم ــا أو اس ــصد إتلافه بق

 المدخلات أو التشغيل أو التخـزين البيانات عن طريق مراحل مختلفة من النظام عن طريق

 فــشل النظــام وســقوط شــبكة )٢(أو المخرجــات، ومــن الممكــن أن تــشكل هــذه التهديــدات

 .)٣(الاتصال

                                                        

كنولوجيا إدارة الأزمات، القاهرة، مطـابع الـشرطة للطباعـة والنـشر والتوزيـع، عماد حسين عبداالله، ت )١(

 .١٤١م، ص٢٠٠٥

م، ٢٠٠٧البث الأجنبي وتهديداته للأمن القومي، القاهرة، دار النهضة العربية، :  راشد محمد المري)٢(

 . وما بعدها٥٢ص 

ج أمـن نظـم المعلومـات  أحمد عبد السلام أبو موسى وخطاب محمـد شـحاته، عوامـل نجـاح بـرام)٣(

دراسة ميدانيـة عـلى الـشركات الـسعودية، مجلـة كليـة : المحاسبية ودورها في تفعيل حوكمة الشركات

 .٥١م، ص ٢٠١٢التجارة للبحوث العلمية، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، 



 )١٣١٤( أا ا  تا   اا وا  

  :ا اول
    ات

بالغـة، فلـم يـؤثر شيء في الحيـاة ال تهاأهميوآلياتها تكنولوجيا المعلومات بأدواتها أثبتت 

مــن   ومــا أحدثتــهمـثلما أثــرت فيهــا تكنولوجيــا المعلومـات ثــورة الــصناعيةالإنـسانية منــذ ال

ــل ــاملات والتواص ــيرات في المع ــشعوب ، )١(تغ ــاة ال ــا في حي ــى عنه ــبحت لا غن ــي أص والت

، بجانــب التطــورات تقنــي متــسارع مـن تحــول العــالم  والمؤسـسات والــدول، فــما يــشهده

وهـذا  ة الاتـصالات ووسـائلها،المتلاحقة في مجال أجهزة الحاسوب والبرمجيات وأجهز

 . )٢(الكم الهائل من المعلومات الذي ينمو وينتقل بسهولة ويسر

ًلا يوجـــد تعريـــف محـــدد لمـــصطلح تكنولوجيـــا المعلومـــات علميـــا أو عمليـــا عـــلى و ً

وذلك لتعـدد البيئـات والاعـمال التـي انـشأتها  المستويات العالمية، أو العربية، أو المحلية،

اعتمادها في كـل مراحلهـا عـلى الحاسـب الآلي، الرغم من وعلى ات، تكنولوجيا المعلوم

 .)٣(إلا أن البعض يرى أن استخدامها هو عبارة عن استخدام لتكنولوجيا الحاسب الآلي

                                                        

جامعـة وسـائل التواصـل الاجتماعـي وتأثيرهـا عـلى الناشـئة، مجلـة كليـة الحقـوق، :  راشد المـري)١(

 .٤٩، ص ٢٠١٨الزقازيق، 

(2)  Abdel Mutaal. A The Role of Accounting Information Systems and 
Information Technology in Activating Financial Inclusion 
Requirements in the Framework of Egypt's Future Vision 2030 ,An 
Analytical Study, The Second Scientific Conference of the Accounting 
and Auditing Department, Accounting and Professional Dimensions of 
Financial Inclusion in the Framework of Egypt Vision 2030: College of 

Commerce Aleskandria University- Egypt.2018 ,770. 

(3)  GADJ, S.ITGovernance-An Integrated Framework and Roadmap: 
How to Plan, Deploy and Sustain for Improved Effectiveness. Journal 
of International Technology and Information Management. Vol. 25, N. 

1, 2016, 22. 



  
)١٣١٥(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

ــصال  ــات والات ــا المعلوم ــصطلح تكنولوجي ــا) TIC(إن م ــيس مفهوم ــى ًل ــد المعن  وحي

ــن  ــو م ــصص، فه ــصاتاوالتخ ــدة تخص ــات ع ــلهتمام ــيات،: مث ــلام الآلي،  الرياض  الإع

ولقـد ظهـر ، جـتماع، علـم الـنفس، هندسـة الاتـصالات، الفلـسفةالاتصال، الأدب، علم الا

 الناتجـة "تكنولوجيـات الإعـلام"مفهومه الأصلي في الولايات المتحدة الأمريكيـة باسـم 

 وفي اليابان بإسم الكمبيـوتر والإتـصال وفي بعـض ،عن دمج الحواسب بالخطوط الهاتفية

عــد والمعلوماتيــة بتــأثر مــن علــوم ًتــصال عــن بالا ســماب....) فرنــسا إســبانيا،(ا دول أوروبــ

  .)١(الإعلام شاع في أوروبا المصطلح الحالي

ــل و ــة يرجــع أص ــا إلى كلم ــى التكنولوجي ــة والت ــة اليوناني ــا اللغ ــين هم ــن مقطع ــون م تتك

)Techno ( تعني التشغيل الـصناعي، والثـاني)Logos (تكـون أي العلـم أو المـنهج، لـذا 

 )٢(.بكلمة واحدة هي علم التشغيل الصناعي

جمــع وتخــزين ": تــصال بأنهــا تكنولوجيــا المعلومــات والاrowleyيعــرف رولي و

ـــث  ـــتخدامومعالجـــة وب ـــة باس ـــزات المادي ـــلى التجهي ـــك ع ـــصر ذل ـــات ولا يقت  المعلوم

hordware ـــبرامج ـــسان sofware أو ال ـــة دور الإن ـــذلك إلى أهمي ـــصرف ك ـــن بت  ولك

تخدام تلك التكنولوجيات والقـيم والمبـادئ التـي يلجـا اس يرجوها من تطبيق ووغاياته التي

 .)٣(إليها لتحقيق خبراته

                                                        

 .١، ط٢٦ ص٢٠١٠ دار الثقافة، عمان،ديد للإعلام والاتصال،  فيصل دليو، التكنولوجيا الج)١(

، عــمان، دار )مفــاهيم ومــداخيل تقنيــات تطبيقــات علميــة(غــسان قاســم اللامــي، إدارة التكنولوجيــا  )٢(

 .١، ط٢٢ ص ٢٠٠٦المناهج، 

تـصالات حسين محمد احمد عبد الباسط، التطبيقات والأساليب الناجحة لاستخدام تكنولوجيا الا )٣(

نترنت، جمعية التنمية التكنولوجية والبشرية، والمعلومات في تعليم وتعلم الجغرافيا، مجلة التعليم بالإ

 .٣ ص٢٠٠٥ ، مارس،العدد الخامس



 )١٣١٦( أا ا  تا   اا وا  

 مجموعـة المعـارف :وفي المجال الاقتصادي تعـرف تكنولوجيـا المعلومـات عـلى أنهـا

والمهـارات والخــبرات الجديــدة التـي يمكــن تحويلهــا إلى طـرف إنتــاج أو اســتعمالها في 

وتـــسويقها وتوزيعهـــا، أو اســـتخدامها في توليـــد هياكـــل تنظيميـــة إنتــاج ســـلع وخـــدمات 

 )١(.إنتاجية

 العلـم الـذى يبحـث في نظريـات واسـتراتيجيات "وتعـرف تكنولوجيـا المعلومـات أنهـا 

، ومــن الناحيـة التقنيـة يعتـبر أمــن )٢(تـوفير الحمايـة للمعلومـات مــن المخـاطر التـى تهـددها

والإجـراءات الـلازم توافرهـا لـضمان حمايـة المعلومات هـو مجمـوع الوسـائل والأدوات 

ــة فيعــد الأمــن  )٣(المعلومــات مــن الأخطــار الداخليــة والخارجيــة، أمــا مــن الناحيــة القانوني

المعلوماتي هو محل دراسات وتدابير حمايـة سريـة وسـلامة محتـوى وتـوفر المعلومـات 

وهــو غــرض ومكافحــة أنــشطة الاعتــداء عليهــا أو اســتغلال نظمهــا في ارتكــاب الجريمــة، 

                                                        

قتــصاد العــالمي، أطروحــة نــدماج في الانوفيـل حديــد، تكنولوجيــا الإنترنــت وتأهيــل المؤسـسة للا )١(

ـــورا ـــة، هدكت ـــشورة( دول ـــير من ـــوم الا)غ ـــة العل ـــوم التـــس، كلي ـــصادية والعل ـــر،يقت ـــة الجزائ  ير، جامع

 أحمــد بــن نــافع المدادحــة، النــشر الإلكــتروني وحمايــة المعلومــات، .٥٢-٥١  صم،٢٠٠٦/٢٠٠٧

 .١٠٩م، ص ٢٠١١الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزيع، 

مــصطفى يوســـف كـــافي، النظريـــات الإداريـــة والفكـــر الإداري الحـــديث، المرجـــع الإلكـــتروني  )٢(

 :لمزيد من الإطلاع ١٨/٨/٢٠٢٢للمعلوماتية، منشور بتاريخ 

https/:/almerja.com/more.php؟idm=١٨١٥٩٠  

 راشد محمـد المـري، الـصراعات الطائفيـة وتأثيرهـا عـلى الأمـن الـوطنى دراســـة تحليليــة، مجلـة )٣(

ــة  ــة الاســكندرية، العــدد الأول  –الدراســات القانوني ــزء الأول، عــام  –جامع ــا ١٧م، ص ٢٠١٨الج  وم

 . بعدها



  
)١٣١٧(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

تشريعات حماية المعلومـات مـن الأنـشطة غـير المـشروعة وغـير القانونيـة التـى تـستهدف 

 .)١(نظمها

حـصول عـلى بأنهـا عمليـة لل ً شـاملاًعرفتها وزارة التجارة والصناعة البريطانية تعريفاوقد 

البيانات ومعالجتها وتخزينها وتوصيلها وإرسالها في صـورة معلومـات مـصورة أو صـوتية 

ــةأو  ــن الآلات الإ،مكتوب ــة م ــطة توليف ــك بواس ــة، ذل ــورة رقمي ــة أو في ص ــرق ،لكتروني  وط

تكنولوجيــــا ) Haag et peter(عــــرف قــــد و )٢( .المواصــــلات الــــسلكية واللاســــلكية

المعلومات بأنها مجموعة من الأدوات التى تساعد مستخدميها على التعامل بالمعلومـات 

 )٣(.ة بمعالجة المعلوماتوبإنجاز الفعليات أو الأنشطة ذات العلاق

وتعرف تكنولوجيـا المعلومـات بأنهـا نظـام مكـون مـن مجموعـة مـن المـوارد المرتبطـة 

المتفاعلة التى تشتمل على الأجهزة والبرمجيـات والمـوارد البـشرية والبيانـات والـشبكات 

والاتصالات التى تستخدم نظم المعلومات المعتمدة على الحاسب الآلي، كما ينظر إليهـا 

 مجموعة من الادوات التى تساعدنا في استقبال المعلومـات ومعالجتهـا وتخزينهـا "أنها ب

                                                        

ــة، النــشر الإلكــترو )١( ــافع المدادح ــن ن ــشر أحمــد ب ــصفاء للن ــة المعلومــات، الأردن، دار ال ني وحماي

 .١٠٩م، ص ٢٠١١والتوزيع، 

ــات  )٢( ــوان المطبوع ــر، دي ــاصرة، الجزائ ــة داخــل المــنظمات المع ــصالات الإداري ــة قــوي، الات بوحين

 .٨٦م، ص٢٠١٠الجامعية، 

عينـة مـن  دراسـة ل–بشار عباس الحميري وآخرون، أثـر تكنولوجيـا المعلومـات في جـودة الفندقيـة  )٣(

ــع،  ــت، العــدد الراب ــل البي ــة أه ــة جامع ــراق، مجل ــة كــربلاء، الع ــسياحية في محافظ ــادق ال م، ٢٠٠٦الفن

 .٣٤٨ص



 )١٣١٨( أا ا  تا   اا وا  

واسترجاعها وطباعتهـا ونقـدها بـشكل إلكـتروني سـواء أكانـت بـشكل نـصي أو صـوتي أو 

 .)١(صوري أو فيديو وذلك باستخدام الحاسب الآلي

                                                        

نورهان قرون، جهاد بوضياف وآخرون، تكنولوجيا المعلومات والاتـصال كركيـزة أساسـية لعمليـة  )١(

ويف، اتحــاد عــرض مجموعــة مــن الأمثلــة وتجــارب الجزائــر، جامعــة بنــي ســ: التــدريب الإلكــتروني

 .٦١-٢٩م، ص ٢٠٢٠، ١٥، ع ٨الجامعات العربية، مج 



  
)١٣١٩(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

ما ا:  
  أ  ات

مثــل التحــدى الأكـبر الــذى تواجهــه المـنظمات في عــالم اليــوم، بـاب أمــن المعلومـات ي

وذلك بالنظر إلى الدور المتعاظم للتعاملات الإلكترونية التى أوجدها التحـول مـن البيئـات 

التقليدية إلى البيئة الافتراضية أي المجتمعات الإلكترونية، ولقد فـرض هـذا التحـول عـلى 

كيفيــة تــأمين معاملاتهــا مــن التهديــدات العديــد مــن المــنظمات ضرورة التركيــز عــلى 

، مما وجب وضع نظام معلوماتي يحمي المعلومـات والبيانـات )١(والمخاطر التى تواجهها

 .من الاعتداءات والاختراقات التى يمكن أن تمسهم

وتنحصر الأهمية في مجال تكنولوجيا المعلومات في القضاء عـلى جميـع الحـواجز في 

وغيرها، ففي ظـل اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات .... عمال عالم الصناعة والتجارة والأ

يؤدى هذا التوسع في استخدام شبكات الحاسب الآلي التى مـن شـأنها الـسماح بالاتـصال 

المباشر بين الأجهزة الإلكترونية بما يسمح التبادل للمدخلات والمخرجـات خـلال تلـك 

 .)٢(الشبكة

  تا  أ لو:  

القيام بحسابات رقمية كبيرة الحجم وبالغة السرعة وتخزين المعلومات والبيانـات  -١

 .بكميات كبيرة في مكان صغير يسهل الوصول إليه

                                                        

معاذ يوسف الـذنيبات، وعـدنان عـواد الـشوابكة وخـيرو خلـف البقـور، دور عمليـات إدارة المـوارد  )١(

دراسة تطبيقية على الجامعات الحكومية السعودية، مجلة بحوث : البشرية في تحقيق الأمن المعلوماتي

 .٢م، ص٢٠٢٠، ٣، العدد ٢لجزائر، المجلد الإدارة والاقتصاد، ا

سهام سـعيد، دور تكنولوجيـا المعلومـات في تحـسين عمليـة المراجعـة الخارجيـة، مـذكرة مقدمـة  )٢(

كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير في العلـوم الماليـة والمحاسـبية، تخـصص تـدقيق محاسـبي، 

لوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التـسيير، جامعـة إشراف كردودي سهام، قسم العلوم التجارية، كلية الع

 .١٦-١٥م، ص ٢٠١٢/٢٠١٣محمد خضير بسكرة، 



 )١٣٢٠( أا ا  تا   اا وا  

تحسين عملية اتخاذ القرارات وتوفير قنـوات اتـصال للمـساعدة عـلى زيـادة تـدقيق  -٢

 .وتبادل المعلومات بشكل آمن

 .يا المعلومات المستقبليةتقليل حدوث الأزمات بما توفره تكنولوج -٣

 .)١(السرعة في الطباعة والتحرير للمعلومات والبيانات -٤

ويــؤدى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات إلى تحــسين جــودة العمــل مــن خــلال ســهولة 

الاتصال والدقة العاليـة وخفـض معـدلات التكـاليف واختـصار الوقـت والمجهـود وتقليـل 

نتجات أو خدمات جديدة مـع وجـود نظـام أمنـي المخاطر، والمساهمة في إمكانية إيجاد م

ــسي  ــف التناف ــدعم في الموق ــديم ال ــافة إلى تق ــات، وبالإض ــك المعلوم ــة تل ــستطيع حماي ي

للمؤسسات والهيئات، ويرى علماء النفس والاجـتماع أن الاتـصال بـصفة إجماليـة عمليـة 

ين شخـصين أو تبادل للمعاني فيها طـرفين مرسـل ومـستقبل، والتبـادل لا يـتم إلا إذا وقـع بـ

أكثر فإن وقع بين شخصين فيطلق عليه الاتصال الفردي الشخصي وهـو اتـصال بـدائي، وإن 

وقع بـين المرسـل وعـدد كبـير مـن الأشـخاص فيطلـق عليـه اتـصال جمـاعي أو جمعـي أو 

 .)٢(جماهيري، وهو الاتصال المتطور

                                                        

 دراسـة حالـة المؤسـسة –شلابي عمار، علاقة تكنولوجيا المعلومات بفعالية نظام الرقابـة الداخليـة  )١(

الوادي، مـج ، الجزائر، مجلة اقتصاد المال والأعمال جامعة الشهيد حمه لخـضر بـ-المينائية بسكيكدة

 .١٣١م، ص ٢٠١٩، ٢، عدد ٤

م، ١٩٩٣مدخل لعلوم الإعـلام والاتـصال، الجزائـر، ديـوان المطبوعـات الجامعيـة، : زهير أحدادن )٢(

 . ٩ص



  
)١٣٢١(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

ما ا:  
مت وا   

و :  

ــر البــالغ عــلى جميــع القطاعــات لقــد  ــا المعلومــات الأث كــان لانتــشار وتطــور تكنولوجي

والمؤسسات بمختلف أنواعهـا، وأصـبحت هـذه المؤسـسات عـلى القيـام بنـشاطاتها دون 

الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة، حيث تتيح الفرصة للمنظمة بأن تعيد النظـر في الطريقـة 

لتوصـل إلى فكـرة الإدارة المتكاملـة، وفي ذات الوقـت التى تـدار بهـا، والتـسيير مـن أجـل ا

ـــة،  ـــة والزماني ـــواجز المكاني ـــاء الح ـــشرية، وإلغ ـــار الب ـــات والأخط ـــن الانحراف ـــد م الح

ًفالتكنولوجيــا تلعــب دورا كبــيرا في تطــوير جميــع المجــالات التــى لا غنــى عنهــا في حيــاة  ً

  .)١(الشعوب والمؤسسات والدول

تكنولوجيا بشكل كبـير لمـا تـوفره مـن الكـم الهائـل وأصبحت المجتمعات تعتمد على ال

ًمن المعلومات والخدمات كالتفاعلية، وتـسهيل الاتـصال وهـو مـا جعـل منهـا مطلبـا مهـما  ً

ًلقطاعــات عديــدة في المجتمــع، فيلعــب النظــام المعلومــاتي تلعــب دورا كبــيرا في تطــوير  ً

المؤسسات والـدول، كـما جميع المجالات بالغة الأهمية لا غنى عنها في حياة الشعوب و

تتيح تكنولوجيا المعلومات والاتصال إمكانية التقييم المستمر لكفاءة العملية التدريبية مـن 

خلال التفاعل بين كل من المستخدم والبرنامج التـدريبي في العالميـة والكونيـة التـى تعنـى 

لفــة المحــيط الــذى تنــشط فيــه هــذه التكنولوجيــا، حيــث تأخــذ المعلومــات مــسارات مخت

ًومعقدة تنتشر عبر كافة أنحاء العالم، وهي تسمح لرأس المال بـأن يتـدفق إلكترونيـا نتيجـة 

                                                        

 دراسـة ميدانيـة –شابو نور الهدى، دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحـسين الخدمـة العموميـة  )١(

ة لنيـل شـهادة الماجـستير تخـصص اتـصال وعلاقـات عامـة، بمؤسسة بريد الجزائـر، أم البـواقي، مـذكر

 .٣١م، ص ٢٠٢١ أم البواقي، كلية علوم الإنسانية والاجتماعية، –الجزائر، جامعة العربي بن مهيدي 



 )١٣٢٢( أا ا  تا   اا وا  

سـهولة التعـاملات التجاريـة التـى يحركهـا رأس المـال المعلومـاتي، فيـسمح لهـا بتخطــي 

 .)١(عائق المكان والحدود، والانتقال عبر الحدود الدولية

                                                        

ــامج أمــن نظــم  )١( ــر إدارة أمــن المعلومــات عــلى نجــاح برن رضــا إبــراهيم صــالح وآخــرون، دراســة أث

 على الشركات المصرية، مجلة الدراسـات التجاريـة المعـاصرة، دراسة ميدانية: المعلومات المحاسبية

 م، ٢٠٢٠، ١، جزء ١٠، ع ٦مج



  
)١٣٢٣(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

  :ا اول
ا ا  

عمل النظام المعلوماتي هو توفير المعلومات متى ما تم الحاجـة إليهـا، ومـن ثـم ويقصد ب

إمكانية الاستفادة منها من خـلال قنـوات أمنيـة سـليمة، واسـتمرار القـدرة عـلى التفاعـل مـع 

المعلومات وتقديم الخدمة للمواقـع المعلوماتيـة، وأن مـستخدم المعلومـات لـن يتعـرض 

ول الاقتصاد الحدي إلى الشكل الرقمي هـو عمليـة طبيعيـة للمنع من دخوله لها، ويعتبر تح

، إذ تعتـبر الاسـتمرارية عنـصر مهـم ذو تـأثير جـذري  )١(لا مفر منها ومـن المـستحيل إيقافهـا

عــلى أمــن المعلومــات ينبغــي تــوفيره في أنظمــة المعلومــات واســتخدام شــبكات البيانــات 

 .)٢(والمعلومات بكثافة كبيرة 

ــا الم ــادة معــدلات النمــو الاقتــصادي وتلعــب تكنولوجي ًعلومــات دورا إســتراتيجيا في زي ً

وإصــلاح الآليــات الاقتــصادية والتجاريــة والماليــة، فتقــوم تكنولوجيــا المعلومــات بمهــام 

مختلفــة مثــل الــشبكة الدوليــة للمعلومــات وهــو الاقتــصاد الــذي يتعامــل مــع الرقميــات أو 

 .)٣(المعلومات والعملاء والمنتجات الرقمية

كل نماذج الأعمال الإلكترونية المدمجة مع شبكة عالمية من الاقتصاد والمجتمـع، وتتش

ومدعومة بتكنولوجيا المعلومات والاتـصالات، وتقـوم الأعـمال الإلكترونيـة بالاتـصال أو 

                                                        
(1)  Svetlana Sergeevna NOSOVA & others, The digital economy as a 
new paradigm for overcoming turbulence in the modern economy of 
Russia,, ESPACIOS Vol. 39 (Number 24) Year 2018 
(2)  Rumana Bukht & Richard Heeks, Defining, Conceptualising and 
Measuring the Digital Economy, International Organizations Research 

Journal, No. 13, Vol. 2, Sep 2018, p.144. 

 دراسة حالـة –كية كريمة عبد الجبار، فعالية تطبيق الاقتصاد الرقمي في ترشيد أداء المؤسسات البن )٣(

 ببوسعادة، رسالة ماجستير، الجزائر، جامعة محمد بوضياف المسيلة، كليـة Badr & BDLلوكالتي 

 .٨م، ص٢٠١٧العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 



 )١٣٢٤( أا ا  تا   اا وا  

، ويعنـي التفاعـل والتنـسيق المـستمر بـين )١(اقتصاد الويـب وهـو مـا يعنـى الاقتـصاد الرقمـي

تصالات من جهة، والاقتـصاد القـومي والقطـاعي والـدولي مـن تكنولوجيا المعلومات والا

جهة أخرى، بما يتحقق معه من شـفافية ومرونـة وسرعـة في الإنتاجيـة لجميـع المـؤشرات 

 . الاقتصادية المساندة للقرارات الاقتصادية والتجارية والمالية في الدولة في أي وقت

  :أماع أم ات

 المعلومات كانت هناك ضرورة لوجود تعـدد في أنـواع نظـم لتلبية حاجات القيادات إلى

المعلومات، تشمل نظـم المعلومـات التـشغيلية والـنظم المعرفيـة ونظـم تجهيـز المكاتـب 

ًآليا، ونظم المعلومات الإداريـة، ونظـم دعـم القـرارات، ونظـم دعـم الإدارة العليـا، والـنظم 

 :)٢(تالخبيرة، وفيما يلي سرد لبعض أنواع نظم المعلوما

الذى يهدف إلى خدمة المستويات التشغيلية داخـل الجهـة : م  امت    -١

ويعتمد على الحاسب الآلي لتشغيل البيانات وتتمتع نظـم التـشغيل برسـم حـدود المنظمـة 

ًوبيئتهــا مــن خــلال ربــط جميــع فروعهــا، كــما تعــد نظــم المعلومــات منتجــا للمعلومــات 

 .وإعدادها للاستخدام

٢-  ا ا : وهى تلك النظم التى تهدف إلى دعم العاملين في مجـال المعرفـة

والمعلومات من خلال ضمان وصـول المعرفـة والمعلومـة بـشكل متكامـل داخـل الجهـة، 

وتعنى الإضافة العلميـة والثقافيـة مـن مـصدر أو أكثـر مـن مـصدر، حيـث تـؤدى هـذه الـنظم 

                                                        

 دراسة تحليلية لقطاع تكنولوجيا –رجم محمد الطيب وآخرون، واقع الاقتصاد الرقمي في الجزائر  )١(

ضرورة الانتقال وتحـديات :  والاتصال، الملتقى الثالث حول المستهلك والاقتصاد الرقميالمعلومات

 .٢م، ص٢٠١٨ أبريل ٢٤-٢٣الحماية، المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف، ميله، 

 أشرف السعيد أحمد، تكنولوجيا المعلومات في المجال الأمني، الـشارقة، مجلـة الفكـر الـشرطي، )٢(

 .٧٤-٤١م، ص٢٠١٢ ،٨٣، ع ٢١مجلد 



  
)١٣٢٥(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

المـشكلات التـى تواجهـه في مجـالات ًلاتساع إدراك الإنسان فتجعله قـادرا عـلى معالجـة 

 .)١(المعرفة التى حصدها

وهي نظم معلومات تهدف إلى المـساعدة لاتخـاذ قـرارات غـير : م د اار   -٣

متكررة، وتعتمد على نظم تشغيل المعلومات ونظم المعلومات الإدارية ويتم تـصميم نظـم 

 .)٢(دعم القرارات استجابة للاحتياجات غير المخططة من المعلومات

 بـل ومـن يـوم ،خرآ إلى عام وذلك من ً كبيراًشهد قطاع تكنولوجيا المعلومات تطوراوقد 

تـساهم في تحقيـق تسع هذا التطور حتى أصبح يضم مجالات وأقسام اآخر، حيث يوم إلى 

 :نذكر منهاًأهداف المنظمة الموضوعة مسبقا، 

١-   ى اا   :ت التي تنـتج الملكيـة تتمثل هذه الصناعة في المؤسسا

 الفكرية عن طريق المحررين و المؤلفين وغيرهم؛

وتتم بواسطة شركات الاتـصال والبـث التـي تـتم مـن خلالهـا :   ات   -٢

 توصيل المعلومات من أماكن تواجدها إلى مستخدميها؛

وتقــوم هــذه الــصناعة عــلى منتجــي الأجهــزة الخاصــة :   ات -٣

 )٣(.وجيا المعلومات والاتصال كما تشمل هذه الصناعة على منتجي البرمجياتبتكنول

                                                        

م، ٢٠٠٣ علاء عبدالرازق السلمي، نظم إدارة المعلومات، قطـر، المنظمـة العربيـة للتنميـة الإداريـة، )١(

 .٢٣١ص

 أحمد سيد مصطفى، المدير العربي في عـالم متغـير، القـاهرة، دار الفكـر العـربي للطباعـة والنـشر، )٢(

 .١٣٨، ص ٢٠٠٨

ــراج، دور  )٣( ــسى آمــال، هــواري مع ــسة حــاج عي ــدرات المؤس ــسين ق ــا المعلومــات في تح تكنولوجي

الملتقـي الـوطني الأول حـول المؤسـسة الاقتـصادية الجزائريـة وتحـديات المنـاخ الجزائر، الجزائرية، 

 .١١٠ ص،٢٠٠٣ ،ريلبأ ٢٣-٢٢ديد الاقتصادي الج



 )١٣٢٦( أا ا  تا   اا وا  

ولتحديد مكونـات تكنولوجيـا المعلومـات لابـد أن نعـرج إلى تقـديم تعريـف لمكونـات 

 :تكنولوجيا المعلومات في النظام الأمني كما يلي



  
)١٣٢٧(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

ما ا:  
  مت  ات

هـا بقابليـة عـلى التجميـع والتخـزين والمـشاركة والنـشر أصبحت المعلومات نتيجة تمتع

ــيب  ــن حواس ــا م ــستجدات التكنولوجي ــع م ــتلاؤم م ــلى ال ــدرتها ع ــذلك ق ــترجاع، ك والاس

وبرمجيات واتصالات، بمثابة العـصب المغـذي والمحـرك للمجتمـع المعـاصر، ومكونـة 

ًبـما يعــرف بتكنولوجيــا المعلومـات التــى تلعــب دورا مهـما ومميــزا في عمــل  المــنظمات، ًً

وتعد أحد العوامـل الأساسـية التـى تحـدد مـدى كفـاءة الإدارة ومـدى قـدرتها عـلى تحقيـق 

 .)١(أهدافها

وتشتمل تكنولوجيا المعلومات على خمسة مكونات أساسـية نتيجـة تـأثر كفـاءة وفاعليـة 

تكنولوجيـا المعلومـات بطبيعـة المكونـات التكنولوجيـة والقـدرة عـلى إدارتهـا وتــشغيلها، 

 )٢(:ونات هيوالمك

١-    دت امة(اوهي وحـدات الإدخـال التـى تقـوم بتلقـى البيانـات مـن : )ا

الوسط الخارجي إلى وحدة المعالجة المركزية، وتتكـون مـن لوحـة مفـاتيح وقلـم ضـوئي 

 .الخ.... وسماعات، وفأرة، وقاري الحروف الضوئية، عصا التحكم اليدوي 

٢-   ا ة االجـزء الرئيـسي مـن منظومـة الحاسـوب التـى يـتم وتمثل : و

معالجـة جميــع البيانـات الداخلــة فيهــا، بقـصد توليــد المخرجــات المطلوبـة المكونــة مــن 

 .وحدة الحساب والمنطق، ووحدة التحكم، ووحدة الذاكرة الرئيسية

                                                        

تعليميـة سناء عبد الكريم الخناق، أهميـة تكنولوجيـا المعلومـات ودورهـا في إقامـة المؤسـسات ال  )١(

 .٨م، ص ٢٠١٦، ١، ع ٢مجلة الريادة لاقتصاديات الأعمال، مجلد الافتراضية، الجزائر، 

نورهان قرون، جهاد بوضياف وآخرون، تكنولوجيا المعلومات والاتـصال كركيـزة أساسـية لعمليـة  )٢(

 .٤٧-٤٦عرض مجموعة من الأمثلة وتجارب، مرجع سابق، ص ص : التدريب الإلكتروني



 )١٣٢٨( أا ا  تا   اا وا  

تؤدى وحدة الإخـراج مهمـة إيـصال الحاسـب الآلي لنقـل النتـائج : وة ااج  -٣

عمليات المعالجة من وحدة المعالجـة المركزيـة إلى الجهـات المـستهدفة؛ المتولدة عن 

 .الخ..... ومنها الشاشة والطابعة والوسائط الممغنطة والأشكال البيانية

٤-     مة ااة اة (ووالتـى تخـزن مخرجـات نظـام المعلومـات : )ا

م إضـافة الـذاكرة الثانويـة، لمدد زمنية طويلة بسبب محدودية الطاقة الاستيعابية الـذى يحـت

 .ومن أهم تلك الوسائط الأشرطة المغناطيسية والأقراص المدمجة

ــشغيل والتــى تقــوم بمعالجــة : ات -٥ ــن بــرامج نظــام الت وهــي مجموعــة م

ـــصالات  ـــات ومعالجـــات الات ـــصال والمحط ـــات، بالإضـــافة إلى شـــبكات الات المعلوم

لاتـصال التـى تـربط بـين هـذه الأجهـزة باستخدام الأجهزة والكوادر المتخصصة ووسـائل ا

 . )١(لنقل المعلومات

٦-     ت ات واًالبيانـات إلكترونيـا عـن طريـق التغيـير الـسريع : ا

للبيانات من القياسـية إلى الرقميـة، وتجـرى هـذه العمليـة بنقـل البيانـات والمعلومـات مـن 

ًحاسب إلى آخر، سواء أكان محليا أو عالميا عبر مجمو عة مـن تكنولوجيـا الاتـصال، ممـا ً

 .)٢(نتج عنه ظهور الشبكات وإمكانية نقل البيانات إلى جميع أنحاء العالم

تعبر المعلومات عن بيانات تمت معالجتها لتكـون ذات نفـع، : امت وات  -٧

ًوتمتــاز المعلومــة المفيــدة بــسمات منهــا ملائمتهــا للموضــوع بالوقــت والدقــة، وغالبــا مــا 

 .)٣( البيانات والمعلومات بشكل متبادلتستعمل

                                                        

 اسـتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في تمثيــل –بــد الكــريم الخـداق، نظــام هندســة المعرفــة سـناء ع )١(

 .٦٨م، ص٢٠٠٩المعرفة، الأردن، دار القطوف للنشر والتوزيع، عمان، 

(2)  Williams, B.K., Sawyer, S.C., Hutchinson, S.E, (1997) “Using 
Information Technology- Practical Introduction to Computers & 
communications, “Irwn MC Graw-Hill, Second Edition 

 ٦٨ سناء عبدالكريم الخداق، المرجع السابق، ص)٣(



  
)١٣٢٩(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

هي وصف لكيفية فعل الأشياء، وهي الخطوات المتبعة لإحراز نتيجـة : ااءات -٨

، نتيجة حالـة أو "سرية"معينة، وفي بعض الأحيان تكون الإجراءات غير مذكورة أو معلنة 

ــوى عــلى تعلــيمات وقو ــى تحت ــة الإرشــادية الت ــي الأدل ــارف عليهــا، وه ــد ممارســة متع اع

ــرض  ــب لغ ــلى الحاس ــستند ع ــات الم ــام المعلوم ــستخدمي نظ ــة إلى م ــوات موجه وخط

مساعدتهم في أعمال التـشغيل والحفـظ والاسـترجاع والتخـزين بـسهولة وسرعـة وكفـاءة 

 . )١(تامة

                                                        
(1)  O’Brien, J.A. (2003) “Introduction to Information Systems- 
Essentials for the e-Business Enterprise”, Eleventh Ed., McGraw- Hill 

Co. 



 )١٣٣٠( أا ا  تا   اا وا  

ما ا:  
 ر اطااا ا ا   

و  :  

 الإدارية ومكافحـة الفـساد الإداري كظـاهرة متفـشية يسلط هذا البحث الضوء على الرقابة

ــة للنظــر في جميــع المجتمعــات، بالإضــافة إلى تــوفر الوســط الملائــم لهــا،  بــصورة ملفت

وبالتالى ضرورة وجود رقابة داخلية للحد من انتـشار هـذه الظـاهرة وإتبـاع التـدابير الرقابيـة 

يــد الانحرافــات إن وجــدت نتيجــة ًالمخطــط لهــا مــسبقا بعنايــة لتقيــيم الأداء الفعــلي وتحد

 .)١(لوجود فساد إداري في المنظمة أو المؤسسة

فيتناول الفصل الثاني الإطار العام للنظام الأمنـي الرقـابي الـداخلي، والتطـرق إلى مفهـوم 

التعـرف عـلى أهـداف : وأنواع نظام الرقابة الداخلية في المبحث الأول، ثم المبحث الثاني

لداخلية في المؤسسات ومدى تـأثيره، وذلـك في مبحثـين عـلى النحـو وتطبيق نظام الرقابة ا

 :التالي

  ماع م ا ااأ و: ا اول  
  ما ا :اا ا م اف وأا ا    

 

                                                        

سامي، الرقابة الداخلية ودورها في مكافحة الفـساد الإداري في الجزائـر، رسـالة ماجـستير  محمد بط)١(

 .٤٨م، ص٢٠٢٠غير منشورة، الجزائر، جامعة زيان عاشور بالجفلة، 



  
)١٣٣١(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

  :ا اول
   ماع م ا ااأ و

:  

الإدارة عــدة وظــائف رئيــسية هــي التخطــيط والتنظــيم والتنفيــذ والإشراف تــشمل أعــمال 

والمتابعة والرقابة، وتتم هذه العمليات ضمن منظومة مترابطة، فلا إدارة بـدون تخطـيط ولا 

تخطيط بـدون تنظـيم إداري واضـح الأهـداف لـه مـن المقومـات مـا يؤهلـه لتنفيـذ الخطـط 

ظيم تظهر الحاجة إلى الأفراد الـذين ينقلـون التنظـيم الإدارية بصورة فعالة، ومتى اكتمل التن

إلى حالة ديناميكيـة لتحقيـق الفاعليـة، وهـو مـا يعنـى وجـود قيـادة إداريـة، تـصدر القـرارات 

ــة  ــام بمهامــه، وتكمــل العملي ــراد للقي وتــنظم الأعــمال، وتجــرى الاتــصالات، وتحفــز الأف

 .)١(الإدارية بالرقابة والمتابعة والإشراف

بــة الداخليــة مــن أهــم الأدوات لـضبط الأداء بالوحــدات الحكوميــة، وهــي مــن وتعـد الرقا

الآليات التى تعتمد عليهـا الأجهـزة الرقابيـة العليـا في الحكـم عـلى انـضباط الأداء في هـذه 

الوحدات، وبالتالي فإن هـذا يحقـق الإصـلاح في الوحـدات الحكوميـة وذلـك عـن طريـق 

،  وتبرز أهميـة الرقابـة )٢(اث التغيير نحو الأفضلالإصلاح المالي والإصلاح الإداري وإحد

ــوع  ــه، أو ن الداخليــة في مــنظمات الأعــمال كافــة، بغــض النظــر عــن النــشاط المــمارس في

المنظمات سواء للقطاع العـام أو القطـاع الخـاص، خاصـة أن الرقابـة هـي إحـدى وظـائف 

ن تحقيـق أهـداف الإدارة الإدارة الرئيسة، وهي غير منفصلة عنها بل مكملة لها، وبالتالي فـإ

                                                        

الأسـاليب والوسـائل، المجلـة :  أحمد عبد المجيد الحاج، الرقابـة الإداريـة عـلى الوظيفـة الـشرطية)١(

 .١٠٦م، ص ٢٠٠٧، ٤٤، العدد ٢٢والتدريب، المجلد العربية للدراسات الأمنية 

 وليد إبراهيم محمد أمين، دراسة تحليلية لدور أجهزة الرقابة العليا في تطـوير نظـم الرقابـة الداخليـة )٢(

للحد من الفساد المالي بالوحدات الحكومية، ليبيا، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة 

 .٨م، ص ٢٠١٨، ٢، العدد ٩د قناة السويس، مجل



 )١٣٣٢( أا ا  تا   اا وا  

ونجاحها يقاس بمدى فاعليتها وكفاءتها في تنفيذ هذه الوظـائف، والتـى يـتم تطبيقهـا عـلى 

ًجميــع المــستويات الإداريــة وفقــا للــصلاحيات المحــددة لهــذه المــستويات في كافــة 

 . )١(المجالات

                                                        

ــشتريات في )١( ــة في مكافحــة الفــساد في وحــدات الم ــة الداخلي  شــبلي إســماعيل ســيوطي، دور الرقاب

 .٧٣م، ص ٢٠٢٢، ١، ع٤٢مؤسسات القطاع العام الفلسطيني، فلسطين، المجلة العربية للإدارة، مج 



  
)١٣٣٣(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

  :ا اول
دارا ا   

طي بأنها التطبيـق الفنـي الـسليم للقواعـد التـى تمكـن تعرف الرقابة في مجال العمل الشر

ًالقادة ومساعديهم من التحقـق مـن أن الأعـمال الجاريـة بـإدارتهم تـؤدى فعـلا إلى النتـائج 

 .)١(التى حددتها السياسة العامة للشرطة

 المحــددة، والغايــات وتعــرف بأنهــا أي عمــل تقــوم بــه الإدارة لتــشجيع تحقيــق الأهــداف

 تــوفير بهــدف كافــة، الأعــمال وتوجيــه وتنظــيم والتخطــيط )٢(التــدقيق نــشاط تتــولى بحيــث

 .)٣(تتحقق سوف والغايات الأهداف بأن تأكيدات معقولة

وعـرف معهــد المحاســبين القــانونيين الرقابــة الإداريــة بأنهــا نظــام متكامــل يحتــوى عــلى 

ا ومراجعـة الخطط التنظيمية وجميع الطرق والمقاييس التى تتبناها الإدارة لحمايـة أصـوله

دقة بياناتهـا والنهـوض بالكفايـة الإنتاجيـة لعملياتهـا، والتـشجيع عـلى الالتـزام بالـسياسات 

 )٤(.الإدارية الموضوعة

                                                        

ــة، القــاهرة،)١( ــة للطباعــة والنــشر،  محمــود الــسباعي، إدارة الــشرطة في الدولــة الحديث  الــشركة العربي

 .٢٢٦م، ص١٩٦٣

(2) Douglas, Ringa Raudla & Kulli Taro & James W. "The Impact of 
Performance Audit on Public Organizations: The Case of Estonia" 
Springer Science + Business Midea 73 (2015 .(.  

ــوردات، إدارة الأزمــات وا)٣( ــيلان ال ــشر  عق ــز للن ــداد، دار المعت ــة، بغ ــير الطبيعي ــة وغ ــوارث الطبيعي لك

 .٣١٣م، ص٢٠١٤والتوزيع، 

 فيحاء البكوع، تفعيل نظم الرقابة الداخلية للحد مـن ظـاهرة الفـساد المـالي والإداري في الوحـدات )٤(

، ٩٢، العــراق، جامعــة الموصـل، مجلــة الإدارة والاقتــصاد، العــدد - دراســة نظريــة تحليليـة –الخدميـة 

 .١٧٤م، ص ٢٠١٢



 )١٣٣٤( أا ا  تا   اا وا  

 المتاحـة المـوارد اسـتغلال في كفـاءة وفعاليـة تحقيـق إلى يهـدف نظـام كما تعرف بأنهـا

 والتعلـيمات المرتبطـة بالتـشريعات والالتـزام موثقة، مالية معلومات وتوفير الشراء، لعملية

 .)١(العملية بهذه

كنولوجيا التعليم هي عملية متكاملـة تقـوم عـلى تطبيـق هيكـل مـن تويعرفها الباحث بأنها 

العلوم والمعرفة عـن الـتعلم الإنـساني واسـتخدام مـصادر تعلـم بـشرية وغـير بـشرية تؤكـد 

عليميـة والتواصـل نشاط المتعلم وفرديته بمنهجية أسلوب المنظومات لتحقيق الأهداف الت

 .لتعلم أكثر فاعلية

اا ا أ:  

تأتي أهمية الرقابة الداخلية من الإجراءات المختصة التى تقوم بهـا بـصفة قانونيـة للتأكـد 

ــلامة  ــن س ــد م ــة بالتأك ــة الداخلي ــوم الرقاب ــسبقا، وتق ــوعة م ــداف الموض ــق الأه ــن تحقي ًم

أهداف المنظمـة، ومـن ثـم اتخـاذ الإجـراءات ومشروعية الأعمال التى تم إنجازها لتحقيق 

ًاللازمة لمعالجة الانحرافات الناتجة عن عمل المنظمة أيا كان نوعها، وتنبع تلك الأهميـة 

من كونها أحد أهم الأركان الأساسية للإدارة العلمية الحديثة، لأنها تمثـل الـذراع الرئيـسي 

 .)٢(للإدارة المتطورة في النهوض بكيان المؤسسة

ًقابة لم تعـد كـما كـان ينظـر إليهـا سـابقا بأنهـا مجـرد كـشف عـن انحرافـات الخطـط والر

ًوالبرامج أو تصيد للأخطاء، بل فـرض أسـلوب الـشفافية نفـسه، وأصـبحت الرقابـة عنـصرا 

                                                        

 خالد مقدم، عبد االله مايو، نظام الرقابة الداخلية، مطبعة مقدمة لطلبة السنة الثالثـة محاسـبة ومراجعـة )١(

والــسنة الأولى، ماســتر دراســات محاســبية وجنائيــة معمقــة، الجزائــر، جامعــة قاصــدي مربــاح، ورقلــة، 

 .٨٢، ص٢٠١٦

 .٢٥م، ص ٢٠١٠النظرية والتطبيق، القاهرة، مطبعة الأنصار،  عوف الكفراوي، الرقابة المالية ما بين )٢(



  
)١٣٣٥(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

ًهاما ليس فقط في مراقبة العمـل، بـل وفي تطبيـق الإدارة بالأهـداف، والـسعي نحـو الإتقـان 

 .)١(والجودة

ة تختص بالرقابـة عـلى الأجهـزة الإداريـة داخـل الإدارة نفـسها، وبالتـالي والرقابة الداخلي

تستطيع الإدارة معاقبة نفسها بنفسها، كما أن للرقابة عـدة صـور مـن حيـث توقيـت تنفيـذها، 

فقد تكون سابقة أو متزامنة أو لاحقة، فتقوم الإدارة بمراجعـة جميـع التـصرفات للوحـدات 

 التصرفات بكافة أشكالها، لأن هدف الإدارة الإحـساس الحكومية بهدف التأكد من سلامة

ــة،  ــة أعمالهــا وتــصرفاتها، فتحــرص عــلى العمــل بفاعلي بوجــود رقيــب يعمــل عــلى مراقب

وبالتالي لا يسمح بالصرف إلا وفق الارتباط المتجدد مـن الحكومـة في حالـة تطـابق ذلـك 

 .)٢(مع قواعد المنظمة

                                                        

 .١٣٦مرجع سابق، ص :  أحمد عبد المجيد الحاج، الرقابة الإدارية على الوظيفة الشرطية)١(

 زينــب الــداوي، دور الإدارة في إعــداد وتنفيــذ الموازنــة العامــة، عــمان، دار صــفاء للنــشر والتوزيــع، )٢(

 .٣٦٤م، ص ٢٠١٣



 )١٣٣٦( أا ا  تا   اا وا  

ما ا:  
  اا ا م مت

 :تتكون الرقابة الداخلية من مجموعة من المكونات نذكرها فيما يلي

١- ا ــة تقــوم: ا ــة البيئ ــلوب تحديــد عــلى الرقابي ــأثير المنظمــة أس  والت

 مكونــات يجمــع الــذي الأســاس ليكــون الرقــابي لــديهم الــوعي وتنميــة فيهــا، بــالموظفين

 والهيكـل الكفـاءة خـلال عنـاصر من والهيكلية الانضباط يوفر بما الأخرى الداخلية الرقابة

 ونمـط القيـادة والموظـف، لإدارة والأخلاقيـة والقـيم والمهنية الشخصية والنزاهة التنظيمي

 .البشرية الموارد إدارة وممارسات وسياسات المؤسسة، داخل

٢-   طوكيفيـة المنظمـة، أهـداف بتحديـد تتعلـق التـي المخـاطر كـشف: ا 

 وابتكـار بتقييمهـا والقيـام المخاطر، على التعرف ومناسب، وتشمل ملائم بشكل مواجهتها

 وبالتـالي المؤسـسة، حجـم وطبيعـة حـسب تختلـف قـد العمليـة وهـذه لمواجهتهـا، حلول

الوقـع  مـن لكي يحميها المخاطر إدارة عند اتباعه يجب الذي والأساس الأسلوب يختلف

  .)١(ًمستقبلا الأخطاء في

٣- ما عـلى نفـسها الإدارة مـن التعليمات تطبيق من التأكد على تقومو: ا 

 حـصر منهـا والهدف الأنشطة، على بالرقابة متعلقة سياسات وإجراءات باتباع الواقع أرض

 عـلى الرقابـة أنـشطة وتقـوم الأهـداف، نتيجـة مـن أكـبر لتحقيق بالمخاطر المتعلقة الفرص

 هـذه لتطبيـق وإجـراءات معاينـة بهـا، مالقيـا يجـب التـي للأمـور محـددة آليـة همـا عنصرين

 .السياسة

                                                        

 البنـوك اسـتثمارات مخـاطر تقيـيم في العادلـة القيمـة مـنهج تطبيـق  مقابلـه، يوسـف مـودمح محمد )١(

ــة ــة: التجاري ــة، دراس ــة  .ميداني ــة المجل ــوم الدولي ــسانية للعل ــة،  الإن ــن ٢٠٢١والاجتماعي ــد م م، ولمزي

  ٢٠.٢٠٢١.٢٢٦.IJoHSS/١٠.٣٣١٩٣/https//:doi.org. ١٨٥-١٥٦، )٢٠(، :الإطلاع



  
)١٣٣٧(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

 الجوهريـة الوسـائل مـن بعـدد الآليـة هـذه وتتـصف: وا  وال ات -٤

 فـوري، بـشكل معلومـة أي بتـسجيل تقـوم كونهـا الداخلية أهداف الرقابة لتحقيق الأساسية

 الأحـداث دورصـ أنواعهـا، اخـتلاف الماليـة عـلى للمعـاملات المناسـب بالتصنيف وتقوم

 .المعلومات لهذه المصداقية لكسب الأساسية الأمور من تعد التي

٥- ا اــدف: وا ــد إلى وته ــن التأك ــة م ــة فعالي ــات كاف ــات مقوم  العملي

 مـن دوري بـشكل إجراؤهـا يـتم التـي المنفصلة التقييمات بالقيام بمراجعة وذلك ،)١(الرقابية

 معلومـات تعطـي التـي الجاريـة التقيـيمات راقبـةخـلال م مـن أو المخاطر تقييم تطبيق خال

 الـضوابط حـسب النتـائج الآلية بتقييم هذه تقوم ذلك وبعد ًمعا، الاثنين أو المناسب بالوقت

 عـلى تبليـغ قـادرة بهـا معـترف معـايير ووضـع الإدارة، مجلـس أعـضاء من وضعها يتم التي

 .)٢(الحاجة دعت كلما نواقص أو احتياج بأي الإدارة

  :م ا ااأماع 

 :)٣(تقسم أنواع الرقابة الداخلية إلى ثلاثة أنواع رئيسية تتلخص في النقاط التالية

                                                        
(1) Ahmad Almakhadmeh, "The Effectiveness of Internal Control 
Systems in Enhancing the Level of Job Performance as Perceived by 
the Staff of Jordan Social Security Corporation. ", European Journal of 
Business and Management, Vol.6, No.38. (2014) Available Online at 
www.iiste.org . 

 خالد مقدم، عبد االله مايو، نظام الرقابة الداخلية، مطبعة مقدمة لطلبة السنة الثالثـة محاسـبة ومراجعـة )٢(

والــسنة الأولى، ماســتر دراســات محاســبية وجنائيــة معمقــة، الجزائــر، جامعــة قاصــدي مربــاح، ورقلــة، 

 .٨٢، ص٢٠١٦

دراسـة (، كفـاءة وفاعليـة الرقابـة الداخليـة في تقيـيم أداء المؤسـسات الحكوميـة أحمد نوفـل عـوده )٣(

، ١٨٢م، ص ٢٠١٧، ٢، العراق، مجلة كلية التراث، العدد )تطبيقية في مديرية مجاري محافظة القادسية

بحث الرقابة الداخلية، مفهومها، أقسامها، مقوماتها، مراحل تطورهـا، متـاح عـلى الموقـع : للمزيد انظر

 :الإلكتروني



 )١٣٣٨( أا ا  تا   اا وا  

١ - دارا ا م :  

وهى التى تشمل الخطة التنظيمية للمشروع والوسائل والإجراءات المرتبطـة بهـا، وتهـتم 

 :بتنفيذ السياسات الإدارية من خلال إتباع عدة وسائل منها

  الرســوم البيانيــة - التحليـل الإحــصائي - التكــاليف المعياريــة -إعـداد الموازنــات 

 .والأشكال التوضيحية والخرائط

 القيام بأعمال الرقابة ومتابعة الأداء لتحسين الأداء. 

  تقديم تقارير الكفاءة والأداء للعاملين لمكافـأة المجيـدين ومعاقبـة المقـصرين مـن

 .العاملين

 ية وعمل دراسة عن العاملينوضع برامج تدريب. 

٢ - ا ا م :  

ــصفة أساســية  ــصة ب ــراءات للمؤســسة المخت ــى تتــضمن تنظــيم الوســائل والإج وهــى الت

ــة في  ــبية المدون ــات المحاس ــلى المعلوم ــتماد ع ــدى الاع ــول، وم ــلى الأص ــة ع بالمحافظ

 .السجلات المالية والتحقق من صدق البيانات والمعلومات

٣ - ا ا ما :  

وهو يتضمن الخطة التنظيمية وجميع الوسائل والإجراءات الهادفـة إلى حمايـة الأصـول 

من التلف وسوء الاستعمال، بالإضافة إلى الاعتماد على تقسيم العمل والرقابة الذاتية عـلى 

الأداء، حيث يخضع عمل كل موظف لمراقبة موظف آخر يشاركه في تنظيم العمليـة، كـما 

 .)١(داخلي على تحديد السلطات والمسئوليات لكل عامليعتمد الضبط ال

                                                                                                                                               

 https://www.starshams.com/2021/06/blog-post_70.html. 

 بن عيـسي بـشير، بـن عيـشي عـمار، أثـر اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات عـلى فعاليـة نظـام الرقابـة )١(

الداخلية في شركـات المـساهمة الجزائريـة، دراسـة ميدانيـة عـلى شركـات المـساهمة لولايـة بـسكرة، 

 متاح على. ٦٦م، ص ٢٠١٩، ٦، مجلد ١٩ق للعلوم، اكتوبر العدد الجزائر، مجلة آفا

 https://www.asjp.cerist.dz 



  
)١٣٣٩(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

فمن خلال استغلال نتائج التقدم التكنولـوجي تـتمكن المنظمـة مـن اسـتغلال طاقتهـا مـن 

الموارد البشرية والماليـة اسـتغلال أمثـل تمكنهـا مـن تحقيـق الأهـداف الإداريـة للمؤسـسة 

جيـا المعلومـات في تركيـز والوصول إلى الأداء المطلوبـة، حيـث سـاهم اسـتخدام تكنولو

ــع  ــد الأهــداف ووض ــسياسات وتحدي ــة التخطــيط ووضــع ال ــا في عملي جهــود الإدارة العلي

 .)١(المعايير لبلوغها، ومنحها إمكانية المتابعة والإشراف

  

                                                        

 رامي سائب، أثر استخدام المعاملة الآلية للبيانات المحاسبية في فعالية نظام الرقابة الداخلية، دراسة )١(

، جامعـة محمـد خيــضر حالـة بالوكالـة التجاريـة لاتــصالات الجزائـر، باتنـة، الجزائـر، رســالة ماجـستير

 .٧٥م، ص٢٠١١بسكرة، الجزائر، 



 )١٣٤٠( أا ا  تا   اا وا  

ما ا:  
 ا ا ت و  

اا ا   
و :  

ًا كبـيرا في تكنولوجيـا المعلومـات ممـا جعـل المؤسـسات في ًشهد العالم مـؤخرا تطـور ً

محيط مليء بالتغيرات والتحولات، ومن أبـرز تلـك التحـولات زيـادة اعـتماد المؤسـسات 

والمنظمات على تكنولوجيا المعلومات في مختلف الأنـشطة والمعـاملات، لمـا لهـا مـن 

ن المعـاملات في وقـت مميزات في إجراء حسابات معقـدة وإمكانيـة تـشغيل قـدر هائـل مـ

قصير مع تقليل الأخطاء التشغيلية والحسابية إلى حد كبير، مما أدى لزيـادة الثقـة والجـودة 

في المعلومات من خلال وجود برامج سهلة التركيـب والاسـتعمال وقابلـة للتكيـف تعتمـد 

عليهــا المؤســسات والمــنظمات بــشكل أوســع في تبــادل المعلومــات مــن خــلال شــبكات 

 .)١(لوقت والجهدواختصار ل

 :ومن أهم النقاط التى تجعل دور الرقابة فعال هي الأمور التالية

تحديد دور كل فـرد عـلى حـدا، حيـث تحـدد عمليـة تـسرب المعلومـات الخاصـة  -١

  .بالإدارة

  .اختيار أشخاص أكفاء ولديهم الثقة بهم على دراية بالتطور التكنولوجي الدولي -٢

ًاني خللا أو نقصا في وصول الخدمة إليهاًالتنبه سريعا إلى المواقع التى تع -٣ ً.  

                                                        

ــة )١(  نــوال بكــراوي ، شــمحي لخــضر، دور اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات في تقيــيم نظــام المراقب

 دراسة حالة بجامعة أدرار، مذكرة ضمن متطلبـات نيـل شـهادة ماجـستير أكـاديمي، الجزائـر، –الداخلية 

 .١١م، ص ٢٠٢٠وم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعل



  
)١٣٤١(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

محاربـة الفــساد الإداري بــسلطات العـاملين في الأجهــزة العامــة للدولـة عــن طريــق  -٤

 .)١(.استخدام البيانات والتحليلات الإحصائية لمحاربة الفساد

                                                        

 عمر القريشي، أثـر الحكومـة الإلكترونيـة عـلى الحـد مـن ظـاهرة الفـساد الإداري، لبنـان، منـشورات )١(

 .١، ط١١١م، ص ٢٠١٥الحلبي، 



 )١٣٤٢( أا ا  تا   اا وا  

  :ا اول
اا ا اف مأ  

اتيجية من خلال المـوارد المحـدودة، تسعى المنظمات إلى تنفيذ خططها ورؤيتها الإستر

وبالتالي فإن الرقابة الداخلية تهـدف إلى المـساهمة في إقامـة جـسور التواصـل والثقـة بـين 

الشرطة والجمهور، من ناحية، وترشيد الانفاق الحكومية والحفـاظ عـلى المـوارد والمـال 

نظمـة سـواء كانـت يدويـة العام من ناحية أخرى، ولا تتغير أهداف الرقابة الداخلية بتغـير الأ

أو آلية، لكن الذى يتغـير هـو الإجـراء والأسـلوب، لكـن اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات 

يحسن الرقابة الداخلية من خلال إضافة إجراءات يؤديها الحاسب الآلي، ولـذلك لابـد أن 

 يدقق المدقق الإجراءات التى يجب أن يأخذها بعين الاعتبـار لجمـع الأدلـة المناسـبة عنـد

 .)١(استخدام المؤسسة لنظام الرقابة الداخلية

وتهــدف الرقابــة الإداريــة إلى الارتقــاء بالكفايــة الإنتاجيــة وإلى متابعــة تطبيــق الــسياسات 

ًالإداريـة التـى تـضعها الإدارة وتعمـل عــلى تحقيقهـا في حـدود الخطـة الموضـوعة مــسبقا، 

ل بــين الواجبــات ومنــع ويـبرز ذلــك بتنظــيم أو تطبيــق إجــراءات المؤســسة مـن أجــل الفــص

 . )٢(حدوث التصرفات الخاطئة

                                                        

 بول ستينبارت، نظم المعلومات المحاسبية، ترجمة قاسم الحسيني، مراجعة أيمن حـداد ومهنـدس )١(

 ٢٧٧، ص٢٠١٤ية، دار المريخ للنشر والتوزيع، عتمة، المملكة العربية السعود

 فواز سعد الدغيم، تأثير فعالية نظام الرقابة الداخلية على الحـد مـن الغـش والاحتيـال في الـشركات )٢(

، ١١م، ص٢٠١٧المساهمة العامـة الكويتيـة، رسـالة ماجـستير، تخـصص محاسـبة، جامعـة آل البيـت، 

 :ومتاح على

 www.asjp.cerist.dz/https.  



  
)١٣٤٣(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

ويمكن تحديد الهدف الرئيسي للرقابة الداخلية في تجويد الأداء وتحـسينه وإنجـازه وفـق 

الخطط الموضوعة، وتحديد الانحراف في الأداء الفعـلي وتـصحيحه، والعمـل عـلى رفـع 

 .)١( بكفاءة وفعالية تامةقدرة العاملين في المنظمة للوصول إلى تحقيق الأهداف المخططة

اا اف اأ أ و:  

ًتلعـــب الرقابـــة دورا إيجابيـــا في أداء الإدارة الحكوميـــة، إذ أن تلـــك الرقابـــة التـــى  -١ ً

ًتمنحهــا التقنيــة لــلإدارة تجعــل أدائهــا الرقــابي فعــالا، ممــا يتــيح الفرصــة لــلإدارة لتحــسين 

 .مستوى خدماتها

ة نتيجة وضع نظام الرقابـة الداخليـة بهـدف الحيلولـة دون توجيه الإنفاق العام للدول -٢

 .استخدامها في أعمال غير المخصصة لها

ــش  -٣ ــن الغ ــسة م ــة المؤس ــة لحماي ــة الداخلي ــن الرقاب ــال م ــم وفع ــام محك ــع نظ وض

 .والإهمال والاختلاس والسرقة

تجريم الاستغلال الوظيفي وفق اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحـة الفـساد في المـادة  -٤

١٩.  

 .حماية أصول المنظمات واكتشاف الأخطاء ومنع الغش -٥

ــصال  -٦ ــة الات ــين المــواطن والإدارة نتيج ــة ب ــة مــن الثق ــدث حال ــة تح ــة الداخلي الرقاب

المباشر مع المراجعين، فتعجل الإدارة قادرة على مكافأة الأشـخاص أو لفـت نظـرهم إلى 

 .التقصير

                                                        

 إلهام بروبة، تأثير استخدام تكنولوجيا المعلومات على التدقيق المحاسـبي بالمؤسـسة الاقتـصادية، )١(

أطروحة دكتوراه تخصص محاسبة، قسم العلوم التجارية، الجزائر، كليـة العلـوم الاقتـصادية والتجاريـة 

 . ٥٨، ص٢٠١٥مد خيضر، بسكرة، وعلوم التسيير، جامعة مح



 )١٣٤٤( أا ا  تا   اا وا  

ده عــلى نظــام الرقابــة تحديــد مــدى الاختبــارات التــى ســيقوم بهــا المراجــع بــاعتما -٧

 .)١(الداخلية بسبب تحول المراجعة من تفصيلية إلى مراجعة اختبارية

 .الرقابة على استخدام الموارد المادية والبشرية وتحفيز وتحسين أداء الأفراد -٨

 .)٢(تحديد الإجراءات التنفيذية بطريقة تضمن انسياب العمل -٩

يــد درجــة الاعــتماد عليهــا مــن التأكــد مــن دقــة البيانــات والمعلومــات لإمكــان تحد - ١٠

 .عدمه

 .تحديد الاختصاصات والمسئوليات ووضع نظام للسلطات - ١١

 .التأكد من تحقيق الأهداف الموضوعة من جهة الإدارة - ١٢

 .زيادة الكفاءة الإنتاجية للمنشأة - ١٣

 .تحقيق كفاءة وفعالية في استغلال الموارد المتاحة - ١٤

                                                        

 محمد الجابري، تقييم دور المدقق الـداخلي في تحـسين نظـام الرقابـة الداخليـة لـنظم المعلومـات )١(

المحاسبية في شركات التأمين بـاليمن، مـذكرة لنيـل شـهادة الماجـستير غـير منـشورة، جامعـة صـنعاء، 

 .٢٩م، ص ٢٠١٤اليمن، 

 دراسة مقارنة بـين بنـك فلـسطين في غـزة –داخلية في البنوك التجارية  حازم أحمد فراونة، الرقابة ال)٢(

  ١٧م، ص ٢٠١٩، ١٧، عدد ٥والبنك الإسلامي الفلسطيني، مجلة آفاق للعلوم، مجلد 



  
)١٣٤٥(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

ما ا:  
اا اءات اوإ ا  

ــن الــسياسات والإجــراءات الواجــب  ــات مجموعــة م ــا المعلوم ــن تكنولوجي يتــضمن أم

الالتزام بها، لتقليل احتمال حدوث انحراف أو فساد، وتقليـل آثارهمـا في حـال حـدوثهما، 

 )١( : فيما يليISo١٧٧٩٩ًوتتمثل تلك الضوابط على أمن وسلامة المعلومات وفقا لمعيار 

لأخطار المرتبطة بخطـأ بـشري، ويتطلـب تعـريفهم تحقيق أمن الأفراد، وتخفيض ا -

 .بالأخطار المختلفة

 .)٢(اعتماد برامج تمنع إقفال الدفاتر والسجلات والخروج منها في حال وجود خطأ -

التخطيط لاستمرار أنشطة المؤسسة بمنع أو تخفيف حدة الأعطـال والأضرار التـى  -

 .أمن أنظمة المعلوماتقد تصيب أنشطة وعمليات المؤسسة عند وقوع أحداث تضر ب

ــشطة  - ــد الأن ــتم تحدي ــث ي ــام، حي ــات النظ ــدخول إلى معلوم ــلى ال ــة ع ــود رقاب وج

ــد المعلومــات  والمــسئوليات التــى يقــوم بهــا كــل المــستخدمين للنظــام ثــم يــتم تحدي

 .والخدمات التى يسمح لكل مستخدم بالوصول إليها

 .تأمين مصادر الطاقة للحماية من أي انقطاع للتيار الكهربائي -

وجــود صــيانة وتطــوير مــستمرين للنظــام ومكوناتــه والتوصــل إلى متطلبــات الأمــن  -

 .الواجب توافرها في هذه الأنظمة

                                                        

 محمود محمد عبد الرحيم حسين، الدور التأثيري لحوكمة تكنولوجيا المعلومـات كمتغـير وسـيط )١(

كنشاط مضيف للقيمة والحد من مخاطر نظم المعلومات المحاسبية في العلاقة بين المراجعة الداخلية 

، بنها، مجلة الدراسات والبحوث المحاسبية، كلية التجارة، جامعـة بنهـا، - دراسة ميدانية –الإلكترونية 

 .٣٨م، ص٢٠٢٠، ٢العدد 

لمحاسـبية،  عطا االله أحمد سـويلم الحـسبان، التـدقيق والرقابـة الداخليـة في بيئـة نظـم المعلومـات ا)٢(

 ١، ط١٠٨-١٠٧م، ص ٢٠٠٩عمان، دار الراية للنشر والتوزيع، 



 )١٣٤٦( أا ا  تا   اا وا  

ــة ملفــات أو  - ــرامج الكــشف عــن الفيروســات وتحــديثها، وعــدم فــتح أي اســتعمال ب

 .مرفقات للبريد الإلكتروني قبل فحصها والتأكد من خلوها من أي فيروسات تضر بالنظام

ــا - ــزام ب ــوانين الالت ــشريعات والق ــاة الت ــة، ومراع ــة والتعاقدي ــة والتنظيمي لقيود القانوني

 .)١(الدول المختلفة عند تبادل البيانات والمعلومات فيما بينها

ا ا  اا ا و :  

تشتمل أجهزة الرقابة الداخلية على خطـة تنظيميـة إداريـة وطريقـة وأسـلوب للتنـسيق بـين 

ــة الإد ــة الأمني ــشأة للحماي ــا المن ــى تتبناه ــائل الت ــن الوس ــة م ــافة إلى مجموع ارات، بالإض

للأصــول والمنــشآت والأفــراد، وضــمان الدقــة الحــسابية للمعلومــات والبيانــات، لتفــادي 

 .الأخطاء، وضمان نجاح خطة الإدارة

 :ويتم تنفيذ الرقابة الداخلية في جهاز الشرطة من خلال الوسائل الآتية

١ . وهــو الفحــص والتحقيــق الــدقيقان والاســتعراض والاختبــار الــشاملان : ا

للبحث عن الحقائق المتعلقة بالعمل عن طريق الملاحظـة البـسيطة أو بفحـص الـسجلات 

والإحصائيات وتحليلها، والنـزول إلى مواقـع العمـل للمراجعـة والكـشف عـن المعوقـات 

 .)٢(والأخطاء والانحرافات التى تقف إزاء تحقيق الأهداف

                                                        

ً عبد الوهاب نصر على، شحاته السيد شحاته، دراسـة متقدمـة في الرقابـة والمراجعـة الداخليـة وفقـا )١(

، )مــدخل الحوكمــة وإدارة المخــاطر وتكنولوجيــا المعلومــات(لأحــدث المعــايير الدوليــة الأمريكيــة، 

 .٢٠٦، ص٢٠١٤ر التعليم الجامعي  الإسكندرية، دا

ــز شــيحا، الإدارة العامــة )٢( ــد العزي ــة( إبــراهيم عب ــة الإداري ، بــيروت، الــدار الجامعيــة، المكتبــة )العملي

 .٤١٣م، ص ١٩٩٤القانونية، 



  
)١٣٤٧(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

٢ .  دارا روتعنى متابعة عمل الموظف للتأكد مـن ): تقييم كفاءة العاملين ( ا

قيامه بواجباته، واكتشاف الجوانـب الإيجابيـة والـسلبية بهـدف إدخـال التعـديلات اللازمـة 

 .)١(على أدائه لتحقيق المزيد من النجاح، وتقدير مدى توافر مهارات وصفات معينة لديه

ــشكاوى أ:  اوي  .٣ ــشرطة الفرصــة للجمهــور لتقــديم ال ــزة ال تاحــت أجه

والـتظلمات المتعلقــة بكافــة أوجــه القـصور في الأداء الــشرطي، وســوء اســتخدام الــسلطة، 

  . ًتخضع هذه الشكاوى للقياس والتقييم سعيا نحو الجودة وتقديم أفضل الخدمات

 وما ما ا:   

ــة ــمات الإلكتروني ــؤدى الهج ــشاملة ت ــة ال ــلى التنمي ــلبية ع ــداعيات س ــصادية، ( إلى ت الاقت

ــسياسية ــة، وال ــا.. والاجتماعي ــة ). وغيره ــة المعلوماتي ــر الجريم ــسيبرانية(تظه ــضع )ال ، لت

ًحدودا للرفاهية التى نتجت عن استخدام الشبكة الإلكترونية، وتدفع بالمجتمعات والـدول 

   )٢(. لحماية المعاملات الإلكترونيةإلى التسابق في سن القوانين العقابية التى تسعى

ــشريعات الخاصــة  ــشأن الت ــة ب ــات مختلف ــات مقارب ــت للحكوم ــى وقــت قريــب كان وحت

ّبالإنترنــت، فمعظــم دول العــالم تــنظم الإنترنــت ضــمن حــدود قيمهــا الــسياسية والقانونيــة 

ــ ت والأخلاقيــة والثقافيــة، فــإن اعــتماد تــشريعات فعالــة وتنفيــذها لمكافحــة جــرائم الإنترن

ًيشكل تحديا كبيرا للحكومات، وبالتالي فإن جرائم الإنترنت تمثـل تحـديا كبـيرا للأجهـزة  ًً ً

                                                        

م، ١٩٩٨ دراسـة لتقـويم الأداء الـوظيفي، القـاهرة، دار النهـضة، – أنور أحمد سلان، تقارير الكفايـة )١(

 .٢١-٢٠ص

إثر الإفـصاح عـن مخـاطر الأمـن الـسيبراني في التقـارير :  طارق عبد العظيم والسيد عباس الرشيدي)٢(

دراسـة مقارنـة في قطـاع تكنولوجيـا المعلومـات، مجلـة : المالية على مصادر الأسهم وأحجـام التـداول

 .٤٨٧-٤٣م، ص ٢٠١٩المحاسبة والمراجعة، العدد الثاني، 



 )١٣٤٨( أا ا  تا   اا وا  

ًالقانونية، في كل من البلدان المتقدمة والنامية، ذلك أن عملية التشريع تستغرق وقتـا طـويلا  ً ّ

 .)١(لمواجهة تلك المخاطر

  :اا ا   ات

لـسيبراني بـشكل مبـاشر إلى الانتقـال مـن العمـل التقليـدي إلى اســتخدام يهـدف الأمـن ا

التقنيات الحديثـة بعمليـات الإطـلاع عـلى الوثـائق وكـذلك الاتـصالات اللازمـة لممارسـة 

ــة في  ــة مــع الأجهــزة الرقابي ــة التنفيذي العمــل الرقــابي، تقــوم عــلى ربــط الوحــدات التنظيمي

يل الحـصول عـلى البيانـات والمعلومـات بـسرعة التشكيلات التى تعتمد على رقابتها لتسه

، والتى تهدف إلى حماية الفضاء السيبراني المحلي من خلال تـوافر تمكـين )٢(ودقة مرتفعة

 :)٣(ومن هذه التدابير. الخصوصية وحماية سرية المعلومات

-   دوا ا اهدفها بناء بيئة آمنـة للمعلومـات ومنـع الوصـول إلى  :ا

 .)٤(.مات وقواعدهاالمعلو

ا ا٥(تشفير المفتاح الخاص/ التشفير وينقسم إلى تشفير المتماثل : ا(. 

                                                        

خاطر السيبرانية وسـبل مواجهتهـا في القـانون الـدولي، دمنهـور مجلـة الم:  أميرة عبد العظيم محمد)١(

 .٣٨٨م، ص٢٠٢٠البحوث الفقهية والقانونية بدمنهور، العدد الخامس والثلاثون، الجزء الثالث، 

 الحاسـب معلـمات لـدى الـسيبراني بـالأمن الـوعي مستوى :وآخرين الصحفي حامد أحمد مصباح )٢(

 م،٢٠١٩ ،١٠ الجـزء ،١٠ العـدد التربيـة، في العلمـي البحـث مجلة جدة، ةبمدين الثانوية لمرحلة الآلي

 .٥٣٤-٤٩٣ ص

(3) Shailendra Rathore, Pradip Kumar Sharma. Social network security: 
Issues, challenges, threats, and solutions, Information Sciences, Vol 
421, Italy: Elsevier Ltd, 2018, P. 51. 

أمــن المعلومــات الرقميــة وســبل حمايتهــا في ظــل :  عــزة فــاروق عبــدالمعبود وطــه محمــد حــسن)٤(

 .١٩١م، ص ٢٠٢٠، بنى سويف ١، ع٧التشريعات الراهنة، المجلة المصرية لعلوم المعلومات، مج

(5) Qiuyan Tian, Hao Kang, Ting Ai. Analysis and Comparison of 
Network Information Security Encryption Technology, Advanced in 



  
)١٣٤٩(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

ا: 

تقاس الدول في القرن الحادي والعشرين بدرجة تقدمها وتفوقهـا التكنولـوجي، إذ تعتمـد 

 عـن هذه المرحلة على سرعة وإنجاز الأعمال في وقت قياسي، وباتت الدولة التـى تتخلـف

ركب التقدم التقني عاجزة عن مواصـلة الحيـاة العـصرية في ظـل مجتمـع مـادي لم يعـترف 

بالـدول الــضعيفة، وقـد أصــبحت شـبكة المعلومــات أهـم وســيلة لإتاحـة الفرصــة الواســعة 

 والاتصال المكثف بأقل تكلفة وأسرع وقت، 

س لـيس لذا فقد أصبحت الحاجة ملحة إلى تطـوير تكنولوجيـا المعلومـات بـشكل يـنعك

على الأفراد فقط، بـل عـلى كـل سـلطات الدولـة، لإنجـاز الخـدمات بـصورة أكثـر فاعليـة، 

إضافة للاستغلال الأمثل لمصادر المعلومات حتى يتاح للاقتـصاد الكـلي أن يرفـع مـستوى 

ًإنجـازه ويزيـد مـن فاعليتـه، ويعـزز أيـضا قدرتـه التنافـسية، ليـستطيع تحويـل المجتمـع مـن 

لى مجتمـع اقتـصادي معلومـاتي عـن طريـق الاسـتخدام المناسـب مجتمع متخلـف فقـير إ

 .لتكنولوجيا المعلومات

في مكافحــة الانحرافــات والحــد مــن انتــشارها  كبــيرة بأهميــة الداخليــة وتحظــى الرقابــة

الواسع، حيث تعد الرقابة من أهم الوظائف التى تركز عليهـا الـدوائر الخدميـة لمـا لهـا مـن 

ــيم كفــاءة  المــنظمات والمؤســسات مثــل التفتــيش والتحقيــق وفحــص أثــر في قيــاس وتقي

الشكاوي والإشراف والتحقيق الإداري، وكلما كان النظـام الرقـابي المطبـق في المؤسـسة 

فعال ونـاجح أدى ذلـك إلى الحـد مـن الفـساد والانحـراف، ويـساعد في اكتـشاف حـالات 

ساد الإداري آفـة الاحتيال والحد من الفساد في المـنظمات والمؤسـسات، حيـث يعتـبر الفـ

مجتمعية عرفها المجتمعات الإنسانية وعانت منها منذ ظهور الإنـسان عـلى وجهـا لبـسيطة 
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 )١٣٥٠( أا ا  تا   اا وا  

وحتى يومنـا هـذا ممـا يـبرز الأهميـة لـضرورة وجـود نظـام رقـابي داخـلي في المؤسـسات 

 .والهيئات بمختلف انتماءاتها وتخصصاتها

 :تيوقد أسفر هذا البحث عن عدة نتائج وتوصيات أعرضها كالآ

أو- ا:  

ــة  -١ ــدان الغني ــين البل ــي ب ــسام الإنمائ ــاوز الانق ــة لتج ــات أداة قوي ــا المعلوم تكنولوجي

 .والفقيرة عن طريق دحر الفقر والجوع والمرض والأمية

إن استغلال نتائج التقدم التكنولوجي يمكن المؤسسة من استغلال طاقتهـا المتاحـة  -٢

ــتغلال أم ــشرية اس ــة والب ــوارد المادي ــن الم ــة م ــسياسات الإداري ــق ال ــن تحقي ــا م ــل تمكنه ث

 .والوصول إلى الأداء المطلوب

تـساهم تكنولوجيـا المعلومـات في العمليـة الاقتـصادية فهـي تـسمح بالوصـول إلى  -٣

 .المعلومات والمعرفة في أي مكان في نفس اللحظة

ًتلعب تكنولوجيا المعلومات دورا هاما في تنمية العنصر البـشري مـن خـلال وضـع  -٤ ً

 .مج التعليمية والتدريبية التى تعمل على تنمية مواهبه وكفاءته العمليةالبرا

يتطلب التطور التكنولـوجي مواكبـة التطـورات في البيئـات المحيطـة مثـل الثـورات  -٥

التكنولوجيــة وعــصر العولمــة والانفتــاح والتوســعات العالميــة المتــسارعة في نظــم وتقنيــة 

 .المعلومات

ة على اكتـشاف الأخطـاء والغـش والتلاعـب، وتـصنيف لنظام الرقابة الداخلية القدر -٦

 .المعلومات المخزنة الصالحة لعملية اتخاذ القرار

ــيرا في  -٧ ــة يــساعد كث ــة يعتمــد عــلى الأجهــزة الإلكتروني ــة داخلي ًإن وجــود نظــام رقاب

 .تحسين عمليات إدخال البيانات المحاسبية، وتشغيلها، وإخراجها في شكل صحيح



  
)١٣٥١(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

 تكنولوجيــا المعلومــات عــلى الإجــراءات الإداريــة أو عــلى المؤســسة تبنــى إدخــال -٨

ــة  ــات الرقاب ــة أحــد مكون ــضمن فعالي ــما ي ــولها ب ــبر لأص ــة أك ــق حماي العامــة بهــدف تحقي

 .الداخلية

م- تا:  

 للأجهـــزةاســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات في نظـــام الرقابـــة الداخليـــة ضرورة  -١

  .الحكومية لحماية مواردها

  . الإجراءات الوقائية التي تحول دون دخول غير المصرح لهم تطويرالتركيز على - ٢

زيادة التوعية بأهمية التكنولوجيا في التطوير والتنمية، وإبراز أهميتهـا عـلى الـصعيد  -٣

 .الجزئي والكلي

التواصل مع التطورات العلمية الحديثة في مجال تكنولوجيا المعلومات من خـلال  -٤

 .دورات المتخصصة ومتابعة ما يستجدالاشتراك في المؤتمرات والندوات وال

ـــة أي تطـــورات أو  -٥ ـــشغيل الإلكـــتروني لمواجه ـــيم داخـــلي لإدارة الت ـــداد تنظ إع

 .تعديلات

تعميق دور الإدارات من خـلال تكثيـف الجهـود مـع نظـم الرقابـة الداخليـة لتطويـق  -٦

مشكلة الفساد والسيطرة عليهـا ومعالجتـه والوقايـة مـن عودتـه مـن خـلال اتخـاذ القـرارات 

 .الحاسمة

تقييم الإجراءات الرقابية بـشكل دوري مـن أجـل تحديـد جوانـب الـضعف ووضـع  -٧

 .الإجراءات المناسبة لمعالجة الانحرافات إن وجدت

 .ضرورة توافر كفاءات مناسبة من الأفراد ومتابعة تدريبيهم  -٨

 .ضرورة وجود دائرة مستقلة لمعالجة البيانات الإلكترونية في الهيكل التنظيمي  -٩

 .ًالمبالغة في استخدام وسائل الرقابة منعا للتداخل والتعقيد بين الإداراتعدم   -١٠



 )١٣٥٢( أا ا  تا   اا وا  

العمل على تشكيل لجنة عليا مستقلة لمكافحة الفساد من خـلال الـصلاحيات التـي  -١١

 .تمنح لها

وجــود صــيانة وتطــوير مــستمرين للنظــام ومكوناتــه وإجــراء عمليــات التحقــق مــن  -١٢

 .معقولية وصحة واتساق المدخلات والمخرجات

وضـع المنـاهج التربويـة والثقافيـة باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات لإنـشاء ثقافـة  -١٣

النزاهة وحفظ المال العام عن طريق إستراتيجية طويلة المدى لتحقيق الولاء والانتماء بـين 

 .الفرد والدولة

 .يتعين على المنشأة استخدام أنظمة الرقابة التى تتناسب مع إمكانياتها وأهدافها -١٤

 تمارس الرقابة من الأشخاص الذين تـسمح سـلطتهم بـذلك فـالتنظيم هـو يجب أن -١٥

 .الأداة الرئيسية للتنسيق ويعتبر الأساس الذي تقوم عليه الرقابة الداخلية

يجب أن يحصل النظام الرقابي على معلومات صـحيحة ودقيقـة وكاملـة عـن الأداء  -١٦

 .والتأكد من مصداقية ومصدر المعلومات

ًرقابـة الداخليـة مـتلائما مـع طبيعـة ونوعيـة النـشاط الـذى يـتم يجب أن يكون نظام ال -١٧

 .القيام به، لأن لكل نشاط وسمات وخصائص تميزه عن بقية الأنشطة



  
)١٣٥٣(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

 اا  
أو-ا  اا :  

ا اوا ا:  

لنظريـة الأسـس ا :عبد البارى درة، تكنولوجيا الأداء البشري في المـنظماتإبراهيم  -١

 ودلالاتها في البيئة العربية المعاصرة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القـاهرة،

٢٠٠٣. 

، لبنـان، بـيروت، الـدار )العمليـة الإداريـة(إبراهيم عبد العزيز شـيحا، الإدارة العامـة  -٢

 .م١٩٩٤الجامعية، المكتبة القانونية، 

 وحمايــة المعلومــات، الأردن، دار أحمــد بــن نــافع المدادحــة، النــشر الإلكــتروني -٣

 .م٢٠١١الصفاء للنشر والتوزيع، 

أحمد سيد مـصطفى، المـدير العـربي في عـالم متغـير، القـاهرة، دار الفكـر العـربي  -٤

 .م٢٠٠٨للطباعة والنشر، 

 دراسـة لتقـويم الأداء الـوظيفي، القـاهرة، دار –أنور أحمد رسـلان، تقـارير الكفايـة  -٥

 م١٩٩٨النهضة، 

، الاتـصالات الإداريـة داخـل المـنظمات المعـاصرة، الجزائـر، ديـوان بوحينة قـوي -٦

 .م٢٠١٠المطبوعات الجامعية، 

بــول ســتينبارت، نظــم المعلومــات المحاســبية، ترجمــة قاســم الحــسيني، مراجعــة  -٧

ــع،  أيمــن حــداد ومهنــدس عتمــة، المملكــة العربيــة الــسعودية، دار المــريخ للنــشر والتوزي

٢٠١٤. 

معراج، دور تكنولوجيـا المعلومـات في تحـسين قـدرات اج عيسى آمال، هواري ح -٨

الملتقـــي الـــوطني الأول حـــول المؤســـسة الاقتـــصادية الجزائـــر، المؤســـسة الجزائريـــة، 

 .٢٠٠٣ ،ريلب أ٢٣-٢٢ديد الجزائرية وتحديات المناخ الاقتصادي الج



 )١٣٥٤( أا ا  تا   اا وا  

البث الأجنبي وتهديداتـه للأمـن القـومي، القـاهرة، دار النهـضة : راشد محمد المري -٩

 .م٢٠٠٧ربية، الع

ــدادن - ١٠ ــات : زهــير أح ــوان المطبوع ــر، دي ــصال، الجزائ ــلام والات ــوم الإع مــدخل لعل

 .م١٩٩٣الجامعية، 

ــة العامــة، عــمان، دار صــفاء  - ١١ ــذ الموازن ــداوي، دور الإدارة في إعــداد وتنفي ــب ال زين

 .م٢٠١٣للنشر والتوزيع، 

المعلومـات  استخدام تكنولوجيا –سناء عبد الكريم الخداق، نظام هندسة المعرفة  - ١٢

 .م٢٠٠٩في تمثيل المعرفة، الأردن، دار القطوف للنشر والتوزيع، عمان، 

عبدالوهاب نصر على، شحاته السيد شحاته، دراسة متقدمـة في الرقابـة والمراجعـة  - ١٣

مــدخل الحوكمــة وإدارة المخــاطر (ًالداخليــة وفقــا لأحــدث المعــايير الدوليــة الأمريكيــة، 

 .٢٠١٤رية، دار التعليم الجامعي، ، الإسكند)وتكنولوجيا المعلومات

عطا االله أحمد سويلم الحسبان، التدقيق والرقابة الداخلية في بيئة نظـم المعلومـات  - ١٤

 .م٢٠٠٩المحاسبية، عمان، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، 

عقيلان الوردات، إدارة الأزمات والكوارث الطبيعية وغير الطبيعية، العـراق، بغـداد،  - ١٥

 .م٢٠١٤ المعتز للنشر والتوزيع، دار

علاء عبد الرازق السلمي، نظم إدارة المعلومـات، الدوحـة، قطـر، المنظمـة العربيـة  - ١٦

 .م٢٠٠٣للتنمية الإدارية، 

عماد حسين عبد االله، تكنولوجيـا إدارة الأزمـات، القـاهرة، مطـابع الـشرطة للطباعـة  - ١٧

 .م٢٠٠٥والنشر والتوزيع، 

لقـادري، الحاسـوب التربـوي، الكويـت، الـشويخ، عمار صفر، محمد عبـد القـادر ا - ١٨

 .م٢٠١٧المجلد الرابع الطبعة الأولى، : سلسلة التعليم والتعلم المرئي



  
)١٣٥٥(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

عمـر القريــشي، أثــر الحكومـة الإلكترونيــة عــلى الحـد مــن ظــاهرة الفــساد الإداري،  - ١٩

 م٢٠١٥لبنان، منشورات الحلبي، الطبعة الأولى، 

ين النظرية والتطبيـق، القـاهرة، مطبعـة الأنـصار، عوف الكفراوي، الرقابة المالية ما ب - ٢٠

 .م٢٠١٠

، )مفاهيم ومداخيل تقنيات تطبيقـات علميـة(غسان قاسم اللامي، إدارة التكنولوجيا  - ٢١

 .م٢٠٠٦الطبعة الأولى، دار المناهج،  عمان،

الطبعــة الأولى، دار عــمان، ديــد للإعـلام والاتــصال، فيـصل دليــو، التكنولوجيــا الج - ٢٢

 .م٢٠١٠الثقافة، 

ــشركة العربيــة  - ٢٣ ــة، القــاهرة، ال ــشرطة في الدولــة الحديث ــود الــسباعي، إدارة ال محم

 .م١٩٦٣للطباعة والنشر، 

ـــا  - ٢٤ ـــأثيري لحوكمـــة تكنولوجي ـــدور الت ـــرحيم حـــسين، ال ـــد ال محمـــود محمـــد عب

المعلومــات كمتغــير وســيط في العلاقــة بــين المراجعــة الداخليــة كنــشاط مــضيف للقيمــة 

، بنهـا، مجلـة - دراسة ميدانية – المحاسبية الإلكترونية والحد من مخاطر نظم المعلومات

 .م٢٠٢٠، ٢الدراسات والبحوث المحاسبية، كلية التجارة، جامعة بنها، العدد 

نورهان قرون، جهاد بوضياف وآخرون، تكنولوجيا المعلومـات والاتـصال كركيـزة  - ٢٥

الجزائــر، عـرض مجموعــة مـن الأمثلــة وتجـارب، : أساسـية لعمليــة التـدريب الإلكــتروني

 .م٢٠٢٠، ١٥، ع ٨جامعة بني سويف، اتحاد الجامعات العربية، مج 

 ا ا ) راه / اا:(  

ــبي  - ٢٦ ــدقيق المحاس ــلى الت ــات ع ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــأثير اس ــة، ت ــام بروب إله

ــة،  ــوم التجاري ــسم العل ــبة، ق ــصص محاس ــوراه تخ ــة دكت ــصادية، أطروح ــسة الاقت بالمؤس

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعـة محمـد خيـضر، بـسكرة، الجزائر

٢٠١٥ . 



 )١٣٥٦( أا ا  تا   اا وا  

 –بشار عباس الحمـيري وآخـرون، أثـر تكنولوجيـا المعلومـات في جـودة الفندقيـة  - ٢٧

دراسة لعينة من الفنادق السياحية في محافظـة كـربلاء، العـراق، مجلـة أهـل البيـت، جامعـة 

 .م٢٠٠٦أهل البيت، العدد الرابع ، 

بكراوي نوال، شمحي لخضر، دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في تقييم نظـام  - ٢٨

 دراسة حالة بجامعـة أدرار، مـذكرة ضـمن متطلبـات نيـل شـهادة ماسـتر –المراقبة الداخلية 

 .م٢٠٢٠أكاديمي، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

ظـام الرقابـة الداخليـة، مطبعـة مقدمـة لطلبـة الـسنة الثالثـة خالد مقدم، عبد االله مايو، ن - ٢٩

محاســبة ومراجعــة والــسنة الأولى، ماســتر دراســات محاســبية وجنائيــة معمقــة، الجزائــر، 

 .٢٠١٦جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

لرقابـة الداخلييـة، مطبعـة مقدمـة لطلبـة الـسنة الثالثـة خالد مقدم، عبداالله مايو، نظـام ا - ٣٠
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)١٣٧٣(  مموا ث اا  دن ارا  ارإ  ٢٠٢٣ -١٤٤٤  

 س ات

١٣٠٧........................................................................................................ا  

رااف ا١٣٠٨..............................................................................................:أ  

راا :..............................................................................................١٣٠٨  

ا ١٣٠٨.................................................................................................:أ  

راا :.............................................................................................١٣٠٨  

ا :..................................................................................................١٣٠٩  

  ١٣١٠.....................................................ت ا ا ا: ا اول

  ١٣١٢........................................................ت  اتا و: ا اول

  ١٣١٤...................................................................  ات :ا اول

ما ت :اا  ١٣١٩....................................................................أ  

ما ا :مت وا .................................................................١٣٢١  

  ١٣٢٣...............................................................................ا ا :ا اول

ما ت :اا  تم...................................................................١٣٢٧  

ما ا : ر اطااا ا ا ..................................................١٣٣٠  

  ١٣٣١...........................................................ماع م ا ااأ و: ا اول

  ١٣٣٣......................................................................... ا ادار :ا اول

ما ت :ام م ا اا................................................................١٣٣٦  

ما ا : ا ا ت و اا ا ......................................١٣٤٠  

  ١٣٤٢.................................................................أاف م ا اا :ا اول

ما ا: اا اءات اوإ ا..........................................................١٣٤٥  

١٣٤٩......................................................................................................:ا  

أو- ١٣٥٠.................................................................................................:ا  

م- ت١٣٥١..............................................................................................:ا  

 ا١٣٥٣..............................................................................................ا  
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