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 اءة اإ  دا وا
 ا اا  ا ظا

   ا ادي
"ران ام رم درا" 

 دكتــــــورال

  ام   زوق 
 ما  ا ن امذ اأ  

   ا ادار  ان
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  المسؤولیة التأدیبیة عن إساءة استخدام الموظف العام 

  لوسائل التواصل الاجتماعـي في النظام السعودي

   "دراسـة مقارنة بالقانون الإماراتي"

  مشعل بن مرزوق المیموني

  .السعودیةالمملكة العربیة ، جامعة نجران،  كلیة العلوم الإداریة،قسم الأنظمة

   mmalmimoni@nu.edu.sa :البرید الإلكتروني

ا :  

يتناول هذا البحث موضوع المسؤولية التأديبية عن إساءة استخدام الموظف العـام لوسـائل      

التواصل الاجتماعي في النظام السعودي والقانون الإماراتي، وقد اعتمد البحث على المـنهج 

لتحليلي المقـارن، وقـد انـتظم في مقدمـة وتمهيـد ومبحثـين وخاتمـة، تعرضـت في الوصفي ا

ُالتمهيد للتعريف بمصطلحات البحث، وخصص المبحث الأول في بيان واجبـات الموظـف 

العــام في اســتخدام وســـائل التواصــل الاجتماعــي والأعـــمال المحظــورة عليــه في النظـــام 

واجبات العامة على الموظـف عنـد إنـشاء حـساب السعودي والقانون الإماراتي، تناولت فيه ال

رسمي على وسائل التواصل الاجتماعي، والواجبـات العامـة المتعلقـة بحـسابات المتحـدثين 

الرسـميين، وواجبــات الموظــف عنــد التعامــل مـع تعليقــات الجمهــور، والواجبــات الخاصــة 

ت التـي تقـع عـلى عـاتق بقضايا الرأي العام والأبعاد الـسياسية، بالإضـافة إلى بيـان المحظـورا

 . الموظف العام عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

وأما المبحث الثاني فقد تم تخصيصه للحديث عن أركـان المـسؤولية التأديبيـة عنـد إسـاءة     

استخدام الموظف العـام لوسـائل التواصـل الاجتماعـي، والعقوبـات المقـررة لهـا في النظـام 

  .اتيالسعودي والقانون الإمار
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أن المـنظم الـسعودي لم يـنص عـلى : وقد توصل البحث إلى مجموعة من النتائج من أهمهـا 

عقوبات محددة لمخالفة تنظيم استخدام الجهات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي، 

ـــادة ـــص الم ـــام في ن ـــشكل ع ـــة ب ـــالنص عـــلى المـــسؤولية القانوني ـــى ب ـــما اكتف ، )٥/٢(وإن

لة مخالفــة ضــوابط تنظــيم اســتخدام الجهــات الحكوميــة ، حيــث أرجــع مــسأ)٧/٤(والمــادة

لوسائل التواصل الاجتماعي إلى الإجراءات النظامية القـضائية، دون تحديـد للعقوبـات عـلى 

ضرورة تعـديل ــــ : ويـوصي البحـث بعـدة توصـيات مـن أهمهـا. المخالفـات المـذكورة فيهـا

ت الحكوميـة لوسـائل التواصـل المنظم السعودي والإماراتي ــ ضوابط تنظيم استخدام الجها

 بــما تــضمنته مــن الإخــلالالاجتماعــي بتــضمينها للعقوبــات المناســبة وتحديــدها بدقــة عنــد 

 . واجبات ومحظورات، لتكون معلومة للجميع

ت االتواصل الاجتماعي، الموظف العام،  التأديبية، المسؤولية:ا. 
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Disciplinary Responsibility for Public Employee 

Misuse of Social Media in the Saudi System: 

A Comparative Study of United Arab Emirates law 
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University, Saudi Arabia.  
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Abstract: 

   This the paper investigates the disciplinary responsibility in the public 

employee’s misuse of social media in Saudi and Emirati law. The study 

is based on an analytical and comparative description approach. The 

research includes a preface, an introduction, two chapters, and a 

conclusion. The preface demonstrates the terms of the research. The first 

chapter demonstrates the duties of the public employee in the use of 

social media and the actions that the employees are prohibited by Saudi 

Emirati law. The chapter deals with the general duties of the employee 

when creating an official account on social media, and the general duties 

regarding the accounts of official spokespersons and comments on 

issues of public opinion and political dimensions. It also deals with 

clarifying the prohibitions that public employees should avoid when 

using social media. The the second chapter deals with the elements of 

disciplinary responsibility in the public employee's misuse of social 

media, and the penalties prescribed for such misuse in the Saudi system 

and Emirati law. The findings reveal that Saudi lawmakers do not 

stipulate specific penalties for violating the regulation of use of social 

media by government agencies, but state legal responsibility in general 

in Article (5/2) and Article (7/4). The Saudi lawmakers attribute the 

issue of violating the restrictions on the use of social media by 
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government agencies to the regular judicial procedures, without 

specifying the penalties for the violations mentioned therein. The author 

recommends the need to amend the regulations on the use of social 

media by Saudi government agencies by including appropriate penalties 

for violating duties and prohibitions and determining them accurately to 

become clear for all. 
 

Keywords: Responsibility, Public Employee, Disciplinary, Social 

Connection. 
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ا  

الحمــد الله رب العــالمين والــصلاة والــسلام عــلى أشرف الخلــق أجمعــين ســيدنا محمــد 

 . وعلى آله وصحبه وسلم

أ :   

 مـن حيـاة النـاس، ولا يكـاد يكـون هنـاك اًأصـبحت جـزءإن مواقـع التواصـل الاجتماعـي ف

شخص لا يستخدمها، بل أصبحت ضرورة ملحة حيث تعتبر وسيلة مهمة لنقـل المعلومـات 

والأخبــار والتقــارير والملفــات والــصور والفيــديوهات، كــما أن حكومــات الــدول ســمحت 

ل الاجتماعـي عـلى وسـائل التواصـلهـا للمؤسسات الرسمية العامة بإنشاء حـسابات رسـمية 

تعـبر عنهــا وتتعامــل بهــا وتقــدم عــن طريقهــا التقــارير والتــصريحات والمنــشورات وغيرهــا، 

 مـن وحتى يتم تنظيم استخدام الموظف العام لوسائل التواصل الاجتماعـي أصـدرت العديـد

تــنظم اســتخدام الموظــف العــام لوســائل واللــوائح والــضوابط التــي قــوانين الــدول بعــض ال

   .عي في إطار العمل الرسميالتواصل الاجتما

   :أ اع

ــف العــام لوســائل التواصــل الاجتماعــي حفاظــا عــلى أسرار -١ ً تنظــيم اســتخدام الموظ

  .الدولة

 تنظيم استخدام الموظف العام لوسـائل التواصـل الاجتماعـي يـؤدي تـسهيل الوصـول -٢

  .إلى المعلومة الصحيحة بالرجوع للجهة المختصة

اف اأ:   

  . مفهوم المسؤولية التأديبية والموظف العام ووسائل التواصل الاجتماعيتوضيح -١

 وسـائل التواصـل الاجتماعـي والأعـمال تخدام واجبات الموظف العام في اسـتحديد -٢

  .المحظورة عليه
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 الموظـف العـام لوسـائل التواصـل خدام إسـاءة اسـتعن أركان المسؤولية التأديبية بيان -٣

 . عقوبات المقررة لهاالاجتماعي وال

   :أب ار اع

 الموظــف خدام إســاءة اســتالناتجـة عــن رغبتـي في التعــرف عــلى المــسؤولية التأديبيــة -١

 .العام لوسائل التواصل الاجتماعي

 أهميـة تنظـيم اسـتخدام الموظـف العـام لوسـائل التواصـل الاجتماعـي ووضـع حـدود -٢

  .وضوابط لذلك

ا :   

الناتجـة عـن المسؤولية التأديبيـة ما  :مشكلة البحث في الإجابة على السؤال الرئيسيتتمثل 

  : الموظف العام لوسائل التواصل الاجتماعي؟ ويتفرع منه عدة أسئلةخدامإساءة است

  ما مفهوم المسؤولية التأديبية للموظف العام؟-١

  ما هي وسائل التواصل الاجتماعي؟-٢

 وسـائل التواصـل الاجتماعـي والأعـمال خدام اسـتعندالعام  ما هي واجبات الموظف -٣

 المحظورة عليه؟

 الموظـف العـام لوسـائل التواصـل خدام إسـاءة اسـتعـن ما أركان المـسؤولية التأديبيـة -٤

  ؟عليهاالعقوبات المقررة هي  ماالاجتماعي و

ا ود ا:   

م لوسـائل التواصـل الاجتماعـي في  الموظـف العـاخدامإساءة استعن المسؤولية التأديبية 

 .المملكة العربية السعودية والإمارات العربية المتحدة دراسة مقارنة
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ت اراا:   

 وا راالمسئولية الجنائيـة عـن : دراسة محمد بن عبد العزيز المحمود، بعنوان: ا

عدالـة الجنائيـة قـسم  دكتـوراه، كليـة الالةإساءة اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعـي، رسـ

  . م٢٠١٤الشريعة والقانون، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 

تناولـــت الدراســـة مفهـــوم المـــسؤولية الجنائيـــة ومفهـــوم وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 

ورصدت الظواهر السلبية في تويتر واليوتيوب والانستغرام والكيك ومدى إمكانيـة المـساءلة 

دراسـة عـلى رصـد العديـد مـن الظـواهر الـسلبية في مواقـع التواصـل ًعليها جنائيـا، وقامـت ال

  .ًالاجتماعي ومدى إمكانية مساءلة أصحابها جنائيا

 ما راالحـدود الموضـوعية للمـسؤولية : دراسة طارق جيهان بخش، بعنـوان :ا

انون، التأديبيـة للعامــل، ورقــة علميــة مقدمــة لجامعــة المستنــصرية، العــراق، بغــداد، كليــة القــ

   .م٢٠١٧

تناولــت الورقــة مفهــوم المــسؤولية التأديبيــة حيــث عرفــت الخطــأ التــأديبي وبينــت صــوره 

ــت الإرادة في المــسؤولية  ــم تناول ــشروعية، ث ــدأ الم ــأديبي ومب ــأ الت ــت الخط ــاره، وتناول ومعي

  .التأديبية حيث عرفت الإرادة في المسؤولية وتناولت أثر الإرادة على الاعفاء من المسؤولية

 ا راأخلاقيـات اسـتخدام : دراسة سلطانة جـدعان نـايف الخريـشة، بعنـوان: ا

شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر مدرسي الإعـلام والقـانون في الجامعـة الأردنيـة، 

  . م٢٠١٦رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط، كلية الاعلام، 

 ونـشأتها وتطورهــا وتناولـت أهــم تناولـت الدراسـة مفهــوم شـبكات التواصــل الاجتماعـي

وسائل التواصل الاجتماعـي مثـل فيـسبوك وتـويتر ويوتيـوب ولينكـد إن وانـستغرام وتيلغـرام 

وجوجـل بلـص، وتناولـت دوافــع اسـتخدام شـبكات التواصــل الاجتماعـي وتناولـت الأبعــاد 

  .الإيجابية والسلبية لمواقع التواصل الاجتماعي



 

)١٥٦٦(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

 اا رابـارك، المـسؤولية التأديبيـة الناشـئة عـن إسـاءة اسـتخدام  دراسة ثـامر م:ا

، ٦الموظف العام لوسائل التواصـل الاجتماعـي، مجلـة الحقـوق ـ فـرع الخرطـوم، المقالـة،

 .م٢٠٢٢، أغسطس٤، العدد١٣المجلد 

تناولـت الدراســة، ماهيــة التحقيــق الإداري، وضــمانته الــشكلية والموضــوعية، وإجــراءات 

 .اكمة التأديبية، والحكم في الدعوى التأديبيةإحالة الموظف إلى المح

أوضــحت دراســتي مفهــوم وســائل : وتختلــف دراســتي عــن الدراســات الــسابقة بــما يــلي

التواصل الاجتماعي، ثـم حـددت واجبـات الموظـف العـام عنـد اسـتخدام وسـائل التواصـل 

وانتهـت الى  المحظورة عليه في النظام السعودي والقـانون الإمـاراتي، والأعمالالاجتماعي 

ــل  ــائل التواص ــام لوس ــف الع ــتخدام الموظ ــاءة اس ــن إس ــة ع ــسؤولية التأديبي ــان الم ــان أرك بي

 .الاجتماعي والعقوبات المقررة عليه في النظام السعودي والقانون الإماراتي

ا :   

 الموظـف العـام لوسـائل التواصـل خداماعتمدت هذه الورقة البحثية في دراسة إسـاءة اسـت

 الــسعودية والإماراتيــة نظاميــةي عــلى المــنهج الوصــفي التحلــيلي للنــصوص الالاجتماعــ

ــائل  ــة لوس ــات الحكومي ــتخدام الجه ــيم اس ــوابط تنظ ــذكر ض ــص بال ــا، وأخ ــة بينه والمقارن

ـــريم رقـــم  ـــسامي الك ـــالأمر ال ـــصادر ب ـــسعودي ال ـــاريخ ٨٤٨٢التواصـــل الاجتماعـــي ال  وت

لاتحاديــة لوســائل التواصــل ، ولائحــة تنظــيم اســتخدام مــوظفي الجهــات اـهـــ٩/٢/١٤٤٣

، مـع م٢٠١٤ لـسنة ١/و٧٣/٣الاجتماعي الإماراتية المعتمـدة بقـرار مجلـس الـوزراء رقـم 

مـن قـانون الخدمـة ) ٥٧(ًالإشارة إلى مدونة سلوك وأخلاقيات الوظيفـة العامـة وفقـا للـمادة 

 .م٢٠١٦المدنية المصري لسنة 



  

)١٥٦٧(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ا :  

ث وفيه التعريف بمصطلحات البح:ا:  

 .مفهوم المسؤولية التأديبية في اللغة والاصطلاح: الفرع الأول

 .مفهوم الموظف العام في اللغة والاصطلاح: الفرع الثاني

 .مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي في اللغة والاصطلاح: الفرع الثالث

ــام في اســت: ا اول  وســائل التواصــل الاجتماعــي خدامواجبــات الموظــف الع

 .ل المحظورة عليه في النظام السعودي والقانون الإماراتيوالأعما

 ما الموظـف العـام لوسـائل خدام إسـاءة اسـتعـنأركان المـسؤولية التأديبيـة : ا 

 . في النظام السعودي والقانون الإماراتيعليهاالتواصل الاجتماعي والعقوبات المقررة 



 

)١٥٦٨(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

ا:  
ت ا ا  

 و :  

سوف أتناول في هذا التمهيد مفهوم المـسؤولية التأديبيـة في اللغـة والاصـطلاح وذلـك في 

الفرع الأول، وسيكون الحديث عن مفهوم الموظـف العـام في اللغـة والاصـطلاح في الفـرع 

 . الثاني، وأما الفرع الثالث فخصصته للحديث عن مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي

  :اع اول
حوا ا  دا وا   

و  :  

سوف أتناول في هذا الفرع تعريف المسؤولية والتأديب في اللغـة ثـم سـأعرف المـسؤولية 

التأديبية في الاصطلاح ، ثم أختم هذا الفرع ببيان مفهوم المخالفة التأديبية في الفقـه القـانوني 

 .اتي مع المقارنةوالنظام السعودي والقانون الإمار

أو :ا  دا وا:   

  : او   - أ

الطلب، مـن سـألت االله العافيـة، أي طلبتهـا، : ، والسؤال)سأل(المسؤولية مشتقة من الفعل 

أن : المطلــوب، وعــلى هــذا الأصــل يكــون تعلــق المــسؤولية بالــشخص، تعنــي: والمــسؤول

ة عــلى مــا يأتيــه مــن أفعــال وأعــمال، وقــد يــراد بالمــسؤول ًيكــون الإنــسان مطلوبــا للمؤاخــذ

 :، ومنـه قولـه تعـالى)١(الشخص المحاسب على أفعال جوارحه، أو على ما ألتزم به مـن عقـود

 ، ِّ مح مج له لم لخ لح لج كم كل كخ كجكح قم قح فم فخ فح فج ّٰ 

ً، أي مسؤولا صاحبه عنه، ومحاسبا عليه٣٦: سراءالإ ً.  

                                                        

لسان العرب، محمد بن مكرم بن علي، أبـو الفـضل جمـال الـدين بـن منظـور الأنـصاري المتـوفى في  )١(

  .١١/٣١٨ـ، دار صادر، بيروت، الطبعة الثالثة، هـ٧١١



  

)١٥٦٩(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ــضح أن المــسؤولية في الل ــاوممــا ســبق يت ــان، منه ــدور حــول عــدة مع ــسؤال: غــة ت أي : ال

المـسؤولية بمعنـى : الطلب، والمؤاخذة، والمحاسبة، والمعنـى الأقـرب إلى بحثنـا هـذا هـو

المحاسبة والمؤاخذة، أي تعلق الحـساب بـشخص المحاسـب أو المؤاخـذ بنتيجـة فعلـه أو 

  .تقصيره

   :  اد -ب

ِالتأديـب ْ ِالتهــذيب والمجــازا: َّ
ْ َة ومجلــس التأديــب شــبه محكمــة يــراد منــه المحافظــة عــلى َّ َ ُُْ ْ َِّ ِ

َ ُ َ ْ

َّالمصلحة العامة َ َْ   .)٢(مصدر أدب، وهو المعاقبة على الإساءة: والتأديب. )١(ْ

ْتأديب َّمصدر أدب، التأديب]: مفرد: [َ َ ُنوع مخفف من اللوم أو العقوبة يراد بـه الإصـلاح: َّ َّ َّ .

ْا بإرادة الفرد أو بتأثير سـلطة خارجيـة، مجلـس تأديـبّوهو ضبط الميول أو السلوك إم َ هيئـة : ّ

  .)٣(ّتنظر في المخالفات التي تستحق العقوبة

م :حا  دا وا:  

 الوظيفــة بواجبــات بــالإخلال الموظــف العــام يقــوم عنــدماة التأديبيــ المــسؤولية تظهــر

ًموظفـا عامـا ويرتكبهـا بـصفته ومقتـضياتها، الإضرار  الفعـل لهـذا ارتكابـه وراء مـن  ويهـدفً

عـلى  علاوة الواجبات بهذه الإخلال على يترتب حيث بكرامتها، المساس أو بالوظيفة العامة

  :نوعين من المسؤولية هما إثارة التأديبية المسؤولية

                                                        

ع اللغة العربية، إبـراهيم مـصطفى، أحمـد الزيـات، حامـد عبـد القـادر، محمـد المعجم الوسيط، مجم) ١(

  .١/١٠النجار، دار الدعوة، القاهرة، 

معجم لغة الفقهاء، محمد رواس قلعجي، حامد صادق قنيبي، دار النفائس للطباعة والنـشر والتوزيـع، ) ٢(

 . ١/١١٨م، ١٩٨٨ -ـهـ١٤٠٨الطبعة الثانية، 

بمساعدة فريق ) ـهـ١٤٢٤: المتوفى(ية المعاصرة، د أحمد مختار عبد الحميد عمر معجم اللغة العرب) ٣(

 .١/٧٤م، ٢٠٠٨ -ـهـ١٤٢٩عمل، عالم الكتب، الطبعة الأولى، 



 

)١٥٧٠(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

 في التأديبيــةة المــسؤولينــب بجا تظهــر قــد التــي لموظــف، عــلى االجزائيــة المــسؤولية . ١

 والتزويـر والاخـتلاس الرشـوة جـرائم مثـل الموظـف قبـل مـن الجـرائم المرتكبـة من العديد

 يـستحق وبالتـالي نفـسه الوقـت في وتأديبيـة جنائية الأفعال جرائم هذه تشكل والسرقة، حيث

 . )١(العقوبة الجزائية والتأديبية بحقه في الوقت نفسه توقيع الموظف

 عنـد الموظـف بحـق المـسؤولية ههـذقـع ت لموظـف، حيـثعـلى االمسؤولية المدنيـة  . ٢

ــه ــق الإدارة ارتكاب ــرم يلح ــراد أو لج ــن ًضررا الأف ــه، م ــي ورائ ــذه فف ــة ه ــب الحال ــلى يترت  ع

التعويض عن هـذا الـضرر في حـال كـان هـذا الجـرم أو الـذنب قـد ارتكـب بـشكل  الموظف

  .)٢(ُشخصي وليس الخطأ الذي ينسب إلى الإدارة

ً معظـم أنظمـة الخدمـة المدنيـة المختلفـة تعريفـا ومما تجدر الإشـارة إليـه أنـه لم تتـضمن

ًمحددا للمسؤولية التأديبية بل اكتفت بالنص عـلى المحظـورات أو الواجبـات الوظيفيـة التـي 

ًيعتــبر الإخــلال بهــا مخالفــة إداريــة وفقــا لمــا اســتقر عليــه العــرف الإداري والتــي تنعقــد بهــا 

ة المدنيـة الـسعودي الـصادر بالمرسـوم ، وقـد أخـذ بـذلك نظـام الخدمـ)٣(المسؤولية التأديبيـة

بــالنص عــلى الواجبــات والمحظــورات ه ١٠/٧/١٣٩٧بتــاريخ ) ٤٩/م(الملكــي رقــم 

الوظيفية وعدم حصرها، حيث مـن الـصعوبة بمكـان حـصر كافـة صـور الإخـلال بالواجبـات 

                                                        

، هــ١٤٣٥سليمان الطـماوي، دار الفكـر العـربي، القـاهرة، مـصر، . القضاء الإداري، قضاء التأديب، د )١(

 . ٢٨ص

ــه،) ٢( ــانون الإداري وتطبيقات ــة، عــمان، الأردن، .  دالق ــة دار الثقاف ــي، مكتب ــد ســمارة الزغب م، ١٩٩٨خال

 .٢٣٢ص

وحيـد محمـود إبـراهيم، دار النهـضة . حجية الحكم الجنائي على الدعوى التأديبيـة، دراسـة مقارنـة، د )٣(

  .٣٤ـ، صهـ١٩٩٨العربية، القاهرة، مصر، طبعة 



  

)١٥٧١(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

صر ً، كما أخذ أيضا نظام الانضباط الـوظيفي بعـدم حـ)١(الوظيفية والتي تعتبر مخالفات تأديبية

 كـل موظـف ثبـت ارتكابـه "المخالفات التأديبية حيث نصت المـادة الخامـسة منـه عـلى أنـه 

ًمخالفة مالية أو إدارية أو مسلكية مما يعد إخـلالا بواجـب مـن واجباتـه الوظيفيـة يطبـق عليـه 

 . )٢("الجزاء المنصوص عليه في النظام

ة لا جريمـة إلا بـنص كـما هـو المسؤولية التأديبيـة لا تخـضع لقاعـدًبناء على ما سبق فإن و

ًالحال في المـسؤولية الجنائيـة، فكـل فعـل ايجـابي أو سـلبي يمثـل إخـلالا بواجـب وظيفـي 

ًيعتبر مخالفة تأديبية يستحق مرتكبها مساءلته تأديبيا حتى ولو لم ينص عليهـا نظامـا في ضـوء  ً ً ً ُ

 النظـام التـأديبي عـن غـيره ما تقرره السلطة الإدارية وفق سلطتها التقديرية، ولعل هذا مـا يميـز

من الأنظمة العقابية التي تحدد الأفعال المجرمـة عـلى سـبيل الحـصر، وهـذا مـا أكـده ديـوان 

وبـما أن كـل فعـل أو امتنـاع مـن الموظـف "المظالم في العديد من أحكامه حيث قـضى بأنـه 

، ومـن ثـم ٍالعام مجاف لواجباته الوظيفية ومقتضياتها يعـد مخالفـة تأديبيـة تـستوجب العقـاب

فان سلطة التأديب المختصة لهـا سـلطة تقديريـة في تحديـد المخالفـات التأديبيـة ويـتلخص 

، وذلـك )٣(من نظـام تأديـب المـوظفين) ٣١(لها تقدير ما يندرج في نطاقها وفق مفهوم المادة 

ًمنبثق بلا شك من طبيعة النظـام الإداري المـنعكس أثـره حـتما عـلى نظـام التأديـب لمواجهـة 

                                                        

نـاصر بـن سـعيد جمعـان، . ية، دراسـة مقارنـة، د سياسة التأديب الوظيفي في المملكة العربيـة الـسعود)١(

 . ٣٤ـ، صهـ١٤٠٤مكتبة معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، الرياض، 

 وتـاريخ )١٨/م(من نظام الانـضباط الـوظيفي الـسعودي الـصادر بالمرسـوم الملكـي رقـم ) ٥( المادة )٢(

 . ـهـ٨/٢/١٤٤٣

بتـاريخ )  ٧/م(ين الـسعودي، الـصادر بالمرسـوم الملكـي رقـم من نظـام تأديـب المـوظف) ٣١( المادة )٣(

 . ه١/٢/١٣٩١



 

)١٥٧٢(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

ــارض تعــدد  ــا يتع ــان م ــاين أســاليب العــاملين في إتي ــائف العامــة وتنوعهــا وتب ــات الوظ واجب

  .)١("معها

مما ا  دا ا  :  

 المخالفة التأديبيـة التـي تنعقـد بهـا المـسؤولية التأديبيـة عـدة تعريفـات عرف فقهاء القانون

   :منها

 ويجــافي واجبــات "الموظــف العــام "أنهــا كــل فعــل أو امتنــاع يرتكبــه العامــل " . ١

  .)٢("منصبه

ًهي أن يأتي الموظف عملا يكون من شـأنه الإخـلال بمقتـضيات الوظيفـة أو لا يتفـق " . ٢

  .)٣("مع مركزه كموظف عام

 يرتكبه الموظف داخل أو خـارج الوظيفـة ويتـضمن ٍ عن عمل أو امتناعٍٍأنها كل عمل" . ٣

ٍلا صادرا عن إرادةالإخلال بواجباتها أو المساس بكرامتها إخلا ً  دون أن يكون هذا العمـل أو ً

"ًالامتناع استعمالا لحق أو أداء لواجب
)٤(.  

الوظيفـة  بواجبـات يقـصد ولا ًسلبا، أو ًإيجابا الوظيفة بواجبات الموظف أنها إخلال" . ٤

 يقـصد بـل غـير إداريـة فقـط، الواجبات المنصوص عليها في التشريعات المختلفـة إداريـة أو

                                                        

 :ـ، القـضية الابتدائيـة رقــمهــ١٤٣٥ مجموعـة الأحكـام والمبـادئ الـصادرة عـن ديــوان المظـالم لعـام )١(

 . ٢٩٩٢ـ، المجلد الخامس، تأديب، ص هـ١٤٣٣ق لعام /٢١٣٤/١٠

 .٥٣  صمرجع سابق،طماوي، سليمان ال. القضاء الإداري، قضاء التأديب، د) ٢(

 .٥٩٧م، ص١٩٧٢طعيمة الجرف، مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة، مصر، .القانون الإداري، د) ٣(

عبـدالفتاح مـراد، دار النهـضة العربيـة، القـاهرة، .  المسؤولية التأديبية لرجال القـضاء والنيابـة العامـة، د)٤(

 . ٥١م، ص١٩٩٤مصر، طبعة 



  

)١٥٧٣(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 لم ولـو العامـة المرافـق في العمـل واضـطراد انتظـام حـسن يقتـضيها التي  الواجباتًأيضا بها

 . )١("نص عليهايُ

 مـن شـأنه الإخـلال ٍأنها كل تصرف يصدر عن الموظف ويـؤدي إلى ظهـوره بمظهـر" . ٥

  .)٢("ًبكرامة الوظيفة حتى وإن وقع منه خارج مقر عمله وفي غير أوقات العمل المقررة نظاما

ا ران امدي واا ا  دا  :  

 المنظم السعودي في نظام الانضباط الوظيفي السعودي الصادر بالمرسـوم الملكـي ّعرف

 كـل "، المخالفة التأديبية في المـادة الأولى منـه بأنهـا ـهـ٨/٢/١٤٤٣وتاريخ ) ١٨/م(رقم

ًوجـا عـلى الواجبـات، أو ارتكابـا عمل، أو امتناع عن عمل، يصدر عن الموظف، يتضمن خر ً

ـــة  ـــشرف وكرام ـــشكل مـــساسا ب ـــا، أو ي ـــا نظام ـــصوص عليه ـــة المن ـــورات الوظيفي ًللمحظ ً

  .)٣("الوظيفة

ــا في تعريفــه ُوي ــسعودي أورد حكــما عام ــامي أن المــنظم ال ــذا الــنص النظ ــظ مــن ه ًلاح ً

رج للمخالفة التأديبيـة يقـضي بـأن كـل موظـف يخـالف الواجبـات المنـصوص عليهـا، أو يخـ

ًعـلى مقتـضى الواجـب الـوظيفي في أعـمال وظيفتـه يعاقـب تأديبيـا، ويـدخل في ذلـك كـل مـا 

مــن نظــام الانــضباط ) ٥(، ونــصت المــادة يمــس كرامــة الوظيفــة وســمعتها ونزاهــة شــاغلها

 كل موظف ثبت ارتكابه مخالفة مالية أو إداريـة أو مـسلكية ممـا "الوظيفي السعودي على أنه

                                                        

م، ١٩٦٧محمد جودت الملط، رسالة دكتوراه، جامعة القاهرة، .ية للموظف العام، دالمسؤولية التأديب) ١(

 .٨٠ص

بكـر القبـاني، معهـد . الخدمة المدنية في المملكة العربية الـسعودية، دراسـة نظريـة تطبيقيـة مقارنـة، د )٢(

  .٣٢٥ـ، صهـ١٤٠٢الإدارة العامة بالرياض، طبعة 

ـــوظ) ١( المـــادة )٣( ـــضباط ال ـــام الان ـــن نظ ـــم م ـــي رق ـــصادر بالمرســـوم الملك ـــاريخ ) ١٨/م(يفي ال وت

 . ـهـ٨/٢/١٤٤٣



 

)١٥٧٤(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

 واجباتـه الوظيفيـة، يطبـق عليـه الجـزاء المنـصوص عليـه في النظـام، ًيعد إخلالا بواجب مـن

 . )١("وذلك دون إخلال بالحق في رفع دعوى الحق العام، أو دعوى الحق الخاص

ًوعلى هذا النحو سار المقنن الإماراتي فإنه لم يضع تعريفـا للمخالفـة التأديبيـة وإنـما أورد 

ًحكــما عامــا لهــا وذلــك بــالنص في المــادة  مــن قــانون المــوارد البــشرية في الحكومــة ) ٨١(ً

كــل موظــف يخــالف الواجبــات المنــصوص عليهــا في هــذا المرســوم "الاتحاديــة عــلى أن 

ًبقــانون أو يخــرج عــلى مقتــضى الواجــب في أعــمال وظيفتــه يجــازى إداريــا وذلــك مــع عــدم 

 . )٢("الإخلال بالمسؤولية المدنية أو الجزائية عند الاقتضاء

 للمخالفـة التأديبيـة عنـد فقهـاء القـانون، وبيـان التعريفـات الـسابقةل ومما تقـدم ومـن خـلا

 أن وصـف موقف المنظم السعودي والمقنن الإماراتي من تحديد المخالفـة التأديبيـة يتـضح

وتكييف المخالفة التأديبية والتي عليها مدار المسؤولية التأديبية لا تكون إلا من موظـف عـام، 

ً بالامتناع عن القيام بـه، أو ارتكـاب لفعـل محظـور سـواء وقـع ًوتكون إخلالا بواجب وظيفي ٍ ٍ ٍ

ً، ويتـضح أيـضا أن أسـاس المـسؤولية التأديبيـة عـن إسـاءة هذا الفعل داخل العمل أو خارجـه

مـن نظـام ) ٥(استخدام الموظف العام لوسائل التواصل الاجتماعي، تجد سـندها في المـادة

وتـــاريخ  ) ١٨/م(وم الملكـــي رقـــم الانـــضباط الـــوظيفي الـــسعودي، الـــصادر بالمرســـ

من قانون الموارد البشرية في الحكومة الاتحادية الإمـاراتي ) ٨١(، والمادة ـهـ٨/٢/١٤٤٣

 . م٢٠٠٨لسنة ) ١١(الصادر بالمرسوم رقم 

                                                        

ـــم ) ٥( المـــادة )١( ـــي رق ـــصادر بالمرســـوم الملك ـــوظيفي ال ـــضباط ال ـــام الان ـــن نظ ـــاريخ ) ١٨/م(م وت

 . ـهـ٨/٣/١٤٤٣

لـسنة ) ١١(من قانون المـوارد البـشرية في الحكومـة الاتحاديـة الـصادر بالمرسـوم رقـم ) ٨١( المادة )٢(

 . م٢٠١١



  

)١٥٧٥(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

مع اا:  
   اظ ا  ا واح

و :  

عـام في اللغـة ثـم سـأعرف الموظـف العـام سوف أتناول في هذا الفرع تعريف الموظـف ال

في الاصطلاح القانوني، وأقارن بين تعريف الموظف العام عند المـنظم الـسعودي والمقـنن 

 .الإماراتي

أو :ا  ا ظا :  

  :كلمة الموظف العام حديثة، إذ أن معاجم اللغة أوردتها بمعان مختلفة

ًإذا قـدرت لـه كـل حـين شـيئا مـن : وظفـت لـه: ء، يقـالتدل على تقدير شي) وظف(فكلمة 

ًوقـد وظفـت لـه توظيفـا ، ألزمها إياه، ًووظف الشيء على نفسه ووظفه توظيفا. )١(رزق أو طعام

  .)٢(على الصبي كل يوم حفظ آيات من كتاب االله عز وجل

عـين لـه في كـل يـوم وظيفـة، ووظـف : ألزمهـا إيـاه، ووظفـه: وظف الشيء على نفسه: يقال

  .)٣(عليه العمل والخراج

. الموافقــة والمــؤازرة والملازمــة: تعيــين الوظيفــة، والمواظفــة: وكلمــة التوظيــف بمعنــى

 . )٤(استوعبه: واستوظفه

                                                        

: ، تحقيـق)ـهــ٣٩٥: المتـوفى(معجم مقاييس اللغة، أحمد بن فارس بن زكريا الرازي، أبـو الحـسين ) ١(

 .٦/١٢٢ـ، هـ١٤١١عبدالسلام هارون، دار الجيل، بيروت، لبنان، 

 .٩/٣٥٨مرجع سابق، ، لسان العرب، ابن منظور) ٢(

ومي ثم الحمـوي، أبـو العبـاس المصباح المنير في غريب الشرح الكبير، أحمد بن محمد بن علي الفي) ٣(

 .١/١٦٦، المكتبة العلمية، بيروت، )ـهـ٧٧٠نحو : المتوفى(

، مؤسسة )ـهـ٨١٧: المتوفى(القاموس المحيط، مجد الدين أبو طاهر محمد بن يعقوب الفيروز بادى ) ٤(

  .١١٢ـ، صهـ١٤٢٧، ٢الرسالة، بيروت، ط



 

)١٥٧٦(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

م :ا ا ظا :  
  :  اظ ا  ا ادي

ًتعريفـا عامـا يتحـدد  الـسعوديةغالبية التـشريعات الوظيفيـة في المملكـة العربيـة لم يرد في  ً

 المـنظم الـسعودي في بعـض الأنظمـة الخاصـة وإنـما أوردبمقتضاه مدلول الموظف العـام، 

ًتعريفا للموظف العام، على أن ذلك التعريـف لا يمتـد أثـره إلى الأنظمـة الأخـرى التـي تـشير 

ــراد بهــذا الاصــطلاح بــشكل عــام ــد للم ــن ، )١(عــلى اصــطلاح الموظــف العــام دون تحدي وم

ــام نظــام التقاعــد المــدني الــصادر بالمرســوم  ــي عرفــت الموظــف الع الأنظمــة الخاصــة الت

، حيث نـص في المـادة الأولى منـه عـلى أن ـهـ٢٩/٧/١٣٩٣وتاريخ ) ٤١/م( الملكي رقم

من تربطـه بالدولـة أو الهيئـات العامـة علاقـة لائحيـة لهـا صـفة الـدوام، " :الموظف العام هو

ــف ــظ الموظ ــذا اللف ــشمل ه ــوزراء ونــوابهم، وي ــه ال ــدخل في مفهوم ــما ي ــستخدم، ك  والم

ً وهــذا التعريــف جــاء وفقــا للمفهــوم الإداري للموظــف العــام، "وشــاغلوا المرتبــة الممتــازة

ًكما ورد أيضا تعريف الموظـف العـام في اللائحـة التنفيذيـة للمـوارد البـشرية الـصادرة بقـرار 

حيــث نــصت في المــادة الأولى ، ـهـــ٩/٦/١٤٤٠وتــاريخ ) ١٥٥٠( مجلــس الــوزراء رقــم 

ــأن الموظــف العــام هــو ــة عامــة في الدولــة أو يــمارس " :منــه ب  كــل مــن يــشغل وظيفــة مدني

ٍمهماتها أيا كانت طبيعة عمله أو اسم وظيفتـه سـواء كـان ذلـك عـن طريـق التعيـين أو التعاقـد  ً

لعـام ، ويلاحـظ عـلى هـذا التعريـف أنـه وسـع مـن مفهـوم الموظـف ا)٢("بصفة دائمة أو مؤقتة

ليشمل كل من يعمل لـدى الدولـة أو لـدى الأجهـزة ذات الشخـصية المعنويـة العامـة بـصورة 

                                                        

علي شفيق، مركز البحوث معهد .  العربية السعودية، دالرقابة القضائية على أعمال الإدارة في المملكة )١(

  .٢٧٧ـ، صهـ١٤٢٢الإدارة العامة بالرياض،

من اللائحة التنفيذية للمـوارد البـشرية في الخدمـة المدنيـة الـصادر بقـرار مجلـس الـوزراء ) ١(المادة  )٢(

  .هـ٩/٦/١٤٤٠ وتاريخ )١٥٥٠ (رقم



  

)١٥٧٧(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ًدائمة أو مؤقتة، بغض النظر عـن أداة تعيينـه سـواء كانـت قـرارا أم عقـدا، إلا أن اللائحـة بهـذا  ً

التعريف قـد أخرجـت فئـة رجـال القـوات المـسلحة والأمـن والعـسكريين والـشرطة مـن فئـة 

ــوظفين الخ ــوارد البــشريةالم ــة للم ــعين للائحــة التنفيذي ــاءت في أحكامهــا ،)١(اض ــا ج  لأنه

خاصة بالموظف المدني، وبما أن هذا البحـث خـاص بالمـسؤولية التأديبيـة للموظـف العـام 

فـإن تعريــف المـوارد البــشرية للموظــف العـام هــو المــدلول المقـصود في البحــث، وبــما أن 

وتــاريخ ) ١٨/م(المرســوم الملكــي رقــم نظــام الانــضباط الــوظيفي الــسعودي الــصادر ب

ــه قــد عــرف ه ٨/٢/١٤٤٣ ــة للموظــف العــام فإن هــو المــنظم لإجــراءات المــساءلة التأديبي

الموظف العام وفق مفهوم اللائحـة التنفيذيـة للمـوارد البـشرية حيـث نـص في المـادة الأولى 

ــو ــام ه ــف الع ــلى أن الموظ ــه ع ــزة ذا" :من ــد الأجه ــدى أح ــة أو ل ــدى الدول ــل ل ــن يعم ت م

الشخصية المعنوية العامة بوظيفة مدنية بـأي صـفة كانـت سـواء كـان يعمـل بـصورة دائمـة أو 

 . )٢("مؤقتة

ران اما  ا ظا  : 

لـسنة ) ١١(عرف قانون الموارد البـشرية في الحكومـة الاتحاديـة الـصادر بالمرسـوم رقـم

ل من يشغل إحـدى الوظـائف الـواردة في  ك": م الموظف العام في المادة الأولى بأنه٢٠٠٨

ــة ــا"الميزاني ــائف بأنه ــة الوظ ــصود بميزاني ــين المق ــم ب ــائف ": ، ث ــة المعتمــدة للوظ الميزاني

                                                        

، ص هــ١٤٤٠صباح المصري، دار الكتاب الجامعي، مصر، .الوجيز في القانون الإداري السعودي، د )١(

٢٨٠.  

ــوم الملكــي رقــم) ١(المــادة  )٢( ــوظيفي الــسعودي الــصادر بالمرس ــضباط ال ــاريخ )١٨/ م(نظــام الان  وت

  .ه٨/٢/١٤٤٣



 

)١٥٧٨(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

من القانون المشار إليـه ) ١٠(ّ، ثم بينت المادة)١("والدرجات المقررة للموظفين وامتيازاتهم

ــ ١:  لأحـد أنـواع العقـود التاليـةً تشغيل الوظائف في كل جهة اتحادية بالتعيين وفقا"ًآنفا بأن 

ــ تعيـين بعقـد ٤ــ تعيـين بعقـد مؤقـت، ٣ـ تعيـين بعقـد دوام جزئـي، ٢تعيين بعقد دوام كامل، 

 . )٢("خاص

ا ظا   مما ا : 

  :أورد فقهاء القانون عدة تعريفات للموظف العام منها التالي

 يعهـد إليـه بعمـل دائـم، في خدمـة مرفـق عـام الموظف العام بأنه هو الـشخص الـذي" . ١

  .)٣(" تديره الدولة

هو الـشخص الـذي يعهـد إليـه للعمـل في خدمـة المرفـق العـام تـديره الدولـة أو عـن " . ٢

 . )٤("طريق صدور قرار بتعيينه في الوظيفة العامة الجهة المختصة

، كل من يعمل في خدمـة الدولـة، أو في خدمـة شـخص مـن أشـخاص القـانون العـام" . ٣

ويتقاضى مرتبه من ميزانيـة عامـة سـواء كانـت ميزانيـة الدولـة أم أيـة ميزانيـة أخـرى مـستقلة أو 

  .)٥("ملحقة بميزانية الدولة

                                                        
لــسنة ) ١١(مــن قـانون المــوارد البــشرية في الحكومـة الإتحاديــة الــصادر بالمرسـوم رقــم ) ١( المـادة )١(

 . م٢٠٠٨

لـسنة ) ١١(من قـانون المـوارد البـشرية في الحكومـة الاتحاديـة الـصادر بالمرسـوم رقـم) ١٠(لمادة  ا)٢(

 . م٢٠٠٨

 .٦٧م، ص١٩٩٧الوسيط في القانون الإداري، أنور رسلان، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، ) ٣(

 والاقتـصاد، دبي، محاضرات في القانون الإداري، حـسن عـلي مـراد، جامعـة الجزيـرة، كليـة القـانون) ٤(

 .٢٥م، ص٢٠١٠الأمارات العربية المتحدة، 

م، ١٩٧٣محمد فؤاد مهنا، منـشأة المعـارف، الإسـكندرية، مـصر، . مبادئ وأحكام القانون الإداري، د) ٥(

 .٥١٨ص



  

)١٥٧٩(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ــسب  ــه يجــب أن تتــوافر عــدة شروط لكــي يكت ويتــضح مــن خــلال التعريفــات الــسابقة أن

 الشخص صفة الموظـف العـام، وهـو أن يـتم تعيـين الـشخص في عمـل دائـم، وأن يؤديـه في

خدمة مرفق عام تـديره الدولـة أو إحـدى الـسلطات الإداريـة بطريـق مبـاشر، وأن يـصدر قـرار 

 . )١(صحيح بتعيينه من السلطة المختصة

ران امدي واا ا  رما: 

 تعريـف المقـنن الإمـاراتي وبالمقارنة بين تعريف المنظم السعودي للموظف العـام وبـين

هـو كـل مـن يـشغل وظيفـة عامـة مرتبطـة بميزانيـة : ن في أن الموظـف العـامنجد أنهـما يتفقـا

ًالدولة بغض النظر عن أداة التعيين سواء كانت قـرارا أم عقـدا، وسـواء كانـت الوظيفـة بـصفة  ًً ً

  والمقـنن الإمـاراتي،تعريف الموظف العام في النظـام الـسعوديونلاحظ أن  .مؤقتةدائمة أو 

ئع في الفقه القانوني الإداري المقارن حيـث لا يـشترط لاكتـساب لا يتطابق مع التعريف الشا

ًصفة الموظف العام في المملكة العربية السعودية وفقا للتعريف الوارد في اللائحـة التنفيذيـة 

ــين  ــوز أن يكــون تعي ــسلطة المختــصة، فيج ــن ال ــه م ــرارا بتعيين ــصدر ق ــوارد البــشرية أن ي ًللم

د إداري، كما لا يشترط أن يعهد إليه بعمـل دائـم فيجـوز ًالموظف بناء على قرار إداري أو عق

ً، وعلى هـذا النحـو سـار المقـنن الإمـاراتي وفقـا لمـا ورد في )٢(أن يكون بصفة دائمة أو مؤقتة

ــة حيــث جعــل التعيــين بعقــد دوام كامــل، أو  قــانون المــوارد البــشرية في الحكومــة الاتحادي

 . جزئي، أو تعيين بعقد مؤقت

                                                        

  .٤٤٢ـ، ص هـ١٤٣٧سليمان الطماوي، دار الفكر العربي، القاهرة، . الوجيز في القانون الإداري، د )١(

 . ٢٧٩صباح المصري، مرجع سابق، ص . ز في القانون الإداري السعودي، دالوجي )٢(



 

)١٥٨٠(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

ع اا:  
   و اا ا  ا واح

  و  : ،سـوف أتنـاول في هـذا الفـرع تعريـف مـصطلح الوسـيلة، والتواصـل

والاجتماعي في اللغة ثم سأحدد مفهـوم وسـائل التواصـل الاجتماعـي في النظـام الـسعودي، 

 . والقانون الإماراتي

أو : ا اا و ا  :  

   : ا    - أ

ُالوسيلة َ ُما يتقرب به إلى الغير، والجمع الوسيل والوسائل: َ ُِ
َ َ ُوالتوسـيل والتوسـل واحـد. َّ ُّ َ َ)١( .

ٍوتوسلت إلى فـلان بكتـاب أو قرابـة، أي ٍ ُ إذا : وسـل فـلان إلى ربـه وسـيلة. )٢(ّتقربـت بـه إليـه: ّ

  .)٣(عمل عملا تقرب به إليه

   :   اا-ب

ــلة ــلا وص ــشيء وص ــلت ال ــغ. ًالتواصــل مــن الوصــل، ووص ــه وصــولا، أي بل ًووصــل إلي ُ ُ َ ََ .

ُوأوصله غيره، ووصل بمعنـى اتـصل، والوصـل ْ ِضـد الهجـران: َ ِ ٌوبيـنهما وصـلة، أي اتـصال . ُّ ِّ ٌ َ ْ ُ

ٌوكل شيء اتصل بشيء فما بينهما وصلة. وذريعة َ ْ ُ)٤(.  

                                                        

: المتـوفى(الصحاح تاج اللغـة وصـحاح العربيـة، أبـو نـصر إسـماعيل بـن حمـاد الجـوهري الفـارابي  )١(

 - ـهـــ١٤٠٧أحمــد عبــد الغفــور عطــار، دار العلــم للملايــين، بــيروت، الطبعــة الرابعــة : ، تحقيــق)ـهـــ٣٩٣

 .٥/١٨٤١م،١٩٨٧

، )ـهـ١٧٠: المتوفى(العين، أبو عبد الرحمن الخليل بن أحمد بن عمرو بن تميم الفراهيدي البصري ) ٢(

 .٧/٢٩٨د مهدي المخزومي، د إبراهيم السامرائي، دار ومكتبة الهلال، : المحقق

: ، المحقـق)ـهــ٣٧٠: المتـوفى(تهذيب اللغة، محمد بن أحمـد بـن الأزهـري الهـروي، أبـو منـصور ) ٣(

 .١٣/٤٨م، ٢٠٠١عوض مرعب، دار إحياء التراث العربي، بيروت، الطبعة الأولى، محمد 

 .٥/١٨٤٢الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية، الجوهري، مرجع سابق، ) ٤(



  

)١٥٨١(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

   :  ا -ج

ُوتجمـع القـوم، أي اجتمعـوا . وجمعـت الـشيء المتفـرق فـاجتمع:  الجمعالاجتماعي من ََّ َ َ

  . )١(ِّاجتمع من كل موضع: واستجمع السيل. من ههنا وههنا

م :حا  ا اا و : 

   : و اا ا  ا ادي -أ

يقات الرقمية المعتمدة مـن قبـل الأجهـزة الحكوميـة وسائل التواصل الاجتماعي هي التطب

تويتر، فيس بوك، انستغرام، سناب شـات، لينكـد إن، يوتيـوب، : لهدف المشاركة المجتمعية

  .)٢(ًوغيرها باعتبار ما يستجد ويعتمد مستقبلا

 :  و اا ا  امن ارا-ب

ي الجهـات الاتحاديـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي تناولت لائحة تنظيم اسـتخدام مـوظف

وسـائل : الإماراتية تعريف وسائل التواصل الاجتماعـي في المـادة الأولى حيـث نـصت عـلى

سواء عبر الانترنت أو من خـلال شـبكات  –التواصل الاجتماعي أي شبكة تواصل إلكترونية 

فة محتويات ونـشرها، تتيح للمستخدم إنشاء حسابات شخصية وإضا –الاتصالات الأخرى 

ــصور  ــة وال ــات الكتابي ــدة كالمحادث ــصيغ عدي ــشبكة ب ــدود ال ــل ح ــور داخ ــشاركة الجمه وم

والفيديو، والاشتراك في مناقشات وأنـشطة تفاعليـة مـع مـستخدمي الـشبكة نفـسها، وتمكـين 

الأفراد وتحويلهم من مجـرد مـستخدمين إلى منتجـين لـه، وذلـك عـبر الوسـائل المنـصوص 

                                                        

 .٥/١١٩٨المرجع السابق، ) ١(

من ضوابط تنظـيم اسـتخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي الـسعودي ) ١(المادة ) ٢(

 .هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ ) ٨٤٨٢ (بالأمر السامي الكريم رقمالصادر 



 

)١٥٨٢(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

وتناولـت المـادة الرابعـة أنـواع شـبكات التواصـل . )١(ة الرابعة من هذه اللائحـةعليها في الماد

  :تشمل وسائل التواصل الاجتماعي التصنيفات التالية: الاجتماعي حيث نصت على الآتي

١-   ا ات ا :  ويقصد بها كافة المواقع الإلكترونية التـي تـستخدم مـع

ل التعبـير عـن الآراء وإعـادة النـشر والمـشاركة بالتعليقـات، الآخرين والتفاعل معهم من خلا

   .مثلة هذه الشبكات الفيسبوك، ماي سبيس، وتويتر وغيرهاأومن 

ويقصد بها المواقع الإلكترونيـة التـي تـستخدم لنـشر مـواد  : ت ا ادة   -٢

تعليـق عـلى المـواد أو صـور، ومـشاركتها مـع الآخـرين، وال) أوديـو(أو سمعية ) فيديو(مرئية 

التي ينشرها الآخـرون عـلى هـذه المواقـع، ومـن أمثلـة شـبكات الوسـائط المتعـددة يوتيـوب 

   .وفليكر

ويقصد بها المواقـع الإلكترونيـة الشخـصية التـي تـسمح للمـستخدم بالنـشر  : اومت -٣

الشوري لمختلف المـواد سـواء كانـت نـصوص أو صـور أو مـواد مرئيـة أو سـمعية، وتـسمه 

   .ار المدونة بالتعليق على المواد المنشورةلزو

ويقصد بها المواقع الإلكترونية التي توفر تطبيقـات تـسمح للمـشتركين في  : ات -٤

  .هذه المواقع بمناقشة موضوعات محددة، ونشر مواد تتصل بها

٥-  ت ا :  ويقصد بهـا المواقـع الإلكترونيـة التـي تـستخدم تطبيقـات الـويكي

فة أنواعها، والتي تسمح للمستخدم بإضـافة وتحريـر وتعـديل محتويـات عـلى صـفحات بكا

   .)٢(هذه المواقع ومن امثلتها موقع ويكيبيديا

                                                        
مــن لائحــة تنظــيم اســتخدام مــوظفي الجهــات الاتحاديــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي ) ١(المــادة ) ١(

 .م٢٠١٤لسنة ) ١/و٧٣/٣ (الإماراتية المعتمدة بقرار مجلس الوزراء رقم

تحاديــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي مــن لائحــة تنظــيم اســتخدام مــوظفي الجهــات الا) ٤(المــادة ) ٢(

 .م٢٠١٤لسنة ة الإماراتي



  

)١٥٨٣(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ومن خلال التأمل في تعريف المنظم السعودي والإماراتي لوسائل التواصـل الاجتماعـي، 

ليكترونيـة أو يتضح لنـا أن المقـصود بوسـائل التواصـل الاجتماعـي، هـي جميـع المواقـع الا

التطبيقات التكنولوجية المعلوماتية التي تسمح للمشترك فيها بإنشاء موقع أو حـساب خـاص 

به على شبكة الانترنـت يربطـه مـن خـلال نظـام اجتماعـي اليكـتروني مـع مـستخدمي الـشبكة 

للتواصــل فــيما بيــنهم والتفاعــل بــشكل مبــاشر وغــير مبــاشر، وتبــادل المحتويــات المكتوبــة 

 .  والمسموعةوالمرئية

 

**** ****  

 

 



 

)١٥٨٤(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

  :ا اول
ظت اواا ا  ااا و   

ا  رةل اوا  
و  :  

 وسـائل التواصــل خدامسـوف أتنـاول في هــذا المبحـث واجبــات الموظـف العـام في اســت

القـانون الإمـاراتي مـن خـلال الاجتماعي والأعـمال المحظـورة عليـه في النظـام الـسعودي و

  :المطلبين التاليين

 وســائل التواصــل الاجتماعــي في ماســتخدا واجبــات الموظــف العــام في :ا اول

  .النظام السعودي والقانون الإماراتي

 ما وسائل التواصـل خدام المحظورات التي تقع على الموظف العام عند است:ا 

  .دي والقانون الإماراتيالاجتماعي في النظام السعو

 

**** ****  

 

 



  

)١٥٨٥(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

  :ا اول
ا  ظت اوااا اا و   

ران امدي واا ا   
و  :  

ســوف أتنــاول في هــذا المطلــب واجبــات الموظــف العــام في اســتخدام وســائل التواصــل 

في الفرع الأول، وأما الفرع الثاني فـسأتحدث فيـه عـن الاجتماعي في النظام السعودي وذلك 

 . واجبات الموظف العام في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في القانون الإماراتي

  :اع اول
ا  ا ظت اوااو   

  اا ا  ا ادي
و  :  

ــ ــرع واجب ــذا الف ــاول في ه ــوف أتن ــل س ــائل التواص ــتخدام وس ــام في اس ــف الع ات الموظ

الواجبـات العامـة عـلى الموظـف : ًأولا: الاجتماعي في النظام الـسعودي، عـلى النحـو التـالي

سـأتطرق إلى واجبـات : ًعند إنشاء حساب رسمي على وسائل التواصل الاجتماعـي، ثـم ثانيـا

: دث في البنـد الثالـثالموظف المتعلقة بحسابات المتحدث الرسمي للجهة، وبعدها سأتح

عـن واجبــات الموظـف العــام في اسـتخدام حــسابات وسـائل التواصــل الاجتماعـي الخاصــة 

سأوضــح واجبــات الموظــف عنــد التعامــل مــع : ًبالعمــل والاســتخدامات الشخــصية، ورابعــا

فــسأتحدث فيــه عــن واجبــات الموظــف العــام عنــد : تعليقـات الجمهــور، أمــا البنــد الخــامس

 .  وسائل التواصل الاجتماعيالتعامل مع محتوى



 

)١٥٨٦(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

أو :ا اا و  ب ر ءإم  ت اا١(ا(:  

ألزم المنظم السعودي الموظف العـام عنـد إنـشاء حـساب رسـمي عـلى وسـائل التواصـل 

م الاجتماعي اتباع خطوات معينة تناولتهـا الفقـرة الأولى مـن المـادة الثانيـة مـن ضـوابط تنظـي

يتطلـب : استخدام الجهات الحكومية لوسائل التواصـل الاجتماعـي، حيـث نـصت عـلى أنـه

  :إنشاء حساب رسمي اتخاذ الخطوات التالية

إصدار قرار إداري من مسؤول الجهاز الحكومي بإنشاء حساب رسمي عـلى وسـائل  . ١

  .التواصل الاجتماعي

 يكــن هنــاك اختــصار يــتم تــسمية أو كتابــة اختــصار لاســم الجهــاز الحكــومي، إذا لم . ٢

  .ًرسمي، وفقا للقرار الإداري بإنشاء الحساب

ــه البــصرية  . ٣ ــاز الحكــومي وهويت ــد واعــتماد الحــساب والمعــرف وشــعار الجه توحي

  .المستخدمة في حساباته على وسائل التواصل الاجتماعي مع عدم استخدام أرقام عشوائية

 الجهـاز الحكـومي تعديل اسم الحساب والمستخدم في حال حدوث تغيير في اسـم . ٤

  .أو تغيير جوهري في كيانه، كاندماجه مع جهاز حكومي آخر ونحوه

ــر مــن لغــة، بعــد دراســة  . ٥ اعــتماد اللغــة العربيــة كلغــة رســمية مــع إمكانيــة تحديــد أكث

  .الجمهور المستهدف وذلك لتحقيق الأهداف الاتصالية

ئل التواصـل التنسيق الداخلي في الجهاز الحكومي، بحيـث تـصبح اسـتراتيجية وسـا . ٦

ًالاجتماعــي جــزءا مــن اســتراتيجية التواصــل الــشاملة الخاصــة بالجهــاز الحكــومي في حــال 

  .وجودها

                                                        

من ضوابط تنظـيم اسـتخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي الـسعودي  )٢(  المادة)١(

 . هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( الصادر بالأمر السامي الكريم رقم



  

)١٥٨٧(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

وضـع اسـتراتيجية خاصـة بالوسـيلة بحيـث يكـون لكـل وسـيلة مـن وسـائل التواصـل  . ٧

ًاستراتيجية مستقلة محددة سـلفا لاعتبـارات عديـدة كـاختلاف نوعيـة المـستخدمين بحـسب 

قياس مدى انتشار وسـيلة معينـة في مجـال جغـرافي أو قطـاعي مقابـل كل وسيلة، أو بحسب 

  .انتشار وسيلة أخرى في مجال جغرافي أو قطاعي آخر

ألا يكون هناك حساب رسـمي آخـر للجهـاز الحكـومي مـا عـدا الحـسابات الرسـمية  . ٨

ــلاء أو  ــل خدمــة العم ــات أخــرى، والحــسابات التــي تنــشأ لغــرض معــين مث التــي تكــون بلغ

ــسابات الم ــارض الح ــتلافي التع ــك ل ــا، وذل ــوائز وغيره ــسابقات والج ــشأ للم ــي تن ــة الت ؤقت

  .والتداخل

يــتم وضــع آليــة واضــحة للحــسابات الفرعيــة يحــدد فيهــا أهــداف التواصــل، لتجنــب  . ٩

  .ًتكرار المهام، مثل أن يكون الحساب بالآخر متخصصا في خدمة العملاء

هدف فيجـب فـتح حـساب في حال استخدام وسيلة غير متوفرة لدى الجمهور المست . ١٠

  .على وسيلة بديلة لضمان وصول الرسائل للجمهور المستهدف من قبل الجهاز الحكومي

بت جهة فرعية تابعة للجهـاز الحكـومي إنـشاء حـسابي لهـا فيجـب أخـذ غَِفي حال ر . ١١

 : موافقة الجهاز وذلك بتعبئة نموذج فتح حساب جديد يحتوي على العناصر التالية

  .تحديد الوسيلة   -أ 

  .لبريد الإلكتروني الرسمي المستخدم لإنشاء الحساب ورقم الهاتفا -ب 

  .اسم المستخدم المقترح للحساب  -ج 

  .تحديد الجمهور والهدف من إنشاء الحساب  -د 

  .بيانات المسؤول عن الحساب  -ه 



 

)١٥٨٨(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

م :ا ت ا ا ا ظت ا١(وا(:   

رسمي للجهاز الحكـومي، منفـصل عـن حـسابه يتم إنشاء حساب خاص بالمتحدث ال . ١

الشخصي، وتعود ملكية ذلك الحساب للجهاز الحكومي؛ بحيث يتم اعتماد المعـرف واسـم 

  .الحساب بصفة المتحدث الرسمي وليس بصفته الشخصية

تتم إضافة اسم المتحدث الرسمي وصـورته الشخـصية بالحـساب ويـتم تبـديل الاسـم  . ٢

 .  يتولى ذلك المنصبوالصورة فور تغيير الشخص الذي

يتم التنسيق بين النشر في حساب المتحدث الرسمي وبـين الحـسابات الرسـمية لكبـار  . ٣

 . المسؤولين والمديرين والحساب الرسمي للجهاز الحكومي

ًيلــزم المتحــدث الرســمي للجهــاز الحكــومي في حــال امتلــك حــسابا شخــصيا عــلى  . ٤ ً

ــارة في التعر ــه وســائل التواصــل الاجتماعــي بإضــافة عب يــف بحــسابه الشخــصي تــشير إلى أن

 . حساب شخصي

  :        تاوا ت ااا  ا ظت اوا

٢(ا(:   

لا يلزم حصول كبـار مـسؤولي الأجهـزة الحكوميـة وممثلوهـا الرسـميون وموظفوهـا  . ١

 مـع على موافقة مـسبقة عنـد اسـتخدام الحـسابات الشخـصية لوسـائل التواصـل الاجتماعـي،

  .مراعاة عدم استخدام الحسابات الشخصية لأغراض رسمية

                                                        

ــادة)١( ــتخدام الج) ٤، ٣، ٢، ١/ ٣/١(  الم ــيم اس ــوابط تنظ ــن ض ــل م ــائل التواص ــة لوس ــات الحكومي ه

 . هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( الاجتماعي السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 

ــادة)٢( ــل ) ٤، ٣، ٢، ١/ ٤/١(  الم ــائل التواص ــة لوس ــات الحكومي ــتخدام الجه ــيم اس ــوابط تنظ ــن ض م

 . هـ٩/٢/١٤٤٣ وتاريخ ) ٨٤٨٢( الاجتماعي السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 



  

)١٥٨٩(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

يتم التأكد من توقيع الموظفين العاملين في إدارة الحسابات الرسمية على اتفاقيـة عـدم  . ٢

الإفصاح حول ما ينـشر عـبر وسـائل التواصـل الاجتماعـي فـور مـزاولتهم العمـل في الجهـاز 

  .الحكومي

ــو . ٣ ــاز الحك ــشير المــسؤول الأول في الجه ــساب ي ــه ح مي في حــسابه الشخــصي إلى أن

شخصي، وتتم إخـلاء المـسؤولية مـن خـلال الـنص عـلى ذلـك في الحـساب، مـع الأخـذ في 

ــل  ــائل التواص ــبر وس ــه ع ــذي يقدم ــالمحتوى ال ــوظيفي ب ــه ال ــط موقع ــيتم رب ــه س ــار أن الاعتب

  .الاجتماعي

عنــد وجــود استفــسارات لــدى المــوظفين حــول ضــوابط اســتخدام وســائل التواصــل  . ٤

جتماعي في الأجهزة الحكومية، يـتم التواصـل مـع الإدارة المختـصة بـذلك لـدى الجهـاز الا

الحكــومي، وفي حــال عــدم تــوفر إجابــات لــدى الجهــاز يــتم التواصــل مــع مركــز التواصــل 

  .الحكومي بوزارة الإعلام للتوضيح

ر: رات ا  ا  ا ظت ا١(وا(: 

لتعليقات التي قام بها الجمهور من قبـل العـاملين في إدارة الحـسابات مراجعة جميع ا . ١

  .الرسمية

يوضح الجهاز الحكومي عبر وضع عبارة أو جملة في ملف تعريف الحساب توضـح  . ٢

كيف سـيتم التعامـل مـع تعليقـات الجمهـور، والحـدود التـي سـيتم أخـذها في الاعتبـار عنـد 

  .سارات عبر مختلف الوسائلالتعامل مع التعليقات، والرد على الاستف

                                                        

ــادة)١( ــائل التواصــل  )٦، ٣، ٢، ٥/١/١(  الم ــة لوس ــيم اســتخدام الجهــات الحكومي ــن ضــوابط تنظ م

 . هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( الاجتماعي السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 



 

)١٥٩٠(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

يوضح الجهاز الحكومي للجمهور بعـض الأمـور المهمـة المتعلقـة بحـسابه الرسـمي  . ٣

في وسائل التواصل الاجتماعي وما ينبغي توقعه عند التعامـل معـه عـبر هـذا الحـساب، ومـن 

الممكن توضيح تلك النقاط في قائمة مختـصرة سـواء في الموقـع الإلكـتروني أو في ملـف 

ــف  ــة تعري ــاز لخدم ــات الجه ــل التزام ــساب، تمث ــبر الح ــشور ع ــن خــلال من ــساب أو م الح

 :ما يليالجمهور وتشمل 

الخــدمات أو الموضــوعات التــي يمكــن الــرد عــلى الاستفــسارات المتعلقــة بهــا عــبر    -أ 

الحــساب الرســمي، وفي الوقــت ذاتــه، عــلى الجهــاز الحكــومي توجيــه الجمهــور للوســائل 

  .ات والخدمات التي لا يغطيها حسابهالأخرى التي تتعامل مع الموضوع

متوسط الوقت الذي يستغرقه الجهاز الحكومي للرد على الاستفسارات عبر الحـساب   -ب 

ــرى،  ــمية الأخ ــلات الرس ــبوع، والعط ــة الأس ــلات نهاي ــار عط ــذ بالاعتب ــع الأخ ــمي، م الرس

  .بالإضافة إلى أوقات ما بعد ساعات الدوام الرسمي خلال أيام العمل

وميـة التـي لـديها وسـائل إلكترونيـة أخـرى أو تطبيقـات ذكيـة مخصـصة للأجهزة الحك  -ج 

لمعالجــة شــكاوى واقتراحــات الجمهــور، اســتخدام تلــك الوســائل للمــساعدة في تخفيــف 

الضغوط عـلى الحـساب الرسـمي للجهـاز، ويجـب إعـلام الجمهـور عـن الوسـيلة الأخـرى 

  .والحالات التي ينبغي استخدامها فيها

  .ات الجمهور في حدود المواضيع المطروحةيكون الرد على تعليق . ٤



  

)١٥٩١(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 :    اا ى و  ا  ا ظت اوا

١(ا(:  

ًيضع كل جهـاز حكـومي جـدولا محـددا بـشكل دوري، يـشتمل عـلى جميـع عنـاصر  . ١ ً

ــل  ــة التــي ستنــشر عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي، موافــق عليهــا مــن قب المحتــوى الثابت

  .المسؤول عن الحسابات الرسمية للجهاز الحكومي

يتم تزويـد البرنـامج الإعلامـي الموحـد بوكالـة التواصـل في وزارة الإعـلام، بمواعيـد  . ٢

النشر المؤكدة حول إطلاق المـشروعات والمبـادرات والمناسـبات لتنظـيم عمليـات النـشر 

 . بين الأجهزة الحكومية كافة عبر وسائل التواصل الاجتماعي

ً كافة أنواع المحتويات المنشورة على جميـع الوسـائل الرقميـة ملكـا لمـصدرها، تعد . ٣

كما يجب على الأجهزة الحكومية توثيق ذلك من خلال استخدام شعاراتها الرسـمية لحفـظ 

  .حقوق ملكيتها الفكرية

يعمل الجهاز الحكومي على إضافة محتوى عبر حسابه الرسمي، يعزز من المـشاركة  . ٤

 . نشر استبيانات أو أسئلة أو تصويتالمجتمعية مثل 

ــه  . ٥ ــه وبرامج ــرف بأهداف ــومي، ويع ــاز الحك ــالة الجه ــوى رس يجــب أن يعكــس المحت

  .، واختصاصاته، وخدماته، ورؤيتهالإستراتيجية

أن تمثـل جميــع المحتويـات المــشاركة عـلى الحــسابات الرسـمية توجهــات الجهــاز  . ٦

  .لجهاز أم لاالحكومي، بغض النظر عما إذا كانت مصنوعة من قبل ا

                                                        

ماعـي من ضوابط تنظيم استخدام الجهات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجت) ١٠-٧/١/١(  المادة)١(

 . هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 



 

)١٥٩٢(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

ًيحدد كل جهاز حكومي أنواع المحتوى المنشور، سواء كان نصا، أو صـوتا أو فيـديو  . ٧ ً

  .أو صورة

 -يجـــب عنـــد اســـتخدام اللغـــة العربيـــة، أن يـــتم اســـتخدام اللغـــة العربيـــة الفـــصحى . ٨

ــــ في منـــشورات الأجهـــزة الحكوميـــة عـــبر شـــبكات التواصـــل  المـــستخدمة في الإعـــلام ـ

 . الجمهور المستهدفالاجتماعي بناء على 

يتم توفير المحتوى الإعلامي المنـشور عـبر وسـائل التواصـل الاجتماعـي بمـستويات  . ٩

 . لغوية وأساليب متنوعة تتناسب مع شرائح الجمهور المستهدف

ــشورات عــلى وســائل  . ١٠ ــة ومحتــوى المن ــات المقدم ــن دقــة المعلوم يجــب التحقــق م

  .التواصل الاجتماعي



  

)١٥٩٣(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

مع اا:  
ت اوااا ل وا  ا ظ  

ران اما  ا  
و : 

ســـوف أتنـــاول في هـــذا الفـــرع واجبـــات اســـتخدام الموظـــف العـــام لوســـائل التواصـــل 

الواجبـات العامـة عنـد اسـتخدام : ًأولا: الاجتماعي في القانون الإمـاراتي عـلى النحـو التـالي

ّســأبين الواجبــات الخاصــة بنــشر : ًل الاجتماعــي، ثــم ثانيــاالموظــف العــام لوســائل التواصــ

عـــن : المعلومــات والتعليقــات وأمـــن المعلومــات، وبعـــدها ســأتحدث في البنـــد الثالــث

سأوضــح : ًالواجبــات المتعلقــة بالــصفة الوظيفيــة في وســائل التواصــل الاجتماعــي، ورابعــا

 خاتمـة المطلـب أقـارن بـين الواجبات الخاصة بقضايا الـرأي العـام والأبعـاد الـسياسية، وفي

 . النظام السعودي والقانون الإماراتي في ما يتعلق بهذه الواجبات

أوجب القانون الإماراتي على الموظف العام عند اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعـي 

  :عدة واجبات تتمثل في الآتي

أو :ا اا  ا ظا ا ت ااا)١(:  

يتعين على الموظف القيام بوضع بيان يفيد ويوضـح للجمهـور بـأن الآراء والتعليقـات  . ١

المنــشورة عـــبر وســـائل التواصــل الاجتماعـــي تمثـــل رأيــه الشخـــصي ولـــيس رأي الجهـــة 

  .الحكومية

يتعين على الموظف الالتزام باسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعـي بـشكل لا يمـس  . ٢

  .ًبسمعة الجهة الحكومية ولا بسمعة الدولة عمومابسمعته الوظيفية ولا 

                                                        

ــادة )١( ــل ) ٤، ٣، ٥/٢( الم ــائل التواص ــة لوس ــات الاتحادي ــوظفي الجه ــتخدام م ــيم اس ــة تنظ ــن لائح م

 . م٢٠١٤الاجتماعي الإماراتية لسنة 



 

)١٥٩٤(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

ًيتعين على الموظـف الالتـزام التـام بـأي قـرارات يـتم اعتمادهـا داخليـا في جهـة عملـه  . ٣

ــع الإدارات  ــام م ــاون الت ــي، والتع ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــلة باس ــون ذات ص وتك

  .المعنية بتنفيذ هذه القرارات وتطبيقها

م :ت ااتاا ت وأت واا  :  

ــل المــشاركة عــبر وســائل  . ١ ــات قب ــن ملاءمــة المعلوم يتعــين عــلى الموظــف التأكــد م

التواصـل الاجتماعـي بهـا وخاصـة فـيما يتعلـق بالجهـات الحكوميـة مـن خـلال التحقـق مــن 

ير مثبتـة أو غـير كونها معلومات متاحة للنشر والتأكد من أنها ليست مغلوطـة أو مـضللة أو غـ

  .مدعمة بحقائق معتمدة، مع ضرورة التأكد من مصدرها

يتعــين عــلى الموظــف الحكــومي اللجــوء إلى المواقــع الرســمية الخاصــة بالجهــات  . ٢

الحكومية في حال الرغبة في تقديم اقتراحات أو ملاحظات أداء أو شكوى أو تظلـم ضـد أي 

  .)١(جهة حكومية

بالتنـسيق  –لاحتياطـات الخاصـة بـأمن المعلومـات يتعين على الموظف اتخاذ كافـة ا . ٣

 أثناء استخدامه لوسائل التواصـل الاجتماعـي -والتشاور مع الإدارة المختصة في جهة عمله 

سواء بصفته الشخصية أو الوظيفية من الأجهزة العائدة لجهـة عملـه، وعـدم اسـتخدام عنـوان 

ــسجيل أو ا ــمي، للت ــد الإلكــتروني الرس ــرور البري ــائل أو كلمــة م ــسابات وس ــدخول إلى ح ل

التواصل الاجتماعـي كـما يجـب الالتـزام بـسياسة أمـن المعلومـات في الحكومـة الاتحاديـة 

وأية سياسات منبثقة عنها على مستوى الجهة التي يعمـل بهـا الموظـف الحكـومي، وإخطـار 

                                                        

ة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي من لائحة تنظيم استخدام موظفي الجهات الاتحادي) ٧، ٦/١(المادة ) ١(

 .م٢٠١٤الإماراتية لسنة 



  

)١٥٩٥(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ـــذه  ـــل ه ـــرض لمث ـــال التع ـــة في ح ـــات المعني ـــه والجه ـــة عمل ـــصة في جه ـــة المخت الجه

  .)١(الاختراقات

 :   اا و  ظا ا ا ت ااا
ا : 

في حـال تلقــي الموظــف أي استفــسارات أو طلبــات مـن جهــات الإعــلام أو أيــة أســئلة أو 

تعليقات يرصدها عبر وسائل التواصل الاجتماعي يتعـين عليـه إعـادة توجيههـا إلى الجهـات 

  .)٢(تعامل معها في جهة عملهأو الإدارات المعنية بال

را :د اوا أي اا  ت ااا : 

يتعين على الموظـف عنـد تداولـه لأيـة قـضية ذات أبعـاد سياسـية أو سـيادية أو دبلوماسـية، 

التأكــد مــن أن كــل مــا ينــشره عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي يتماشــى مــع التوجــه العــام 

رسـمي لحكومـة الدولـة ولا يـضر بـسمعتها أو بـصورتها وتماسـك موقفهـا أمـام والموقف ال

  .)٣(المجتمع المحلي والإقليمي والدولي

ران امدي واا ا  رما:  

 تنظيم استخدام وسـائل التواصـل  لوائحيتضح مما سبق ومن خلال الاطلاع على نصوص

مـارات، أنهـا متفقـة مـن حيـث العمـوم في جملـة مـن الاجتماعي في كـل مـن الـسعودية والإ

                                                        

مــن لائحــة تنظـيم اســتخدام مــوظفي الجهــات الاتحاديـة لوســائل التواصــل الاجتماعــي ) ١١(المـادة ) ١(

 .م٢٠١٤الإماراتية لسنة 

من لائحة تنظـيم اسـتخدام مـوظفي الجهـات الاتحاديـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي ) ٩/٤(المادة ) ٢(

 .م٢٠١٤ية لسنة الإمارات

مــن لائحــة تنظـيم اســتخدام مــوظفي الجهــات الاتحاديـة لوســائل التواصــل الاجتماعــي ) ١٠(المـادة ) ٣(

 .م٢٠١٤الإماراتية لسنة 



 

)١٥٩٦(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

الواجبـات المتعلقـة بـضرورة التحقـق مـن دقـة المعلومـات المقدمـة ومحتـوى المنــشورات 

  .على وسائل التواصل الاجتماعي

 الإماراتي في واجبات الموظف العـام عنـد قننويلاحظ أن المنظم السعودي تميز عن الم

حيــث إنــه عنــد إنــشاء حــساب رســمي عــلى وســائل اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي 

ــذلك،  ــومي ب ــاز الحك ــسؤول الجه ــن م ــرار إداري م ــدار ق ــب إص ــي يج ــل الاجتماع التواص

وضرورة تعــديل اســم الحـــساب والمــستخدم في حــال حـــدوث تغيــير في اســم الجهـــاز 

الحكومي، وفي حال رغبت جهة فرعية تابعـة للجهـاز الحكـومي إنـشاء حـساب لهـا فيجـب 

 الجهــاز، وضرورة أن يــتم إنــشاء حــساب خــاص بالمتحــدث الرســمي للجهــاز أخـذ موافقــة

الحكــومي، وأن تــتم إضــافة اســم المتحــدث الرســمي وصــورته الشخــصية بالحــساب ويــتم 

تبديل الاسم والصورة فور تغيير الشخص الذي يتولى ذلك المنـصب، كـما يلـزم المتحـدث 

ــال  ــومي في ح ــاز الحك ــمي للجه ــشائهالرس ــصياإن ــسابا شخ ً ح ــهً ــل  ل ــائل التواص ــلى وس  ع

  .الاجتماعي إضافة عبارة في التعريف بحسابه الشخصي تشير إلى أنه شخصي

 الإمــاراتي عــن المــنظم الــسعودي في ســماحه للموظــف العــام باســتخدام قــننوتميــز الم

الحساب الرسمي للتعبير عـن آرائـه الشخـصية لكـن اشـترط عليـه وضـع بيـان يفيـد ويوضـح 

ــه للجمهــور بــأن الآراء وا لتعليقــات المنــشورة عــبر وســائل التواصــل الاجتماعــي تمثــل رأي

  .الشخصي وليس رأي الجهة الحكومية

ومما تجـدر الإشـارة إليـه في ختـام هـذا المطلـب أن المـنظم الـسعودي في مدونـة قواعـد 

) ٥٥٥(الــسلوك الــوظيفي وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة الــصادرة بقــرار مجلــس الــوزراء رقــم

، اكتفى في المادة السابعة عـشرة ببيـان بعـض الأحكـام المنظمـة ـهـ٢٥/١٢/١٤٣٧وتاريخ 

لتعامل الموظف مع الانترنـت ولم يـشر فيهـا إلى أحكـام تعامـل الموظـف العـام مـع وسـائل 



  

)١٥٩٧(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 الموظـف خدامإضافة مادة نظاميـة تبـين وتحكـم اسـت: التواصل الاجتماعي، ويقترح الباحث

ًالمحظـورات، وسـواء كـان وان الواجبـات العام لوسـائل التواصـل الاجتماعـي مـن حيـث بيـ

ًذلك داخـل العمـل أم خارجـه، تأسيـسا عـلى أن المدونـة هـي الوثيقـة المعنيـة بـشكل مبـاشر 

 . بتنظيم الأسس والأخلاقيات والقواعد التي يقوم عليها سلوك الموظف العام

 

**** ****  

 



 

)١٥٩٨(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

ما ا:  
  رات ااا  ا ظا او   

ران امدي واا ا  ا اا  
و  :  

سوف أتناول في هذا المطلب المحظورات التـي تقـع مـن الموظـف العـام عنـد اسـتخدام 

وسائل التواصل الاجتماعي في النظام الـسعودي وذلـك في الفـرع الأول، وأمـا الفـرع الثـاني 

ظورات التي تقـع مـن الموظـف العـام عنـد اسـتخدام وسـائل فسيكون الحديث فيه عن المح

  . التواصل الاجتماعي في القانون الإماراتي

  :اع اول
  رات ااا  ا ظا ا  

دي وا ا  ا اا  
و  :  

وظــف العــام عنــد اســتخدام ســوف أتنــاول في هــذا الفــرع المحظــورات التــي تقــع مــن الم

ـــالي : ًأولا: وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي في النظـــام الـــسعودي، وذلـــك عـــلى النحـــو الت

المحظورات المتعلقة بالمتحدث الرسمي والاستفسارات المتعلقة بالجهاز الحكومي، ثـم 

سأتحدث عن مشاركة المعلومات السرية والشخصية وانتهاك قواعـد الملكيـة الفكريـة : ًثانيا

سابات الحـإنـشاء عـن : وسائل التواصل الاجتماعي، وبعدها سـأتحدث في البنـد الثالـثفي 

سـأتكلم عـن التعليقـات العنـصرية : ً، ورابعـاكـوميالحهـاز الجتـستخدم اسـم التـي اصة الخ

إعادة استخدام الـصور المملوكـة مـن قبـل فسأتحدث فيه عن : والمذهبية، أما البند الخامس

ـــمية للجهـــاز الحكـــومي بوســـائل التواصـــل جهـــات أو أشـــخاص عـــبر الحـــسابا ت الرس

 . الاجتماعي



  

)١٥٩٩(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ز  : أو رات اوا ث ا رات اا
ا:  

يلتزم المتحدث الرسمي بألا ينشر عبر حسابه الشخـصي مـا يتعـارض مـع طبيعـة عملـه  . ١

ــ ــومي وألا يــستخدم حــسابه الشخ ــدث رســمي للجهــاز الحك صي لممارســة مهامــه كمتح

 . )١(كمتحدث رسمي

لا يـتم الـرد عـلى أي استفـسارات تتعلـق بالجهـاز الحكـومي عـبر الحـساب الشخــصي  . ٢

  .)٢(للمتحدث الرسمي

لا يـتم الإشــارة أو إعطــاء الوعــود لوسـائل الإعــلام أو الإعلاميــين بتنظــيم المــؤتمرات  . ٣

ماعـي إلا مـن خـلال إعـلان الصحفية أو إجراء مقابلات إعلامية عـبر وسـائل التواصـل الاجت

  .رسمي

يلتـزم جميــع المـوظفين في الأجهــزة الحكوميــة بعـدم الــرد عـلى استفــسارات وســائل  . ٤

الإعلام عبر وسائل التواصل الاجتماعي مع إبلاغ الإدارة المسؤولة عـن الإعـلام في الجهـاز 

  .)٣(بتفاصيل الاستفسار

                                                        

مــن ضــوابط تنظــيم اســتخدام الجهــات الحكوميــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي ) ٣/١/٥(  المــادة)١(

 . هـ٩/٢/١٤٤٣ وتاريخ  )٨٤٨٢( السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 

مــن ضــوابط تنظــيم اســتخدام الجهــات الحكوميــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي  )٣/٢/٤(  المــادة)٢(

 .هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم

 من ضوابط تنظـيم اسـتخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي )٣، ٣/٣/٢(  المادة)٣(

 .هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم



 

)١٦٠٠(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

م : كوام وا ت اا را ا ا:  

يلتزم المسؤول أو الموظف في الجهاز الحكـومي بعـدم مـشاركة أي معلومـات سريـة  . ١

أو أي معلومات أخرى يطلع عليها بحكم عمله، عبر وسائل التواصل الاجتماعـي، ولا يحـق 

  .)١(له طلب معلومات سرية من جهة أخرى عبر تلك الوسائل

  .نها المعلومات الخاصة بالتواصلتجنب كتابة أي معلومات شخصية، وم . ٢

  .)٢(ألا يتسبب التعليق في انتهاك أي حقوق قانونية أو حقوق ملكية فكرية . ٣

 :              تا و  ز ا   ت ءإم

٣(ا(:  

يلتزم الموظفون بعدم إنشاء أي حـسابات خاصـة تـستخدم اسـم الجهـاز الحكـومي أو  . ١

اته بهدف تمثيل الجهاز بطريقة رسمية أو غير رسمية، وفي حـال وجـود حـسابات أحد قطاع

  .ًسابقة قبل اعتماد هذه الضوابط يجب حذفها فورا

لا يجوز للحـسابات الرسـمية للأجهـزة الحكوميـة عـلى وسـائل التواصـل الاجتماعـي  . ٢

ة بالعمـل متابعة الحسابات الشخصية الخاصـة بـالأفراد، أو الحـسابات التـي لـيس لهـا علاقـ

  .الحكومي، إلا بموافقة مسؤول الجهاز الحكومي

                                                        

مــن ضــوابط تنظــيم اســتخدام الجهــات الحكوميــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي ) ٤/١/٤(  المــادة)١(

  .هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم

اسـتخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي من ضوابط تنظـيم  )٣، ٥/٣/٢(  المادة)٢(

 .هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم

من ضوابط تنظـيم اسـتخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي ) ٦، ٤/١/٥(  المادة)٣(

 . هـ٩/٢/١٤٤٣خ وتاري ) ٨٤٨٢( السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 



  

)١٦٠١(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

را :وا ت ا١(ا(:  

ًأن يبتعد التعليق تماما عن النعـرات الطائفيـة، وأن يتجنـب الوقـوع في أي موضـوعات  . ١

  .عنصرية، أو مذهبية أو نحو ذلك وألا يدعم التعليق أي أنشطة غير قانونية

لعامـة وألا تحتـوي التعليقـات عـلى أي عبـارات غـير مناسـبة أو ألفـاظ مراعاة الآداب ا . ٢

  .خادشة، أو أي انتقادات شخصية لا تهدف إلى إثراء الفكرة المطروحة والمنشورة

 :               تا  صت أو أ   ر اا ادة اإ
ا اا  ز ا ا:  

لا يجوز إعادة استخدام الـصور المملوكـة مـن قبـل جهـات أو أشـخاص عـبر الحـسابات 

الرسمية للجهاز الحكومي بوسائل التواصل الاجتماعي، قبل أخذ الموافقة وذكـر المـصدر، 

على أن تكون الأولوية واستخدام الصور المتاحـة عـبر المـصادر الرسـمية للـصور بالمملكـة 

  .)٢(مثل وكالة الأنباء السعودية

                                                        

من ضوابط تنظيم اسـتخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي ) ٥، ٤/ ٥/١(  المادة)١(

 . هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 

من ضوابط تنظـيم اسـتخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي  )ج/٧/٢/١(  المادة)٢(

 . هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( السعودي الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 



 

)١٦٠٢(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

مع اا:  
  رات االا  ا ظا   

ران اما  ا اا و  
و  :  

ســوف أتنــاول في هــذا الفــرع المحظــورات التــي تقــع مــن الموظــف العــام عنــد اســتخدام 

الانـشغال  ً:أولا: وسائل التواصل الاجتماعي في القانون الإماراتي، وذلك على النحو التـالي

التعليقـات سـأتحدث عـن : ً، ثانيـابوسائل التواصل الاجتماعي أثناء ساعات الدوام الرسـمي

، وبعـدها سـأتحدث في البنـد الثالـث والإسـاءةداب العامـة والتـشهير العنصرية والمخلة بـالآ

 في وسـائل التواصـل  نشر بيانات الاتصال الرسمية والمعلومـات المتعلقـة بجهـة العمـلعن

ــا ــي، ورابع ــن: ًالاجتماع ــأتكلم ع ــضاء س ــام الق ــورة أم ــضايا المنظ ــل الق ــائل التواص  في وس

شعار الدولـة لـ  الموظـف العـاماسـتخدامعـن فسأتحدث فيـه : الاجتماعي، أما البند الخامس

، ثـم في خاتمـة المطلـب أقـارن بـين النظـام وسائل التواصل الاجتماعي في والهوية الرسمية

 .  المحظوراتبهذهالسعودي والقانون الإماراتي في ما يتعلق 

أو :ا وات ا ءأ ا اا  لما:  

ظـف الالتـزام بقـوانين ولـوائح المـوارد البـشرية، خاصـة التـي تـنص عـلى يتعين على المو

ــاء ســاعات الــدوام الرســمي بالأنــشطة الشخــصية، مثــل  ضرورة عــدم انــشغال الموظــف أثن

ــميا  ــين رس ــوظفين المكلف ــك الم ــن ذل ــستثنى م ــي، وي ــل الاجتماع ــع التواص ــائل ومواق ًوس

 الــذين يــتم تــوجيههم مــن قبــل بالــدخول ومتابعــة مواقــع التواصــل الاجتماعــي، والمــوظفين

  .)١(الجهات التي يعملون فيها لدعم حملة أو مبادرة أو موضوع معين عبر هذه الوسائل

                                                        

من لائحة تنظـيم اسـتخدام مـوظفي الجهـات الاتحاديـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي ) ٥/٥(المادة ) ١(

 . م٢٠١٤الإماراتية لسنة 



  

)١٦٠٣(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

م : وا داب ا وا ت اءةاوا:  

يتعين على الموظف التحلي بالتسامح والاحترام لجميع الثقافات الأخـرى، والابتعـاد  . ١

ــشر ــل عــن ن ــق يكــون ذا طــابع عنــصري أو متعــصب أو مخ ــوى أو تعلي  أو مــشاركة أي محت

  .بالآداب العامة في الدولة

يتعين على الموظف الالتـزام بالـشروط والأحكـام العامـة باسـتخدام وسـائل التواصـل  . ٢

الاجتماعي مثل حقوق الملكية الفكرية والالتزام بسياسة الخصوصية والامتناع عـن التـشهير 

والإساءة والتهديد تجاه أي فرد أو جهة بما في ذلك الجهة التي يعمـل بهـا، ومراعـاة والتمييز 

  .)١(ًالقوانين المعمول بها في الدولة أو المتعارف عليها دوليا وعلى شبكة الإنترنت

يتعين على الموظف الامتناع الكلي عن اسـتخدام أسـاليب التهيـيج والتـضخيم والنقـد  . ٣

  .)٢( من المسؤولية والمهنية عند المشاركة مع الآخريناللاذع والتحلي بمستوى عالي

 :ا  ت اوا ل ات ام م:  

يحظر على الموظف نشر بيانات الاتصال الرسمية المتعلقة بجهـة عملـه عـلى حـسابه  . ١

 وعنـوان البريـد الشخصي، مثل المسمى الوظيفي واسم الجهة التي يعمـل بهـا ورقـم الهـاتف

الالكتروني وغيرها، إلا بموافقة جهة عملـه الكتابيـة، أو بنـاء عـلى تكليـف رسـمي باعتبارهـا 

  .)٣(من مهامه الوظيفية

                                                        

تواصـل الاجتماعـي من لائحة تنظيم استخدام موظفي الجهات الاتحادية لوسـائل ال) ٧، ٥/٦(المادة ) ١(

 .م٢٠١٤الإماراتية لسنة 

من لائحة تنظـيم اسـتخدام مـوظفي الجهـات الاتحاديـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي ) ٦/٢(المادة ) ٢(

 .م٢٠١٤الإماراتية لسنة 

من لائحة تنظـيم اسـتخدام مـوظفي الجهـات الاتحاديـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي ) ٥/١(المادة ) ٣(

 .م٢٠١٤الإماراتية لسنة 



 

)١٦٠٤(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

يحظر على الموظف المشاركة بالمعلومات التي يحـصل عليهـا أثنـاء أدائـه لعملـه في  . ٢

 . ذلكأغراض غير ذات صلة بالعمل دون الحصول على الموافقة الرسمية بشأن 

يتعين على الموظف الامتناع عن المشاركة بأيـة معلومـات غـير متوافقـة مـع سياسـات  . ٣

  .الجهة أو الإدارة التي يعمل بها الموظف أو مع توجهات حكومة دولة الإمارات بشكل عام

يتعين على الموظف الامتناع التام عن المشاركة بأية معلومات أو التعليق بأي محتـوى  . ٤

سمعة الحكومــة أو الجهــة الاتحاديــة التــي يعمــل بهــا الموظــف أو بأيــة مــن شــأنه الإضرار بــ

  .)١(مبادرة من مبادراتها، أو بأي فعل قد يلحق الضرر بسمعة الحكومة أو الدولة

على الموظف الامتناع عن التعليق أو التصريح حول القضايا والمواضـيع التـي تقـع ضـمن  . ٥

  .ل بها أو في أي جهة اتحادية أخرىاختصاص المتحدثين الرسميين في الجهة التي يعم

يحظر عـلى الموظـف تقـديم نفـسه عـلى أنـه المتحـدث الرسـمي المخـول في الجهـة  . ٦

  .الحكومية التي يعمل بها، إلا بموافقة رسمية من الجهة بذلك

يتعين على الموظف عدم إعطـاء أيـة وعـود أو التزامـات للجمهـور عـبر هـذه الوسـائل  . ٧

  .)٢(ًول مسبقا على الموافقات اللازمة من جهة عملهدون امتلاك الصلاحيات والحص

ء: راا رة أا ا:  

يتعين على الموظف الامتناع عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعـي للتعليـق عـلى القـضايا 

  التحقيق وعلى القرارات والأحكام الصادرة منإجراءاتالمطروحة أمام القضاء أو للتأثير على 

                                                        

ــادة ) ١( ــل ) ٥، ٤، ٦/٣(الم ــائل التواص ــة لوس ــات الاتحادي ــوظفي الجه ــتخدام م ــيم اس ــة تنظ ــن لائح م

 .م٢٠١٤الاجتماعي الإماراتية لسنة 

ــادة ) ٢( ــل ) ٣، ٢، ٩/١(الم ــائل التواص ــة لوس ــات الاتحادي ــوظفي الجه ــتخدام م ــيم اس ــة تنظ ــن لائح م

 .م٢٠١٤الاجتماعي الإماراتية لسنة 



  

)١٦٠٥(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

  .)١(الأنظمة القضائية المختصة 

 :ا وا ور ا اا : 

على الموظف عدم استخدام الشعار الرسـمي للدولـة وشـعارات الجهـات الحكوميـة،  . ١

ــي إلا في حــال  ــائل التواصــل الاجتماع ــبر وس ــراض خاصــة ع ــستوياتها ولأيــة أغ ــة م بكاف

  .الحصول على تصريح رسمي بذلك

الموظف الامتناع عن اسـتخدام أي توقيـع أو صـورة أو وصـف تعريفـي مـن يتعين على  . ٢

شأنه أن يعطي الانطباع بأن الجهة التي يعمل بها الموظف الحكومي تتبنى بـشكل رسـمي أو 

غير رسمي ما يقوم بنشره من خلال هذه الوسائل، إلا في حال الحصول على تصريح رسـمي 

  .بذلك

 جهـة حكوميـة أو هويـة أي موظـف حكـومي، أو لا يجوز للموظف استخدام هويـة أيـة . ٣

ــة  ــان إلا بموافق ــبب ك ــل الاجتماعــي لأي س ــائل التواص ــبر وس ــة ع ــة حكومي ــة جه ــادرة أي مب

  .)٢(رسمية

ران امدي واا ا  رما: 

يتضح مما سبق ومن خلال دراسة نصوص لوائح تنظيم استخدام الموظف العـام لوسـائل 

تماعــي المتعلقــة بــالمحظورات التــي تقــع عــلى الموظــف العــام في كــل مــن التواصــل الاج

السعودية والإمارات، أنهـا تتفـق في بعـض الأحكـام مثـل ضرورة مراعـاة الآداب العامـة وألا 

                                                        

ــي مــن) ٧(المــادة ) ١(  لائحــة تنظــيم اســتخدام مــوظفي الجهــات الاتحاديــة لوســائل التواصــل الاجتماع

 .م٢٠١٤الإماراتية لسنة 

ــادة ) ٢( ــل ) ٣، ٢، ٨/١(الم ــائل التواص ــة لوس ــات الاتحادي ــوظفي الجه ــتخدام م ــيم اس ــة تنظ ــن لائح م

 . م٢٠١٤الاجتماعي الإماراتية لسنة 



 

)١٦٠٦(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

تحتوي التعليقات على أي عبـارات غـير مناسـبة أو ألفـاظ خادشـة، أو أي انتقـادات شخـصية 

ــشاركة أي ــشر أو م ــن ن ــاد ع ــة، والابتع ــصري أو لاذع ــابع عن ــون ذا ط ــق يك ــوى أو تعلي  محت

متعصب أو مخل بالآداب العامة في الدولـة، وضرورة عـدم مـشاركة أي معلومـات سريـة أو 

ــات أخــرى يطلــع عليهــا الموظــف العــام بحكــم عملــه عــبر وســائل التواصــل  أي معلوم

  .الاجتماعي، ولا يحق له طلب معلومات سرية من جهة أخرى عبر تلك الوسائل

ــز ــسعودي عــن الموتمي ــنن المــنظم ال ــزة ق ــمية للأجه ــسابات الرس ــع الح ــاراتي، بمن  الإم

ــن متابعــة الحــسابات الشخــصية الخاصــة  ــة عــلى وســائل التواصــل الاجتماعــي م الحكومي

بالأفراد، أو الحسابات التي ليس لها علاقة بالعمـل الحكـومي، إلا بموافقـة مـسؤول الجهـاز 

تتعلق بالجهاز الحكومي عبر الحساب الشخـصي الحكومي، ومنع الرد على أي استفسارات 

  .للمتحدث الرسمي

 عن المنظم الـسعودي في الـنص عـلى منـع الموظـف عنـد  فقد تميز الإماراتيقنن المأما 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعـي مـن التعليـق عـلى القـضايا المطروحـة أمـام القـضاء أو 

 . لأحكام الصادرة من الأنظمة القضائيةالتأثير على إجراءات التحقيق وعلى القرارات وا

وممــا تجــدر الإشــارة إليــه أن المقــنن الإمــاراتي نــص في وثيقــة مبــادئ الــسلوك المهنــي 

ــة للمــوارد البــشرية  ــة الاتحادي وأخلاقيــات الوظيفــة العامــة الــصادرة مــن مجلــس إدارة الهيئ

م، في البنـد ٢٠١٠لـسنة ) ١٥(الحكومية بالإمارات، والمعتمدة بقرار مجلـس الـوزراء رقـم 

يجــب عــلى ": مــن الفقــرة الرابعــة تحــت عنــوان واجــب الــتحفظ المهنــي والــسرية بأنــه) ٩(

الموظف العام الالتزام بعدم نشر بيانات الاتصال الرسمية، المتعلقة بجهة عمله على حـسابه 

مثل المسمى الوظيفي، واسـم الجهـة التـي يعمـل (الشخصي على مواقع التواصل الاجتماعي 

رقم الهاتف، وعنوان البريد الاليكتروني، وغيرها، إلا بموافقـة جهـة عملـه الكتابيـة، أو بها، و



  

)١٦٠٧(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

، وقـد قـرر المقـنن المـصري هـذا ")١()بناء على تكليف رسمي، باعتبارها من مهامه الوظيفية

) ٥٧(ًالواجب الوظيفي في مدونة قواعد سلوك وأخلاقيات الوظيفة العامة وفقا لـنص المـادة 

مـن الفقـرة الثانيـة ) ٦( م، حيـث نـص في البنـد٢٠١٦لـسنة ) ٨١(  دمة المدنيـةمن قانون الخ

عـلى الموظـف ألا "وتحت عنوان التعامل مـع الانترنـت ووسـائل التواصـل الاجتماعـي أنـه 

ينشر في ملفـات التعريـف الشخـصية بـه المنـصب أو المـسمى الـوظيفي أو بيانـات الاتـصال 

راسلة، وذلك في حـال كـون الموظـف شخـصية الرسمية الخاصة به في العمل لأغراض الم

 .)٢("عامة مرتبطة لدى الجمهور بمنصبه الحكومي

ويقـــترح الباحـــث عـــلى المـــنظم الـــسعودي تحـــديث مدونـــة قواعـــد الـــسلوك الـــوظيفي 

وأخلاقيـات الوظيفـة العامـة بــما يتماشـى مـع طبيعـة القــانون الإداري بمتابعـة مـا يـستجد مــن 

وظيفــة العامــة ، ولــذلك أدعــوا المــنظم الــسعودي أن وقــائع وتطــورات تمــس الموظــف وال

يحذوا حذو المقنن المصري والإماراتي في تقريـر هـذا الواجـب الـوظيفي بـالنص عليـه في 

مدونة قواعد السلوك الـوظيفي وأخلاقيـات الوظيفـة العامـة في المـادة الـسابعة عـشرة تحـت 

ة الرئيـسية في معرفـة الواجبـات عنوان التعامل مـع الإنترنـت، باعتبـار أن المدونـة هـي الوثيقـ

والمحظورات التي يجب على الموظف معرفتها والاطـلاع عليهـا والتقيـد بـما يـرد فيهـا مـن 

 . أحكام نظامية

**** ****  

                                                        

لوك المهني وأخلاقيات الوظيفـة العامـة للمـوارد البـشرية من وثيقة مبادئ الس) ٤(من الفقرة ) ٩( البند )١(

 . م٢٠١٠لسنة) ١٥(الحكومية بالإمارات الصادرة بقرار مجلس الوزراء رقم 

مـن ) ٥٧(ًمن مدونـة قواعـد سـلوك وأخلاقيـات الوظيفـة العامـة وفقـا للـمادة ) ٢(من الفقرة ) ٦( البند )٢(

 . م٢٠١٦ لسنة ٨١قانون الخدمة المدنية المصري 



 

)١٦٠٨(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

ما ا:  
 دا ون اأرلءة اإ   

ا ظا رةت اوا   
و  : 

 وسـائل التواصـل سـتخدام اأثنـاءبحث السابق عن واجبات الموظـف العـام تحدثنا في الم

الاجتماعي، والأعمال المحظـورة عليـه في النظـام الـسعودي والقـانون الإمـاراتي، وفي هـذا 

المبحث سوف نتحدث عن أركان المسؤولية التأديبية في إخـلال الموظـف بهـذه الواجبـات 

ئل التواصـل الاجتماعـي والعقوبـات المقـررة  وسـاخدامأو الوقوع في المحظورات عند است

  :لها في النظام السعودي والقانون الإماراتي، وذلك في المطلبين التاليين

لوسـائل   الموظـف العـامخدام إسـاءة اسـتعـنأركـان المـسؤولية التأديبيـة : ا اول 

  .التواصل الاجتماعي

 ما الموظف العـام لوسـائل التواصـل  خدام إساءة استعلى العقوبات المقررة :ا

  .الاجتماعي في النظام السعودي والقانون الإماراتي

 

**** ****  

 



  

)١٦٠٩(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

 ولاا:  
 دا ون اأرءة اإ ا  

ا ظا ا اا   

 اختلــف الفقـــه الإداري حـــول أركـــان المــسؤولية التأديبيـــة حيـــث اتجـــه الـــبعض إلى أن

للمسؤولية التأديبية ركنين هما الركن المادي ويتمثل في الخطـأ التـأديبي، والـركن المعنـوي 

ًوالبعض الآخر أتجه إلى أنها تشتمل أيـضا عـلى ركـن الـصفة أي  )١(ويتمثل في الإرادة الآثمة

  .)٢(صفة الموظف، وأضاف بعضهم الركن الشرعي

  :اع اول
  )ا اد(ا ادي 

قصد بـالركن المـادي للمـسؤولية التأديبيـة ذلـك الخطـأ التـأديبي الـذي يرتكبـه الموظـف يُ

العام، ويتمثل في الفعل الايجابي أو الـسلبي المنحـرف الـذي يقترفـه الموظـف العـام محـل 

 . )٣(المساءلة التأديبية

ــلا تقــوم  ــاع عــن الفعــل محــددا، ف ــركن المــادي أن يكــون الفعــل أو الامتن ــام ال ًويلــزم لقي

المخالفــة التأديبيــة عــلى مجــرد الــشائعات وكــذلك لا يتحقــق وجودهــا بمجــرد التفكــير في 

ارتكاب المخالفة، ولا بمجرد الاتهامات العامة دون تحديد الأفعال المنـسوبة، فالاتهامـات 

ًالعامة والعبـارات المرسـلة لا تعتـبر خروجـا عـلى مقتـضيات الوظيفـة، كـما أن عـدم الكفايـة  ُ

ُتبر خطأ وظيفيا وإنما تمثل عدم القدرة على أعباء الوظيفةُالوظيفية لا تع ً)٤(.  

                                                        

 . ٨٦سليمان الطماوي، دراسة مقارنة، مرجع سابق، ص.  القضاء الإداري، قضاء التأديب، د)١(

 . ٢٠٥م، ص١٩٦٤عبد الفتاح حسن، دار النهضة العربية، القاهرة، .  التأديب في الوظيفة العامة، د)٢(

 . ٤١م، ص ١٩٧٥رة، سليمان الطماوي، دار الفكر العرب، القاه.  الجريمة التأديبية، دراسة مقارنة، د)٣(

محمد ماجد ياقوت، منشأة المعـارف، الإسـكندرية، ط .  الإجراءات والضمانات في تأديب الشرطة، د)٤(

 . ٣٣٨م، ص  ٢٠٠٢



 

)١٦١٠(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

 :ويتكون الركن المادي للمخالفة التأديبية من ثلاثة عناصر هي

 ): ا(ا  -أ 

والفعل يتـسع ليـشمل الـصورة الايجابيـة والـصورة الـسلبية أي الامتنـاع، وشـأن المخالفـة 

، كـما إن )١( قـد تـنهض بفعـل إيجـابي أو سـلبيالتأديبية في ذلك شـأن الجريمـة الجنائيـة التـي

مجرد العـزم عـلى ارتكـاب الفعـل والتفكـير فيـه لا عقـاب عليـه مـادام أنـه لم يظهـر لـه مظهـر 

، وتتحقـق صـورة الخطـأ التـأديبي عنـدما يقـوم )٢(خارجي ملمـوس يكـون ركـن مـادي للخطـأ

ي، ومـن صـور  الموظف لوسـائل التواصـل الاجتماعـخدامالموظف بالإخلال بواجبات است

ذلك الرد على تعليقات الجمهور بردود تحمـل العنـصرية، أو تخـل بـالآداب العامـة، أو فيهـا 

 المتعلـق تشهير وإساءة للآخـرين، وغيرهـا مـن الـصور التـي فيهـا إخـلال بالواجـب الـوظيفي

 . بإساءة استخدام الموظف العام لوسائل التواصل الاجتماعي

  :ا  -ب 

 يترتـب عـلى الفعـل ويتمثـل في الاعتـداء عـلى مقتـضيات الوظيفـة النتيجة هي الأثـر الـذى

العامــة أو متطلباتهــا التــي يحميهــا القــانون، والنتيجــة هــي التغيــير الــذى يحــدث في العــالم 

الخارجي كأثر للسلوك غير المشروع الـذى يـسلكه العامـل، ذلـك أن ارتكـاب العامـل لفعـل 

  .)٣(بهاايجابي أو سلبي مناهض لقاعدة قانونية معمول 

                                                        

 الإجراءات الاحتياطية للتأديب، محمد أحمد مصطفى، رسالة دكتـوراه، كليـة الحقـوق، جامعـة عـين )١(

 .٣١٢م، ص ١٩٩٨شمس، مصر، 

محمـد مختـار عـثمان، . ية بـين القـانون الإداري وعلـم الإدارة العامـة دراسـة مقارنـة، د الجريمة التأديب)٢(

 . ١٤٥م، ص١٩٨٣رسالة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة عين شمس، مصر، 

 النظام القانوني للجريمة الإدارية في الفقه المقارن دراسة قانونية تحليلية، عباس على محمود عمران، )٣(

 .١٠٦م، ص٢٠٠٤سلامية، كلية الدراسات العليا، رسالة ماجستير، جامعة أم درمان الإ



  

)١٦١١(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

  : ا  -ج 

علاقة السببية هي الصلة التي تربط بين الفعل والنتيجة، وتثبت أن ارتكاب الفعـل هـو الـذى 

ُأدي إلى النتيجة، أو هي همزة الوصل بـين الفعـل المقـترف والنتيجـة، وعلاقـة الـسببية تعتـبر 

 التأديـب، التعـرض ًشرطا لقيام المسؤولية، وعلى ذلك فإنه يتعين على جهة التحقيـق وسـلطة

بشكل مباشر بالفحص والتمحيص لتلك العلاقـة، والتأكـد مـن مـدى توافرهـا قبـل البـت في 

  .)١(المسؤولية التأديبية

وبناء على ما سبق يتـضح أن الـركن المـادي في الخطـأ التـأديبي يتمثـل في تجـسيد إسـاءة 

الإخـلال بواجبـات الموظف العام في استعمال وسائل التواصل الاجتماعي وذلك من خلال 

اســتعمال الموظــف العــام لوســائل التواصــل الاجتماعــي، أو الوقــوع في المحظــورات التــي 

  .يجب على الموظف العام الامتناع عن إتيانها أثناء استعماله لوسائل التواصل الاجتماعي

                                                        

 . ١٠٧ المرجع السابق، ص)١(



 

)١٦١٢(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

مع اا:  
  )ارادة ا(ا اي 

 أن يكـون الفعـل أو الامتنـاع نتيجـة لإرادة آثمـة، ويقصد بالركن المعنوي للخطـأ التـأديبي،

فإذا انعدمت الإرادة لدى الموظف العام وهو يرتكب المخالفة التأديبية فـلا يـسأل عـن فعلـه، 

ًوفضلا عن الإرادة يجب أن يعلم الموظف العـام بالمخالفـة التأديبيـة التـي يرتكبهـا والجـزاء 

  .)١(التأديبي المترتب على فعله

نوي للجريمة هو المعبر عن الحالة النفسية والذهنية التي يكون عليها العامـل والركن المع

المـتهم وقـت مباشرتـه للـسلوك المــادي غـير المـشروع، ولا تقـوم المخالفـة التأديبيــة إلا إذا 

تـوافر الـركن المعنـوي، ذلـك أنــه لا يكفـى لاعتبـار فعـل مـن الأفعــال ـــ ايجـابي أو سـلبي ــــ 

 - ماديـات الفعـل المخـالف لواجـب وظيفـي أو مهنـي، وإنـما يجـب مخالفة تأديبية ارتكـاب

ًعلاوة على ذلك أن يكون الفعل صادرا عن إرادة معتبرة قانونا ً ً)٢(.  

 الموظـف خدام إسـاءة اسـتعـنومما تقدم يمكـن القـول بأنـه لا تقـوم المـسؤولية التأديبيـة 

الات الـضرورة الملحـة العام لوسائل التواصل الاجتماعي رغم تـوافر الـركن المـادي في حـ

ًوالإكراه والقوة القاهرة وحالة فقدان الإدراك كما أن ارتكاب الموظف للعمـل تنفيـذا لأوامـر 

ًرئيسة وإبداء الموظف رأيا قانونيا أو فنيا في مسألة خلافية تحتمل أكثر مـن رأي لا تنعقـد بـه  ً ً

ف وهذا هو مـا قـرره المـنظم المسؤولية التأديبية، وذلك لعدم توفر الإرادة الآثمة لدى الموظ

السعودي في المادة الـسابعة مـن نظـام الانـضباط الـوظيفي الـصادر بالمرسـوم الملكـي رقـم 

يُعفـى الموظـف العـام مـن الجـزاء إذا " :حيث نـص عـلى أنـهه ٨/٢/١٤٤٣ وتاريخ ١٨/م

                                                        

  .٣٠٣م، ص ٢٠٠١محمد أنس قاسم جعفر، دار النهضة العربية، القاهرة، . الدعاوى الإدارية، د )١(

 .٣٩٥ الإجراءات الاحتياطية للتأديب، محمد أحمد مصطفى، مرجع سابق، ص)٢(



  

)١٦١٣(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

يـسه ً المخالفة كان تنفيذا لأمر صدر من رئيسه، بالرغم من تنبيـه الموظـف لرئهثبت أن ارتكاب

 . )١("ًبالمخالفة كتابة أو بأي من الطرق المعتبرة نظاما

                                                        

ـــضباط نظـــام مـــن )٧ ( المـــادة)١( ـــوظيفي الان ـــاريخ )  ١٨/ م( رقـــم الملكـــي بالمرســـوم الـــصادر ال وت

 . ـهـ٨/٢/١٤٤٣



 

)١٦١٤(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

ع اا:  
ا ظا   

ــة بخــلاف الوضــع في المــسؤولية  صــفة الموظــف شرط لازم لانعقــاد المــسؤولية التأديبي

ُ الأشخاص سواء كان موظفـا عامـا أم لا، ولعـل هـذا الأمـر ي على كآفةعقدنالجنائية التي ت ً عـد ً

ن المـسؤولية التأديبيـة لا إُما يميز المسؤولية التأديبية عن المسؤولية الجنائيـة، حيـث من أهم 

 الموظـف أساسـها الـذي تنعقـد بـه هـو إخـلال تكون إلا على الموظف، فالمسؤولية التأديبية

 . )١(ًسلبا أو ًإيجابا الوظيفة بواجبات

 

**** ****  

                                                        

 .١٨٠ المسؤولية التأديبية للموظف العام، محمد جودت الملط، مرجع سابق، ص)١(



  

)١٦١٥(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ما ا:  
   اظ ا ا إءة اات ارة 

ران امدي واا ا  ا اا  
و :  

سوف أتنـاول في هـذا المطلـب العقوبـات المقـررة عـن إسـاءة اسـتخدام الموظـف العـام 

لوسائل التواصل الاجتماعي في النظام السعودي وذلـك في الفـرع الأول، وأمـا الفـرع الثـاني 

يه عن العقوبات المقررة عن إساءة استخدام الموظـف العـام لوسـائل التواصـل فسأتحدث ف

 . الاجتماعي في القانون الإماراتي

  :اع اول
   اظ ا ا إءة اات ارة 

   اا ا  ا ادي

لوسائل التواصل الاجتماعـي  ضوابط تنظيم استخدام الجهات الحكومية مطالعة ودراسةب

نجد أنهـا لم تـنص عـلى عقوبـات واضـحة ومحـددة عنـد مخالفـة نـصوصها، لكـن جـاء في 

أن وزارة الاعلام تتولى التحقق مـن التـزام الجهـات الحكوميـة الـواردة : مقدمة هذه الضوابط

في الضوابط، ورفع تقرير سنوي يتضمن مرئياتهـا ومقترحاتهـا بهـذا الخـصوص إلى اللجنـة 

: كما نـصت الفقـرة الثانيـة مـن المـادة الخامـسة عـلى، )١(لإعلامية العليا لاتخاذ ما يلزم بشأنها

ًفي حال كان أحد التعليقات غـير لائـق، وتجـاوز الحـدود وأصـبح يـشكل خطـرا يـتم إجـراء 

  :)٢(الآتي

                                                        

 مقدمة ضوابط تنظيم اسـتخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي الـسعودي الـصادر )١(

 .هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢(لكريم رقم بالأمر السامي ا

من ضوابط تنظـيم اسـتخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي الـسعودي  )٥(  المادة)٢(

 . هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 



 

)١٦١٦(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

 . عدم حذف أو إخفاء التعليق أو حظر الحساب . ١

  .التقاط صورة للتعليق . ٢

 يحتوي على رابط التعليق وكذلك صورة التعليق للمسؤول عـن إرسال بريد الكتروني . ٣

  .إدارة الحسابات بالجهاز الحكومي لتحديد الخطوات التي يجب إتباعها في هذه الحالة

  .أرشفة هذه الحالة والاحتفاظ بالمعلومات . ٤

ًيتخذ الجهاز الحكومي ما يلزم وفقا للإجراءات النظامية لرفع دعوى قـضائية في شـأن  . ٥

  .يق يحمل إساءة، أو تطاول أو تزوير أو كذبأي تعل

يحـق للجهـة المالكـة للمحتـوى مـن : كذلك نصت الفقرة الرابعة من المادة الـسابعة عـلى

اتخاذ الإجراءات النظامية بحـق أي جهـة تـستخدم المحتـوى الخـاص بهـا دون تنويـه أو إذن 

  .)١(مسبق

 تنظـيم اسـتخدام الجهـات وبناءً  على ما سبق ومن خـلال الاطـلاع عـلى نـصوص ضـوابط

الحكومية لوسـائل التواصـل الاجتماعـي الـسعودي، نجـدها لم تـنص بـصورة واضـحة عـلى 

عقوبات محددة عند مخالفة أحكامه، لكن نصت على إسـناد المـسؤولية القانونيـة في بعـض 

  .٧/٤، والمادة ٥/٢الحالات مثل نص المادة 

                                                        

جتماعـي الـسعودي من ضوابط تنظـيم اسـتخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الا) ٧(  المادة)١(

 .هـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ  ) ٨٤٨٢( الصادر بالأمر السامي الكريم رقم 



  

)١٦١٧(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

مع اا:  
   اظ اا إءة اات ارة 

ران اما  ا اا   

لائحــة تنظــيم اســتخدام مــوظفي الجهــات الاتحاديــة لوســائل التواصــل بمطالعــة ودراســة 

 عـلى عقوبـات محـددة عنـد مخالفـة أحكامهـا لكنهـا وجهـت ، نجد أنها لم تنصالاجتماعي

 قـوانين ولـوائح المـوارد البـشرية المطبقـة بتطبيق الإجراءات والجزاءات الإدارية الواردة في

 : )١(في جهة عمل الموظف العام، حيث نصت المادة الثانية عشر على

كل موظف يخالف أحكام هذه اللائحـة تطبـق عليـه الإجـراءات والجـزاءات الإداريـة  . ١

  .الواردة في قوانين ولوائح الموارد البشرية المطبقة في جهة عمله

ت الاتحادية كل بحسب اختصاصها تنفيذ الجزاءات الإداريـة تتولى الوزارات والجها . ٢

  .على الموظف الذي يخالف أحكام هذه اللائحة

 الموظف العـام المـسؤولية الجزائيـة والمدنيـة حيـث نـصت المـادة إخضاعكما أنه يمكن 

لا يخل تطبيـق الجـزاءات الإداريـة عـلى الموظـف المخـالف، بمـسؤوليته : الثالثة عشر على

 . )٢( أو المدنية الناشئة عن المخالفةالجزائية

ويتضح مما سبق ومن خلال الاطـلاع عـلى ضـوابط تنظـيم اسـتخدام الجهـات الحكوميـة 

لوسائل التواصل الاجتماعي، أن المنظم السعودي لم ينص على عقوبات محـددة وواضـحة 

ام عنـد مخالفـة نــصوصها، لكـن جــاء في المـادة الخامـسة منهــا أنـه إذا خــالف الموظـف العــ

                                                        

مــن لائحــة تنظــيم اســتخدام مــوظفي الجهــات الاتحاديــة لوســائل التواصــل ) ٢/ ١٢/١( المــادة )١(

 . م٢٠١٤الاجتماعي الإماراتية لسنة 

ســائل التواصــل الاجتماعــي مــن لائحــة تنظـيم اســتخدام مــوظفي الجهــات الاتحاديـة لو) ١٣(المـادة ) ٢(

 .م٢٠١٤الإماراتية لسنة 



 

)١٦١٨(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

لوائح تنظيم استخدام وسائل التواصل الاجتماعـي بإبـداء تعليقـات غـير لائقـة، فيجـب عـلى 

ًالجهاز الحكومي اتخاذ ما يلزم وفقا للإجراءات النظامية لرفـع دعـوى قـضائية في شـأن هـذا 

أجــازت المـادة الـسابعة للجهــة والتعليـق الـذي يحمـل إســاءة أو تطـاول أو تزويـر أو كـذب، 

ــق أي جهــة تــستخدم الحكوميــة المال كــة للمحتــوى مــن اتخــاذ الإجــراءات النظاميــة بح

  .المحتوى الخاص بها دون تنويه أو إذن مسبق

أما في القانون الإماراتي فيعاقب الموظف العام المخالف لأحكام لائحة تنظـيم اسـتخدام 

 مـوظفي الجهــات الاتحاديـة لوســائل التواصـل الاجتماعــي بـالجزاءات الإداريــة الــواردة في

قوانين ولوائح المـوارد البـشرية المطبقـة في جهـة عمـل الموظـف، كـما أنـه لا يخـل تطبيـق 

الجــزاءات الإداريــة عــلى الموظــف المخــالف بمــسؤوليته الجزائيــة أو المدنيــة الناشــئة عــن 

 . المخالفة

**** **** 



  

)١٦١٩(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

ا  

  : التاليفي خاتمة هذا البحث توصلت لعدد من النتائج والتوصيات على النحو

أو :ا:   

الموظف العام هو الشخص الـذي يعهـد إليـه بعمـل دائـم، في خدمـة مرفـق عـام تـديره  . ١

 . ًالدولة، أو لشغله منصبا يدخل في التنظيم الإداري لذلك المرفق

 الوظيفـة بواجبـات بـالإخلال يقـوم وتكون عندما مرتبطة بالموظف التأديبية المسؤولية . ٢

  .لية التأديبية لا تقع إلا على الموظفومقتضياتها، فالمسؤو

ًلم تتضمن أنظمة الخدمة المدنية في السعودية تعريفـا محـددا للمـسؤولية التأديبيـة بـل  . ٣ ً

اكتفـت بــالنص عــلى المحظـورات أو الواجبــات الوظيفيــة التــي يعتـبر الإخــلال بهــا مخالفــة 

  .إدارية

ة هـي إخـلال الموظـف بالواجبـات المخالفة التأديبية التي تنعقد بها المسؤولية التأديبيـ . ٤

الوظيفية سواء تمثل ذلك في القيام بعمل من الأعمال المحظـورة عليـه، أو أمتنـع عـن القيـام 

  .ًبعمل يجب أن يقوم به مخالفا بذلك القانون ومقتضيات الوظيفة

أوجبــت لــوائح تنظــيم اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي في كــل مــن الــسعودية  . ٥

 منهـا  عنـد اسـتخدام وسـائل التواصـل الاجتماعـي،وظـف عـدة واجبـاتوالإمارات على الم

ضرورة اتخـاذ الموظـف كافـة الاحتياطــات الخاصـة بـأمن المعلومــات والتحقـق مـن دقتهــا 

ــل  ــائل التواص ــتخدام وس ــي، واس ــل الاجتماع ــائل التواص ــلى وس ــشورات ع ــوى المن ومحت

كوميـة ولا بـسمعة الدولـة الاجتماعي بشكل لا يمس بسمعته الوظيفية ولا بسمعة الجهـة الح

  .ًعموما

 حـــسب لــوائح تنظــيم اســتخدام وســائل التواصـــل -يحظــر عــلى الموظــف العــام  . ٦

 مشاركة أي معلومـات سريـة أو أي معلومـات -الاجتماعي في كل من السعودية والإمارات 



 

)١٦٢٠(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

بحكم عمله عبر وسائل التواصل الاجتماعي، كـما يحظـر عـلى الموظف أخرى يطلع عليها 

 بيانات الاتـصال الرسـمية المتعلقـة بجهـة عملـه عـلى حـسابه الشخـصي، مثـل الموظف نشر

المـسمى الـوظيفي واسـم الجهـة التـي يعمـل بهـا ورقـم الهـاتف وعنـوان البريـد الالكــتروني 

وغيرها، إلا بموافقـة جهـة عملـه الكتابيـة، أو بنـاء عـلى تكليـف رسـمي باعتبارهـا مـن مهامـه 

  .الوظيفية

 عـلى عقوبـات محـددة لمخالفـة تنظـيم اسـتخدام الجهـات لم ينص المنظم السعودي . ٧

ــة  الحكوميــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، وإنــما اكتفــى بــالنص عــلى المــسؤولية القانوني

، حيــث أرجعــت مــسألة مخالفــة ضــوابط ٧/٤، والمــادة ٥/٢بــشكل عــام وذلــك في المــادة 

جـراءات النظاميـة تنظيم استخدام الجهـات الحكوميـة لوسـائل التواصـل الاجتماعـي إلى الإ

ــذكورة في  ــورات الم ــات والمحظ ــة الواجب ــلى مخالف ــات ع ــد للعقوب ــضائية، دون تحدي الق

  .النظام

لائحـــة تنظـــيم اســـتخدام مـــوظفي الجهـــات الاتحاديـــة لوســـائل التواصـــل لم تـــنص  . ٨

 عقوبـات محـددة في حالـة عـدم الالتـزام بهـا لكنهـا عـلىم ٢٠١٤الاجتماعي الإماراتية لسنة 

تطبيق الإجراءات والجزاءات الإدارية الـواردة في قوانينهـا  الموظف العام بألزمت جهة عمل

  .ولوائح مواردها البشرية

لائحــة تنظــيم اســتخدام مــوظفي الجهــات الاتحاديــة لوســائل التواصــل لم تكتفــي  . ٩

 تطبيـق الجـزاءات الإداريـة عـلى الموظـف العـام بالنص بم٢٠١٤الاجتماعي الإماراتية لسنة 

ل نصت عـلى إمكانيـة خـضوعه للمـسؤولية الجزائيـة والمدنيـة عـلاوة عـلى  بمن جهة عمله،

  .المسؤولية التأديبية



  

)١٦٢١(  مموا ث اا د  ان اوا  ارإ ٢٠٢٢ أ -١٤٤٤  

م :تا:   

 المــنظم الــسعودي تــضمين مدونـة قواعــد الــسلوك الــوظيفي وأخلاقيــات قـترح عــلىأ  . ١

الوظيفة العامة مادة نظاميـة تبـين الأحكـام النظاميـة المتعلقـة بالواجبـات والمحظـورات عنـد 

، على غرار ما صـنع المقـنن المـصري  الموظف العام لوسائل التواصل الاجتماعيخداماست

في مدونـة قواعــد ســلوك وأخلاقيــات الوظيفــة العامـة، وكــذلك المقــنن الإمــاراتي في وثيقــة 

ــسلوك  ــار أن مــدونات قواعــد ال ــة العامــة، باعتب ــات الوظيف ــي وأخلاقي ــسلوك المهن ــادئ ال مب

ة الواجبات الملقاة عـلى عـاتق الموظـف، ووثيقـة رسـمية يجـب ًالوظيفي تعد مصدرا لمعرف

 .الاطلاع عليها والعمل بما جاء فيها

ــل  . ٢ ــائل التواص ــبر وس ــور ع ــع الجمه ــل م ــاشر التعام ــذي يب ــام ال ــف الع أوصي الموظ

  .ًالاجتماعي بأن يكون صدره واسعا ويتقبل النقد وما يصدر عن الجمهور من تعليقات

تعـديل لـوائح وضـوابط اسـتخدام الموظـف والإمـاراتي قترح على المنظم السعودي أ . ٣

ــبة  ــات المناس ــضمين العقوب ــك بت ــل الاجتماعــي وذل ــائل التواص ــة لوس ــات الحكومي والجه

  .وتحديدها بدقة عند الإخلال بهذه اللوائح والضوابط، لتكون معلومة وظاهرة للجميع

ظفين قــد نــدوات ومــؤتمرات ومحــاضرات لتثقيــف المــوعــلى جهــة الإدارة ع قــترحأ . ٤

 . بلوائح وضوابط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي العاملين

ًضرورة العمل على وضع قانون تأديبي موضوعي متكامل مستقلا عـن قـوانين وأنظمـة  . ٥

  .الخدمة المدنية

أوصي الموظف العام بالالتزام بلوائح وضوابط استخدام وسائل التواصل الاجتماعـي   . ٦

 . لأنها من الأمن الوطنيخاصة التي تتعلق بأمن المعلومات

**** ****  
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س ادروا ا  
أو :ا وا ا:   

ــوراه، . ١ ــالة دكت ــد مــصطفى، رس ــب، محمــد أحم ــة للتأدي ــة الإجــراءات الاحتياطي  كلي

 . م١٩٩٨ جامعة عين شمس، مصر، الحقوق،

ـــشرطة، د . ٢ ـــب ال ـــاقوت،. الإجـــراءات والـــضمانات في تأدي  منـــشأة محمـــد ماجـــد ي

 . م٢٠٠٢المعارف، الإسكندرية، مصر، طبعة 

الفتاح حسن، دار النهـضة العربيـة القـاهرة، مـصر،  عبد. التأديب في الوظيفة العامة، د . ٣

 . م١٩٦٤

: المتــوفى(محمــد بــن أحمــد بــن الأزهــري الهــروي، أبــو منــصور : تهــذيب اللغــة، . ٤

 العــربي، بــيروت، دار إحيــاء الــتراث: محمــد عــوض مرعــب، النــاشر: ، المحقــق)ــــهـ٣٧٠

 . م٢٠٠١الطبعة الأولى، 

الجريمة التأديبيـة بـين القـانون الإداري وعلـم الإدارة العامـة، دارسـة مقارنـة، محمـد  . ٥

 . م١٩٨٣جامعة عين شمس، كلية الحقوق، مختار محمد عثمان، رسالة دكتوراه، 

القـاهرة، سـليمان الطـماوي، دار الفكـر العـربي، . الجريمة التأديبية، دراسة مقارنـة، د . ٦

 . م١٩٧٥مصر، 

وحيــد محمــود . حجيــة الحكــم الجنــائي عــلى الــدعوى التأديبيــة، دراســة مقارنــة، د . ٧

 . ـهـ١٩٩٨إبراهيم، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، طبعة 

بكـر . الخدمة المدنية في المملكة العربية السعودية، دراسة نظريـة تطبيقيـة مقارنـة، د . ٨

 . ـهـ١٤٠٢، الرياض، طبعة القباني، معهد الإدارة العامة

ــدعاوى الإداريــة، د . ٩ محمــد أنــس قاســم جعفــر، دار النهــضة العربيــة، القــاهرة، . ال

 . م٢٠٠١
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عـلي شـفيق، . الرقابة القضائية عـلى أعـمال الإدارة في المملكـة العربيـة الـسعودية، د . ١٠

 . ـهـ١٤٢٢مركز البحوث معهد الإدارة العامة بالرياض،

نـاصر بـن . لمملكة العربية الـسعودية، دراسـة مقارنـة، دسياسة التأديب الوظيفي في ا . ١١

 . ـهـ١٤٠٤سعيد جمعان، مكتبة معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، الرياض، 

الصحاح تاج اللغة وصحاح العربية، أبو نصر إسماعيل بن حماد الجوهري الفـارابي  . ١٢

ار العلم للملايين، بـيروت، الطبعـة أحمد عبد الغفور عطار، د: ، تحقيق)ــهـ٣٩٣: المتوفى(

 . م١٩٨٧ - ــهـ١٤٠٧الرابعة 

العين، أبو عبد الرحمن الخليل بـن أحمـد بـن عمـرو بـن تمـيم الفراهيـدي البـصري  . ١٣

ــهـ١٧٠: المتــوفى( ــق)ــ ــة : ، المحق ــسامرائي، دار ومكتب ــراهيم ال د مهــدي المخزومــي، د إب

 . الهلال

: المتـوفى(بن يعقوب الفيروزآبـادى القاموس المحيط، مجد الدين أبو طاهر محمد  . ١٤

 . ـهـ١٤٢٧، ٢، مؤسسة الرسالة، بيروت، ط)ــهـ٨١٧

خالد سمارة الزغبي، مكتبة دار الثقافة، عـمان، الأردن، . القانون الإداري وتطبيقاته، د . ١٥

  .م١٩٩٨

 ..م١٩٧٢القانون الإداري، طعيمة الجرف، مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة، مصر،  . ١٦

ــة، دار الفكــر . ي، قــضاء التأديــب، دالقــضاء الإدار . ١٧ ســليمان الطــماوي، دراســة مقارن

 .ـهـ١٤٣٥ العربي، القاهرة، مصر، طبعة

محمـــد بـــن مكـــرم بـــن منظـــور الأفريقـــي المـــصري ، لــسان العـــرب، ابـــن منظـــور . ١٨

 . ١، دار صادر، بيروت، لبنان، ط)ــهـ٧١١ت(
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عـارف، الإسـكندرية، محمد فؤاد مهنا، منـشأة الم. مبادئ وأحكام القانون الإداري، د . ١٩

 . م١٩٧٣

ـ، القـضية ــهـ١٤٣٥مجموعة الأحكام والمبادئ الـصادرة عـن ديـوان المظـالم لعـام  . ٢٠

 . ــهـ١٤٣٣ق لعام /٢١٣٤/١٠الابتدائية رقم 

محـاضرات في القـانون الإداري، حـسن عـلي مـراد، جامعـة الجزيـرة، كليـة القــانون  . ٢١

  .م٢٠١٠مارات العربية المتحدة، والاقتصاد، دبي، الأ

عبــدالفتاح مــراد، دار النهــضة . المــسؤولية التأديبيــة لرجــال القــضاء والنيابــة العامــة، د . ٢٢

 . م١٩٩٤العربية، القاهرة، مصر، طبعة 

المسؤولية التأديبية للموظف العام، محمـد جـودت الملـط، رسـالة دكتـوراه، جامعـة  . ٢٣

 . م١٩٦٧القاهرة، 

 بـن عـلي الفيـومي ثـم المصباح المنـير في غريـب الـشرح الكبـير، أحمـد بـن محمـد . ٢٤

 . ، المكتبة العلمية، بيروت، لبنان)ــهـ٧٧٠نحو : المتوفى(الحموي، أبو العباس 

ــر  . ٢٥ ــد عم ــد الحمي ــار عب ــد مخت ــاصرة، د أحم ــة المع ــة العربي ــم اللغ ــوفى(معج : المت

ــــهـ١٤٢٤ ــــة الأولى، ) ــ ــــب، الطبع ــــالم الكت ــــق عمــــل، ع ــــساعدة فري  -ــــــهـ١٤٢٩بم

 العربية، إبراهيم مصطفى، أحمد الزيـات، حامـد عبـد مالمعجم الوسيط، مجمع اللغة٢٠٠٨

 . القادر، محمد النجار، دار الدعوة، القاهرة

معجم لغة الفقهاء، محمد رواس قلعجي، حامد صـادق قنيبـي، دار النفـائس للطباعـة  . ٢٦

 . م١٩٨٨ -ــهـ١٤٠٨والنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، 

قزوينـي الـرازي، أبـو الحــسين معجـم مقـاييس اللغـة، أحمــد بـن فـارس بـن زكريــا ال . ٢٧

 . ـهـ١٤١١عبدالسلام هارون، دار الجيل، بيروت، لبنان، : ، تحقيق)ــهـ٣٩٥: المتوفى(
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النظام القانوني للجريمة الإداريـة في الفقـه المقـارن دراسـة قانونيـة تحليليـة، عبـاس  . ٢٨

جـستير، على محمود عمران، جامعة أم درمـان الإسـلامية، كليـة الدراسـات العليـا، رسـالة ما

٢٠٠٤ . 

صــباح المــصري، دار الكتــاب الجــامعي، .الــوجيز في القــانون الإداري الــسعودي، د . ٢٩

 . .ـهـ١٤٤٠مصر، 

ســليمان الطــماوي، دار الفكــر العــربي، القــاهرة، . الــوجيز في القــانون الإداري، د . ٣٠

 . ــهـ١٤٣٧

ــصر، . ٣١ ــاهرة، م ــة، الق ــضة العربي ــلان، دار النه ــور رس ــانون الإداري، أن ــيط في الق  الوس

 . م١٩٩٧

م :اوا اوا ما:  

ضوابط تنظيم استخدام الجهات الحكومية لوسـائل التواصـل الاجتماعـي الـسعودي  . ٣٢

 .ـهـ٩/٢/١٤٤٣وتاريخ )  ٨٤٨٢ ( رقم الصادر بالأمر السامي الكريم

لـسنة ) ١١(قانون المـوارد البـشرية في الحكومـة الاتحاديـة الـصادر بالمرسـوم رقـم  . ٣٣

 . م٢٠٠٨

ــرار ا . ٣٤ ــصادرة بق ــسعودي ال ــة ال ــشرية في الخدمــة المدني ــوارد الب ــة للم للائحــة التنفيذي

 .ـهـ٩/٦/١٤٤٠وتاريخ )  ١٥٥٠  (مجلس الوزراء رقم

لائحــة تنظــيم اســتخدام مــوظفي الجهــات الاتحاديــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي  . ٣٥

 . م٢٠١٤لسنة )  ١/و٧٣/٣  (الإماراتية المعتمدة بقرار مجلس الوزراء رقم

 قواعـد الـسلوك الـوظيفي وأخلاقيـات الوظيفـة العامـة الـصادرة بقـرار مجلـس دونةم . ٣٦

 . ـهـ٢٥/١٢/١٤٣٧وتاريخ ) ٥٥٥(الوزراء رقم
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مـن قـانون ) ٥٧(ًمدونة قواعد سلوك وأخلاقيـات الوظيفـة العامـة وفقـا لـنص المـادة  . ٣٧

 .م٢٠١٦لسنة ) ٨١( الخدمة المدنية المصري 

وتـاريخ )  ١٨/م(ادر بالمرسوم الملكي رقـم نظام الانضباط الوظيفي السعودي الص . ٣٨

 . ه٨/٢/١٤٤٣

 )٧/ م(نظام تأديب الموظفين الـسعودي، الـصادر بموجـب المرسـوم الملكـي رقـم  . ٣٩

 . ه١/٢/١٣٩١بتاريخ 

وثيقة مبادئ السلوك المهنـي وأخلاقيـات الوظيفـة العامـة الـصادرة مـن مجلـس إدارة  . ٤٠

مـارات، والمعتمـدة بقـرار مجلـس الـوزراء الهيئة الاتحادية للمـوارد البـشرية الحكوميـة بالإ

 . م٢٠١٠لسنة ) ١٥(رقم 

**** ****  
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 س ات

١٥٦٣......................................................................................................ا  

  ١٥٦٣...................................................................................................:أ اع

اف ا١٥٦٣...................................................................................................:أ  

  ١٥٦٤...........................................................................................:أب ار اع

ا :...................................................................................................١٥٦٤  

ا ود ا:.........................................................................................١٥٦٤  

ت ارا١٥٦٥...............................................................................................:ا  

ا :.....................................................................................................١٥٦٦  

ا :.....................................................................................................١٥٦٧  

ا :ت ا ١٥٦٨......................................................................ا  

  ١٥٦٨.................................................... او اد  ا واح: اولاع 

مع اح: اوا ا  ا ظا ..........................................................١٥٧٥  

ع اح: اوا ا  ا اا و ............................................١٥٨٠  

  ١٥٨٤............وات اظ ا  اا و اا ا وال ارة : ا اول

  ١٥٨٥...وات اظ  اا و اا ا  ا ادي وامن ارا: ا اول

  ١٥٨٥.................  ا اديوات اظ ا  اا و اا ا: اع اول

مع اا :ران اما  ا اا ل وا  ا ظت ا١٥٩٣................وا  

امدي :  اا ا  ا اا و اا  ا ظا   رات اا

ران ام١٥٩٨...............................................................................................وا  

ا ا  ا اديارات ا   اظ ا  اا و ا: اع اول

..................................................................................................................١٥٩٨  

مع اا :ران اما  ا اا ل وا  ا ظا   رات اا

..................................................................................................................١٦٠٢  

ما ا : رةت اوا ا ظل اءة اإ  دا ون ا١٦٠٨..............أر  

  ١٦٠٩.......... اا اأرن او اد  إءة اا اظ ا : ا اول

  ١٦٠٩.....................................................................)ا اد(ا ادي : اع اول



 

)١٦٢٨(  "درا رم من ارا"او اد  إءة اا اظ ا  اا ا  ا ادي 
  

مع اي : اا ا)رادة ا١٦١٢....................................................................)ا  

ع اا :ا ظا ................................................................................١٦١٤  

ما ا :ا  ا اا  ا ظا اءة اإ  رةت ادي اا 

ران ام١٦١٥...............................................................................................وا  

  ١٦١٥ات ارة  إءة اا اظ ا   اا ا  ا ادي: اع اول

مع اا :ران اما  ا اا  ا ظا اءة اإ  رةت اا

..................................................................................................................١٦١٧  

١٦١٩.................................................................................................ا  

أو :١٦١٩....................................................................................................:ا  

م :ت١٦٢١.................................................................................................:ا  

  ١٦٢٢.....................................................................................س اا وادر

  ١٦٢٧........................................................................................س ات
 


